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ChatGPT - jak sztuczna inteligencja zmieni nasze zycie?
Fatima Shawesh, Szymon Guminiak

Rola sztucznej inteligencji w analizie danych marketingowych.

Jak wykorzystaé¢ Al do optymalizacji strategii reklamowej?
Weronika Kotudzka

Technologie immersyjne jako przetom w biznesie
Matgorzata Gebczyk, Maja Kusinska, Natalia Wodzynska

NFT a nowa rzeczywistosc¢
Anastasiia Kvasnitska

Zréwnowazony rozwéj w biznesie: jakie sg korzysci i wyzwania?
Weronika Kotudzka, Julia Olejniczak

Detachment Recenzja filmu
Anita tegowik



Pojecie sztucznej inteligencji zagoscito w naszej Swiadomosci na dobre
gtéwnie za sprawa udostepnienia ChatuGPT do ogdlnego uzytku

w Internecie. Dotychczas, dla ludzi niezainteresowanych tematem,
termin Sl kojarzyt sie ze science fiction, filmami z Terminatorem lub
innymi dzietami kultury przedstawiajacymi katastrofalne dla ludzkosci
skutki rozwijania technologii. Obecnie jednak Swiadomos¢ na ten temat
ciggle rosnie. Wiemy juz, ze systemy sztucznej inteligencji dziataja
nawet w naszych odkurzaczach, aparatach fotograficznych,
smartfonach czy nawet zegarkach. Wiemy takze, ze z obecnej formy
jeszcze daleko im do scenariusza z Matrixa.

Fatima Shawesh, Szymon Guminiak



Sztuczna inteligencja to obszar informatyki, ktory dotyczy tworzenia systemow komputero-
wych zdolnych do wykonywania zadan, zazwyczaj wymagajacych ludzkiego myslenia i inte-
ligencji. Dagzymy do stworzenia programéw komputerowych lub maszyn, ktére moga rozu-
mied, uczyc sie, planowac, przewidywad, przetwarzac jezyk naturalny, rozpoznawac obrazy
i dzwieki, podejmowac decyzje oraz dziatania na podstawie zebranych informacji. Sztuczna
inteligencja wykorzystuje réznorodne techniki, w tym uczenie maszynowe, przetwarzanie
jezyka naturalnego, sieci neuronowe, algorytmy genetyczne i systemy ekspertowe. Uczenie
maszynowe jest szczeg6lnie waznym obszarem sztucznej inteligencji, gdzie algorytmy s3
trenowane na danych, aby rozpoznawac wzorce, dokonywac prognoz i podejmowac decyzje

na ich podstawie.

Czym jest ChatGPT i jak zmieni nasze zycie?

Czes¢. Opowiedz czym jestes.

Czes¢! Jestem ChatGPT, czyli duzy model jezykowy stworzony przez OpenAl. Zostatem
oparty na architekturze GPT-3.5, ktéra jest jednym z najnowocze$niejszych modeli
generowania tekstu. Moim gtéwnym celem jest udzielanie odpowiedzi na rézne pytania i
zapewnianie informacji na temat réznych tematéw. Dzieki moim umiejetnosciom
przetwarzania jezyka naturalnego, moge odpowiadac na pytania, prowadzi¢ konwersacje,
pomagac w rozwigzywaniu problemoéw i dostarcza¢ ogélne informacje na temat wielu
dziedzin, takich jak nauka, technologia, sport, kultura i wiele innych. Moja wiedza jest oparta

na informacjach dostepnych do momentu wrzes$nia 2021 roku, wiec nie posiadam aktualnych

informacji z czasu po tej dacie. Jak moge Ci pomoéc?

ChatGPT zostat wyszkolony na setkach gigabajtow tekstow, artykutéw, ksigzek, stron inter-
netowych oraz rozméw. Na ich podstawie na biezaco dostosowuje sie do prowadzonej roz-
mowy i generuje odpowiedzi w oparciu o rozpoznane wczesniej schematy, kontekst i posia-
dane informacje. W trakcie przyuczania jego odpowiedzi byty oceniane przez ludzi i na za-
sadzie pozytywnego wzmocnienia, zastosowane przez sam model w jego wtasnych oblicze-
niach. Mozna wiec powiedzie¢, ze dziata jak maszyna losujaca. Przy czym kazde stowo

w konkretnym miejscu zdania i kontekscie ma wtasne prawdopodobienstwo wystapienia.
Wraz z rozwojem technologii GPT i zwiekszaniem bazy danych, wiedza i zdolnosci beda

stale ewoluowad, dzieki czemu ChatGPT bedzie w stanie jeszcze lepiej stuzy¢ ludziom.

Jak sztuczna inteligencja zmieni nasze zycie?
PrzeprowadziliSmy rozmowe z ekspertka - dr Dominika Kaczorowska-Spychalska. Zapyta-

lismy, jakie widzi mozliwosci zastosowania tej i podobnych technologii w dzisiejszych



czasach? Uwaza ona, ze przede wszystkim miatyby one niesamowite zastosowanie w mar-
ketingu. Pierwsze agencje reklamowe oferujace ustugi skoncentrowane na pracy lub na
efektach pracy generatorow grafik czy wtasnie Chatu GPT juz sie pojawity. Zréznicowanie
oferty zdecydowanie bedzie miato znaczenie w przysztosci.

Skoro padto juz hasto ,,generatory grafik”, to nie mozna nie wspomniec o systemach takich
jak DALL-E lub Midjourney. Wygenerowane przez te systemy grafiki mozna wykorzystac

w marketingu, o czym mowita ekspertka, ale nie tylko. Moga by¢ wykorzystane do projekto-
wania stron internetowych, interfejsow aplikacji, gier komputerowych, animacji, produkgji
filmowych, ilustracji do ksigzek lub komikséw i innych dziedzin kreatywnych.

Druga wazna dziedzinga, o ktdrej mowi nasz ekspert, jest edukacja i to edukacja na réznych
poziomach, zaczynajac nawet od uswiadamiania ludzi, czym jest sztuczna inteligencja. Do
tej pory byta ona kojarzona gtéwnie z robotami lub szeroko eksploatujgcym to zagadnienie

science fiction.

Chat GPT jednak wszedt pod strzechy i w zasadzie nie trzeba by¢ zaawansowa-
nym informatykiem, zeby skorzystac z jego lub jakichkolwiek rozwigzan, jakie
oferuje sztuczna inteligencja. To tak naprawde daje szanse poczuc,
doswiadczyc¢ tego, czym tez sztuczna inteligencja tak naprawde moze byc.
Budujemy pewna swiadomosc¢ tej technologii poprzez zachecenie ludzi
do sprobowania. Co sie stanie jak zrobie to, co dostane jak napisze tamto,

a co jesli sprobuje tego. Ciekawosc¢ ludzi sprawi, ze stopniowo zaczna

dochodzic¢ do refleks;ji: ,,a do czego mi osobiscie moze sie to przyda.

Zdaniem dr Kaczorowskiej-Spychalskiej ten etap na szerszg skale jest jednak jeszcze przed
nami. Inng dziedzing, w ktdrej sztuczna inteligencja juz pokazata swoéj potencjat, jest biolo-
gia, a konkretnie gataz biologii zajmujaca sie okreslaniem ksztattu biatek z sekwencji ich
aminokwasow. Mozliwosc okreslenia prawidtowej struktury biatek pozwoli zaréwno na lep-
sze zrozumienie zycia, jak i na szybsze opracowywanie supernowoczesnych lekéw. Obecnie
znamy 200 milionow biatek, ale w petni rozumiemy strukture i funkcje niewielkiego utamka
z nich. Jednak nawet opisanie tej niewielkiej liczby dobrze poznanych biatek zajeto nauce
wiele lat, a do ich badan konieczny byt wyspecjalizowany sprzet warty miliony dolarow.
Dzieki sieci sztucznej inteligencji AlphaFold udato sie opracowac strukture biatka, z ktérym
w laboratorium nie udato sie uporac przez dziesieciolecia. Program pojawit sie na zawodach
Critical Assesment of Structure Prediction, odbywajacych sie co dwa lata. Od razu znalazt
sie na szczycie klasyfikacji. Nie dos¢, ze znaczaco wyprzedzit konkurencje, to jego osiagnie-

cia byty tak imponujace, iz moga zwiastowac rewolucje w biologii.



Wracajac do Chatu GPT- moze on tez by¢ wykorzystany jako wsparcie w programowaniu.
Tworzenie kodu czesto wymaga napisania powtarzajacych sie funkgcji lub petli, ktore réznia
sie jedynie niuansami od tych w innych programach. Model jezykowy od OpenAl doskonale
nadaje sie do tworzenia takich prostych fragmentow kodu, ktory mozemy przekopiowac do
programu. Kod ten w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw dziata bezbtednie, a kiedy juz
jakis btad sie pojawi, wystarczy po prostu poprosi¢ Chat o poprawienie go. Moze to istotnie
przyspieszy¢ prace programistow, odciazyc ich od pisania powtarzalnego i stosunkowo ta-
twego kodu, zeby mogli sie poswieci¢ trudniejszym zagadnieniom.

W dtuzszej perspektywie mozemy wyobrazic sobie, ze model jezykowy podobny do GPT roz-
budowany o wieksza objetos¢ danych treningowych potaczony z graficznymi systemami

i technologia o wiekszej predkosci obliczeniowej pozwoli nam na wytworzenie technologii

przypominajacej J.A.R.V.1.S znanego z filméw od Iron Manie.

Jakie sg perspektywy rozwoju GPT w przysztosci?

Z dr Dominika Kaczorowska-Spychalska rozmawialiSmy w potowie kwietnia. Od tego czasu
opublikowano dwie nowe wersje modelu jezykowego GPT - GPT 3.5i GPT 4.

Wedtug doktora fizyki Andrzeja Dragana z Wydziatu Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego roz-
nica miedzy GPT 3.5, a GPT 4 jest zatrwazajaca. Najnowszy model potrafi rozwigzywac jezy-
kowe zagadki logiczne, ktére sprawityby problemy dziecku w wieku okoto 8 lat, oraz zagad-
ki matematyczne, do ktorych rozwigzania studenci fizyki potrzebowaliby kartki, otéwka

i dtuzszej chwili zastanowienia. Mozna rowniez zauwazyd¢, ze GPT 4 rozumie kontekst catej
rozmowy zdecydowanie lepiej niz poprzednie wersje, a nawet jest Swiadomy konsekwencji
i logicznych nastepstw w skomplikowanych tematach.

A wracajac do naszej ekspertki - uwaza ona, ze w najblizej przysztosci bedziemy obserwo-

wac istny ,,wyscig zbrojen”.

Z jednej strony mamy Open Al i Microsoft, a z drugiej Google, ktére na pewno
bedzie chciat gonic peleton. Mowili chociazby o MusicalML, ktére bedzie
narzedziem do generowania muzyki. Nie trzeba bedzie by¢ super muzykiem,
zeby stworzy¢ HIT. Jeszcze z innej strony stojg Chiny ze swoim Baidu
i tym, co od lat powtarzaja, ze chca w niedalekiej przysztosci
byc¢ supermocarstwem w kontekscie technologii, a na pierwszym miejscu

stawiajg wiasnie sztuczng inteligencje.

Dr Kaczorowska-Spychalska twierdzi, ze jesli chodzi o rozwoj samego Chatu GPT, to bedzie-
my obserwowac pojawianie sie coraz wiekszej liczby funkcjonalnosci i coraz bardziej za-

awansowany poziom generowanych efektow.



Jak w takim razie wykorzystanie sztucznej inteligencji i Chatu GPT zmieni nasze zycie?
Mozemy przyzwyczaic sie do jej obecnosci.

Mozemy powaznie rozwazyc to, jak wykorzystac jg w biznesie, nauce, edukacji czy rozryw-
ce. Przez wielki marketingowy sukces Chatu GPT najprawdopodobniej zaobserwujemy po-
ruszenie wsrod innych producentéw technologii. Pojawi sie wiecej rozwigzan podobnych

i zupetnie innych.

Z pewnoscia z rozwojem Al powinnismy przyspieszyc¢ z opracowywaniem zasad, ograniczen
i moze nawet praw dla podobnych systeméw. W ten sposéb bedziemy mogli ztagodzic
skutki niemoralnego ich wykorzystywania i skupi¢ sie na tworzeniu genialnych rozwigzan
poprawiajacych nam jakosc i komfort zycia oraz przygotowaniach do podjecia dziesiatek

nowych zawodéw, ktore z pewnoscig powstana.






Swiat biznesu bardzo szybko sie rozwija, a konkurencja na rynku staje sie
coraz wieksza. Ponadto coraz ciezej jest przykué¢ uwage konsumenta,
gdyz poswiecaja oni coraz mniej czasu na reklamy. Dlatego bardzo
wazne jest umiejetne zarzadzanie danymi w przedsiebiorstwie, a ich
zbieranie, odpowiednia analiza i interpretacja stanowiag kluczowy
element w budowaniu dtugotrwatych relacji z klientami oraz osigganiu
celéw biznesowych.

Weronika Kotudzka



Dlaczego analiza danych stata sie tak waz-
nym elementem dzisiejszych strategii mar-
ketingowych? Wptyw na to ma zdecydowa-
nie chec¢ dostosowania sie do dynamicznie
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan
konsumentow oraz szybkiego reagowania
na trendy rynkowe. W erze cyfrowej infor-
macje docieraja do klientéw z wielu kana-
téw, a doktadne zrozumienie kim s3 nasi
odbiorcy, co ich interesuje i czego ocze-
kuja, staje sie niezbedne. To wtasnie ana-
liza danych pomaga znalez¢ odpowiedzi na

te pytania.

Dane marketingowe stanowig
nieodzowny element w obecnym
procesie podejmowania decyzji
biznesowych. Sa to informacje, ktore
dotycza klientow, rynku, produktow

oraz kampanii reklamowych.

Dane te pozyskuje sie z réznych zrédet jak
na przyktad interakcje z klientami, badania
rynkowe, media spotecznosciowe i wiele
innych. W kontekscie marketingu moga

to by¢ dane ilosciowe, obejmujace liczby
sprzedazy, a takze dane jakosciowe, czyli
opinie klientow czy recenzje produktow.
S3 one zrodtem wiedzy, ktéra pozwala
przedsiebiorstwu lepiej zrozumiec rynek

i klientow.

Analiza danych opiera sie na ich roznych
rodzajach. Moga to by¢ dane demogra-
ficzne, czyli informacje o wieku czy ptci
odbiorcow, ktére pomagaja okresli¢ grupe

docelowa kampanii marketingowej.

Innym rodzajem sa dane behawioralne, in-
formujace przedsiebiorstwa o zachowa-
niach klientéw i ich upodobaniach na pod-
stawie preferencji produktowych, historii
zakupow czy czestotliwosci odwiedzin da-
nej witryny internetowej. Wyrézniamy
réwniez dane transakcyjne informujace

o zakupach klientow czy dacie i wartosci
zakupu, a takze dane geolokalizacyjne,
ktore z kolei pomagaja dostarczac odbior-
com spersonalizowane oferty i komunikaty
na podstawie ich aktualnego potozenia®.
Zebrane i odpowiednio przeanalizowane
dane moga pomoc w lepszym zrozumieniu
klientéw, stworzeniu ich szczegétowych
person czy optymalizacji budzetu reklamo-
wego. Odpowiednia analiza pozwala na
$ledzenie wynikow kampanii marketingo-
wych oraz dostosowywanie alokacji bu-
dzetu w czasie rzeczywistym, przez co
przedsiebiorstwo moze efektywniej wyko-

rzystywac swoje fundusze.

Jaka role w tym procesie odgrywa

wiec sztuczna inteligencja?

Dzieki wykorzystaniu algorytmow i ucze-
nia maszynowego moze ona analizowac
ogromne ilosci danych, rozpoznawacd
wzorce i ha ich podstawie podejmowacé

decyzje.

Dzieki sztucznej inteligencji mozliwe
jest dostarczanie spersonalizowanych

tresci reklamowych.



Pozwala ona na tworzenie reklam, ktore
dopasowuja sie do indywidualnych prefe-
rencji i zachowan konsumentow w czasie
rzeczywistym. Oznacza to nie tylko wybor
produktu do promowania, ale tez dopaso-
wanie tresci, obrazu, a nawet muzyka do
upodoban odbiorcy?. Dzieki temu tresci
reklamowe moga by¢ bardziej efektywne

i przynosi¢ wieksze korzysci. W efekcie, do
uzytkownikow trafiaja tresci, ktore sg dla

nich bardziej interesujace.

Algorytmy sztucznej inteligencji
pokazuja rowniez historie zakupow
klienta i sugeruja produkty,

ktore mogtyby go zainteresowac.

Moze to wptynac na zwiekszenie sredniej
wartosci koszyka zakupowego, co z kolei
przeksztatca sie w lepszy zwrot z inwesty-
cji dla przedsiebiorstwa. Warto rowniez
wspomniec, ze sztuczna inteligencja po-
zwala na automatyczne zakupowanie prze-
strzeni reklamowej w czasie rzeczywistym
na podstawie danych o zachowaniach
klientéw i warunkach rynkowych. Jest to
tzw. programmatic advertising. Wsrod za-
let takiego rozwigzania, mozemy wyr6znié
mozliwos¢ dotarcia do precyzyjne ustalo-
nej grupy docelowej, duzy zasieg reklam,
ktory pozwoli dotrzec do wiekszej ilosci
odbiorcow czy nizszy koszt w poréwnaniu
do kampanii, ktdre kierowane s3 przez
specjalistow w tej dziedzinie®.

Na rynku dostepne sg liczne narzedzia oraz

platformy oparte na sztucznej inteligencji,
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ktore pomagaja w optymalizacji strategii
reklamowej. W$rod nich warto wyroznic
Google Ads oraz Facebook Ads. Pierwsza

z nich za pomoca sztucznej inteligencji au-
tomatycznie dostosowuje oferty i stowa
kluczowe w kampaniach reklamowych. Fa-
cebook Ads natomiast dostarcza reklamy
klientom, ktdrzy sa najbardziej sktonni do
interakcji z nimi.

Przedsiebiorstwa chcace wykorzystywaé
sztuczng inteligencje w swoich kampa-
niach reklamowych musza jednak liczy¢
sie z pewnymi ograniczeniami tego typu
rozwigzania. Jednym z gtéwnych wyzwan
jest ochrona danych i prywatnosci uzyt-
kownikow. Z racji, iz sztuczna inteligencja
opiera sie na analizie bardzo duzych ilosci
danych, istnieje ryzyko naruszenia prywat-
nosci. Firmy musza wowczas zachowac
szczeg6lng ostroznosé w ich gromadzeniu,
przechowywaniu oraz przetwarzaniu, aby
uniknac naruszen pewnych regulacji, np.
RODO. Innymi waznymi ograniczeniami sg
koszty zaréwno implementacji sztucznej
inteligencji w marketingu, jak i odpowied-
niego przeszkolenia pracownikow w tej
dziedzinie. Chcac wprowadzi¢ nowe roz-
wigzania, moze sie okazad, ze bedzie to
wymagato zaawansowanych narzedzi

i technologii, a takze zatrudnienia odpo-
wiednich specjalistow dysponujacych wie-
dza w tym zakresie.

Koszty wowczas moga okazac sie wysokie,
co bedzie stanowito bariere zwtaszcza

dla mniejszych przedsiebiorstw?*.



1

Przy wprowadzaniu rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji warto rowniez wzigc
pod uwage, ze algorytmy ucza sie na pod-
stawie dostarczanych im danych. Jesli
dane te zawierac¢ beda niekompletne infor-
macje, to modele moga dziata¢ na zasadzie
»biasu” (ang. unconscious bias), czyli nie-
swiadomych uprzedzen. Mogg one wéw-
czas fa-woryzowac pewne grupy lub podej-
mowac niesprawiedliwe decyzje®. Moze to
doprowadzi¢ do probleméw wizerunko-

wych przedsiebiorstwa.

Sztuczna inteligencja odgrywa
kluczowa role w analizie danych,
umozliwiajac firmom bardziej
skuteczne i efektywne

strategie reklamowe.

Pozwala ona na gtebsze zrozumienie klien-
tow, prognozowanie zachowan, a takze
automatyzacje proceséw marketingo-
wych. Mimo pewnych wyzwan i ograniczen
zwigzanych z wykorzystaniem algorytmow
sztucznej inteligencji w marketingu przy-
sztos¢ tej technologii wydaje sie obiecu-
jaca w tym sektorze. Sztuczna inteligencja
jest bowiem kluczem do budowania efek-
tywnych i dopasowanych do potrzeb klien-
tow kampanii reklamowych, ktére moga
przetozyc sie na zwiekszenie zyskow

w przedsiebiorstwie.

Przypisy:

! https://www.bluerank.com/blog/dane-uzytkowni-
kow-jak-nimi-skutecznie-zarzadzac/

2 https://nakatomi.pl/sztuczna-inteligencja-a-krea-
tywnosc-w-reklamie/

3 https://digitalx.pl/czym-jest-programmatic-adverti-
sing/

4 https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/jak-wyko-
rzystac-sztuczna-inteligencje-w-marketingu

5 https://numanfocus.pl/2018/09/12/czym-sa-un-
conscious-bias/



Dla wiekszosci oséb temat VR i AR, znanych jako technologie
immersyjne, kojarza sie przede wszystkim z przemystem konsol i gier
komputerowych. Wydawac by sie mogto, ze zostang one gtéwnie
w kategoriach rozrywkowych. Jednak aktualnie na wtasnej skérze
mozemy doswiadczy¢, jak niesamowicie ta technologia rozwineta sie
i jak ogromne znaczenie zyskuje w wielu réznych dyscyplinach,
wychodzacych daleko poza rozrywke.

Matgorzata Gebczyk, Maja Kusinska, Natalia Wodzynska



AR ulepsza i rozszerza $wiat rzeczywisty
poprzez umieszczanie wirtualnych obiek-
tow w naszej rzeczywistosci. Z kolei VR
tworzy catkowicie nowy i odrebny wirtu-
alny swiat, w ktérym uzytkownicy moga
wchodzi¢ ze sobg w interakcje za pomoca
specjalnych urzadzen, ktore im na to ze-
zwalaja i jednoczesnie ,odcinaja” ich od

Swiata zewnetrznego.

Najlepszym przyktadem
rozrastania sie tych technologii
jest ich wkroczenie do Swiata
biznesu i wszystkiego co z nim

Zwigzane, a takze stania sie

poteznym narzedziem biznesowym.

VR i AR odnalazty swoje miejsce zaréwno
w procesie rekrutacji nowych pracowni-
kow, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, jak
i szeroko rozumianym marketingu i rekla-
mie, prezentacjach biznesowych, a nawet

pracy zdalnej.

Rozszerzona rzeczywistosc (AR)
to potaczenie Swiata rzeczywistego

Z tym wirtualnym.

Nie sposéb zapomnied, kiedy tak nap-
rawde wiekszo$¢ spoteczenstwa dowie-
dziata sie, ze takie dziatanie jest w ogole
mozliwe - w 2016 roku przedsiebiorstwo
Niantic wydato gre miejska PokemonGo.
Gra taczy nasz swiat, w ktorym zyjemy ze
Swiatem cyfrowym, w ktérym tapiemy po-
kemony. Ogolny koncept gry znanej na ca-

tym swiecie polega na tym, ze granica
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miedzy tymi Swiatami zanika, a uzytkow-
nik za pomoca smartfona w drodze na za-
kupy, moze schwytac Pikachu albo wejs¢
w interakcje zinnym graczem.

Warto zauwazy¢, ze pandemia koronawi-
rusa przyczynita sie do zainteresowania
firm rozszerzona rzeczywistoscia, co wyni-
kato gtéwnie z ograniczen w przemieszcza-
niu sie. Wykorzystujac mapowanie, lokali-
zacje czy sledzenie gtebokosci mozliwe jest
robienie zakup6w online, a nawet wirtu-
alne przymierzanie okularow - co oferuje
np. firma wokularach.pl. Co wiecej, branza
fashion idzie juz o krok dalej i wprowadza
pierwsze wersje integracji technologii 3D,
AR i sztucznej inteligencji ze stronami
e-commerce poprzez stworzenie wirtual-
nych przymierzalni obuwia, a nawet odzie-
zy. Takie rozwigzanie oferuje chociazby
Wearfits.

Na podstawie przeprowadzonych badan
Wearfits odkryL, ze w wiekszosci przypad-
kow zakupow online konsumenci zwracaja
produkty gtownie ze wzgledu na to, ze pro-
dukt jest w ztym rozmiarze. Wychodzac te-
mu naprzeciw, stworzyli narzedzie, ktore
zapewni lepsze doswiadczenia naszym
konsumentom niz oferowane do tej pory
standardowe zakupy online.

AR jest takze popularnym narzedziem

w biznesie, ktére mozna wykorzystac row-
niez do stworzenia wirtualnego treningu
dla pracownikoéw w magazynach logistycz-
nych lub fabrykach, gdzie moga uczy¢ sie

sktadowania towarow lub obstugiwania



maszyn. Przyktadowo, szkolenie z wyko-
rzystaniem AR moze polegac na umiesz-
czeniu pracownika w symulowanej fab-
ryce, gdzie bedzie musiat zidentyfikowac
réznego rodzaju maszyny i narzedzia oraz
przeprowadzi¢ ich naprawe. Moga na przy-
ktad nauczyc sie obstugiwac nowy sprzet
lub przeprowadzi¢ symulacje sytuacji awa-
ryjnej.

Dodatkowo, jesli chodzi o branze motory-
zacyjna, MobiDev stworzyto aplikacje,
ktéra pomaga kierowcom pozostaé swia-
domym i obecnym podczas jazdy. Za po-
mocyg technologii ARKit rozpoznajacej
twarz, sledzi ich ruch oczu i gtowy - co
oznacza, ze jezeli pozostajg one zamkniete
lub gtowa jest odchylona zbyt dtugo, apli-
kacja wydaje dzwiek, ktory budzi $pigcego
kierowce. Z kolei Hyundai jako pierwszy,
wprowadzit mozliwo$¢ naprawy oraz kon-
serwacji samochodu samodzielnie przez
jego wtasciciela, dzieki informacjom udo-
stepnionym z tabletu lub telefonu, ktére
uzyskuje poprzez skanowanie réznych ob-
szarow samochodu.

Co wiecej, w 2023 roku nauka za pomoca
narzedzi rozszerzonej rzeczywistosci nie
jest juz dla nikogo wiekszym zaskocze-
niem. Nauczyciele wykorzystuja nowa
technologie, aby nauczy¢ i zaangazowac
uczniow. Na przyktad aplikacja SkyView
pozwala na eksploracje przestrzeni ko-
smicznej. Wystarczy skierowac swoj tele-
fon w strone nieba, a poznamy nazwy

gwiazd, planet czy konstelacji.
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Nauczyciele moga zabrac takze swoich
uczniéw na wirtualng wycieczke po Luwrze
w Paryzu, czy pokazac w bardziej realis-
tyczny sposdb znaczace wydarzenia histo-
ryczne np. z Il Wojny Swiatowej.

W ostatnich latach technologie immer-
syjne zaczeto stosowac rowniez w szeroko
rozumianej opiece zdrowotnej. Co wiecej,
w tej branzy zostaty nawet uwzglednione
wczesne lata edukacji medycznej przysz-
tych lekarzy. Microsoft HoloLens stworzyt
narzedzie do nauki o ludzkim ciele.
Zaktadajac odpowiednie okulary moga oni
wchodzi¢ do wnetrza elementéw ludzkie-
go ciata, nie tylko po to, aby zrozumiec
sama anatomie, ale takze po to, aby zrozu-
miec jak leczyc rozne schorzenia. Idac da-
lej, AR jest takze wykorzystywany do zna-
lezienia zyt przez pielegniarki i lekarzy, co
zwieksza szanse na skutecznos¢ dziatania
za pierwszym razem. Rozszerzona rzeczy-
wisto$¢ pomaga rowniez chirurgom na lep-
sze przygotowanie sie i wiekszg efektyw-
nos¢ podczas operacji.

Interesujacym przyktadem jest takze apli-
kacja ,,Ikea Place”, umozliwiajgca uzyt-
kownikom wirtualne rozmieszczenie mebli
w modelach 3D, znajdujacych sie w asorty-
mencie lkei w ich wtasnych domach. Mo-
dele mebli s3 oczywiscie ukazane w real-
nych rozmiarach, co pozwala jeszcze przed
zakupem zobaczy¢, jak dana rzecz bedzie

wygladata w domu konsumenta.



Wirtualna rzeczywistosc¢ (VR)
to sposdb na stworzenie iluzji.
Przenosi nas do swiata, ktory tak
naprawde nie istnieje, ale mamy

wrazenie jakbysmy byli jego czescia.

Mozliwe jest to za pomoca specjalnych go-
gli VR, komputerow czy rekawic haptycz-
nych. Zastosowanie technologii VR swiet-
nie odnalazto swoje miejsce w biznesie.

Na naszych oczach widzimy, jak firmy
wdrazajg wirtualng rzeczywistos$¢ w swoje
kampanie reklamowe, czego przyktadem
jest chociazby marka ,,Volvo”, ktéra zdecy-
dowata sie na umozliwienie potencjalnym
konsumentom probnej jazdy samochodem
Volvo XC90, za pomoca aplikacji w telefo-
nie. Doswiadczenie polegato na staniu sie
kierowca i jazde przez gory, z mozliwoscia
podziwiania widokow w 360°. Ostatecznie,
przedstawiona kampania reklamowa do-
prowadzita do zwiekszonej liczby zapytan
o dodatkowe informacje na temat danego
modelu, a takze do ponad 20,000 pobran
aplikacji.

Ciekawym przyktadem sa takze wirtualne
rozmowy kwalifikacyjne. Podczas nich,
kandydat i rekruter spotykaja sie w wirtu-
alnym swiecie, w ktorym moga sie ze soba
komunikowaé za pomoca mikrofonu

i stuchawek oraz specjalnej platformy ko-
munikacyjnej VR. Dzieki temu rozwigzaniu
kandydaci moga poczuc sie bardziej swo-
bodnie i komfortowo, a rekrutacja moze

by¢ bardziej efektywna i precyzyjna. Wir-
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tualne rozmowy kwalifikacyjne mogg by¢
szczegOlnie korzystne w przypadku rekru-
tacji na stanowiska, ktére wymagaja kom-
petencji technicznych lub zwigzanych z IT.
W takim przypadku mozna przeprowadzié
symulacje zawodowa, ktéra pozwoli na
ocene umiejetnosci i zdolnosci kandydata
w praktyce. Dzieki tej metodzie pracownik
moze doswiadczy¢ kazdej, nawet abstrak-
cyjnej, ale mozliwej sytuacji. Pozwala mu
to na odpowiednig reakcje w krytycznym
momencie w przysztosci czy tez na zapo-
biegniecie jakiejs sytuacji.

Co wiecej, technologia VR w marketingu
pozwala na odizolowanie odbiorcy na
krotka chwile od otaczajacego swiata

w celu petnego zaangazowania sie w pre-
zentowana reklame. Sprzyja to catkowi-
temu skupieniu odbiorcy na wyswietlanym
komunikacie oraz lepszym go przyswoje-
niu, a w obecnych czasach powszechnym
zjawiskiem jest rywalizacja o jak najwiek-
sze przyciggniecie uwagi. Jak wiadomo,
zatozeniem marketingu jest jak najlepsze
trafienie do odbiorcy, zarazem starajac sie
przekazad petnj istote oferowanego pro-
duktu. W zwigzku z tym VR marketing wy-
daje sie by¢ idealnym rozwigzaniem.
Dodatkowo stwarza on ogromne mozliwo-
Sci na zwiekszenie efektywnosci komuni-
kacji marketingowej, a bycie odbiorca ta-
kowej kampanii reklamowej zwieksza za-
angazowanie i przywigzanie do marki. Ide-
alnym przyktadem sa ,,Happy Goggles”

stworzone przez szwedzkiego McDonaldsa



z papierowego opakowania Happy Meal
Box. Gogle maja za zadanie przyciggnaé
uwage dzieci poprzez interaktywne gry,
tym samym McDonald zwieksza sprzedaz
swoich produktéw i promuje idee recyc-
lingu opakowan.

Innym przyktadem jest wykorzystanie VR
w branzy nieruchomosci i architektury,
dzieki ktorej klient jest w stanie, za po-
moca wirtualnej rzeczywistosci, zobaczy¢
projekt aranzacji wnetrza mieszkania lub
tez przejs¢ sie po jeszcze niewybudowa-
nym, nowym osiedlu. Jest to o tyle niesa-
mowite, ze konsument moze ujrzec cata
budowle czy wystroj, jeszcze zanim zosta-
nie cokolwiek zbudowane.

Takie rozwigzanie moze umozliwi¢ firmom
zniwelowanie potencjalnych kosztéw,
ktore nalezatoby przeznaczyc na zorgani-
zowanie realnego spotkania biznesowego,
ale przede wszystkim, daje to mozliwos¢
znacznie szybszego odzewu, ktory z kolei
prowadzi do sprawniejszych prac nad da-

nymi projektami.
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AR i VR s3 technologiami, ktore
WCIigz rozwijaja sie i ewoluuja,
CO 0OzNhacza, ze ich zastosowania moga
sie zmieniac.
Wedtug raportu Fortune Business Insights
prognozy przewiduja, ze do 2028 roku ry-
nek AR osiagnie 97.76 miliarda dolarow
amerykanskich. Jezeli zas chodzi o VR to
przewiduje sie, ze osiggnie do tego czasu
84.09 miliarda dolarow. Ten intensywny
rozwoj pokazuje, ze wprowadzenie tych
technologii wymaga od przedsiebiorstw
statego sledzenia postepu technologicz-
nego i aktualizacji ich rozwigzan, co moze
byc trudne i czasochtonne. Jednakze pa-
trzac z perspektywy mozliwosci jakie
otwieraja przed nami te technologie, to
wydaje sie by¢ oczywistym, ze korzysci
zdecydowanie przewyzszaja wszelkie
koszty i trudnosci, z jakimi beda zmagaé

sie zainteresowane podmioty.






Nowa cyfrowa rzeczywistos¢ juz nadeszia, a ludzie beda coraz bardziej
poszerzac granice swojej kreatywnosci. Ten artykut otworzy nowa wizje
NFT, a dodatkowo nauczy Cie, jak jg tworzyé¢.

Anastasiia Kvasnitska



NFT co to jest i dlaczego

staje sie tak popularne?

NFT to token kryptowalutowy, ktérego nie
mozna wymienia¢ w podobny sposéb je-
den-do-jednego. Tokeny te sa catkowicie
odmienne od siebie, unikatowe i ograni-
czone w ilosci.

NFT moga by¢ uzywane do reprezentowa-
nia rzeczywistych przedmiotéw w tancu-
chu blokow, a takze wykorzystywane

w formie cyfrowych przedmiotéw kolek-
cjonerskich. Tozsamos¢ cyfrowa i meta-
verse to inne sektory, ktére moga zastoso-
wac NFT.

NFT zostaty spopularyzowane w kulturze
gtownego nurtu jako nowa forma sztuki
cyfrowej. Maja jednak réwniez potencjalne
zastosowania w wielu innych dziedzinach,
takich jak gry wideo, tozsamos¢ cyfrowa,
licencje, certyfikaty lub dzieta sztuki

- a nawet pozwalaja na czesciowa wta-
snos¢ przedmiotow.

Niezamienne tokeny (NFT) to rodzaj zaso-
bow cyfrowych, ktore reprezentuja wia-

snosc unikalnego elementu, takiego jak

dzieto sztuki lub przedmiot kolekcjonerski.

NFT s3 przechowywane w tancuchu blo-
kow, ktory jest zdecentralizowana ksiega
cyfrowa i mozna je kupowad, sprzedawac
i handlowac jak aktywa fizyczne. NFT za-
pewniaja nowe mozliwosci tworcom, ko-
lekcjonerom i inwestorom w cyfrowym
Swiecie. Artysci mogg zarabiac na swoich
dzietach, sprzedajac kopie cyfrowe jako

NFT, a kolekcjonerzy moga posiadac
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rzadkie i jedyne w swoim rodzaju przed-
mioty cyfrowe oraz handlowacé nimi. Co
wiecej, przypadek uzycia NFT nie ograni-
cza sie do sztuki, moze byc uzywany do in-
nych rzeczy, takich jak cyfrowe przedmioty
kolekcjonerskie, przedmioty do gier, wir-
tualne nieruchomosci, itp. NFT oznacza
niezamienny token, ktory jest rodzajem za-
sobu cyfrowego, ktéry reprezentuje wta-
snosc unikalnego przedmiotu, takiego jak
dzieto sztuki lub przedmiot kolekcjonerski.
NFT sa tworzone przy uzyciu technologii
blockchain, ktéra umozliwia tworzenie

i przenoszenie zasobéw cyfrowych, kté-
rych nie mozna powieli¢ ani wymienié na

réownowazny element.

Do czego mozna wykorzysta¢é
NFT?

NFT moga stuzyc jako przedmioty kolek-
cjonerskie, produkty inwestycyjne, moga
petni¢ wiele funkcji uzytkowych.

W swiecie biznesu NFT sg wykorzystywane
na rézne sposoby. Na przyktad niektorzy
artysci i tworcy uzywaja NFT do sprzedazy
swoich cyfrowych dziet sztuki i przedmio-
tow kolekcjonerskich, podczas gdy inni
uzywajg NFT do reprezentowania wtasno-
$ci aktywow fizycznych, takich jak nieru-
chomosci lub towary luksusowe. Ponadto
niektodre firmy wykorzystujg NFT jako spo-
s6b na tworzenie unikalnych, rzadkich do-
swiadczen cyfrowych, takich jak eksklu-
zywne wydarzenia wirtualne lub dostep

do tresci z limitowanych edycji.



Ogolnie rzecz biorac, wykorzystanie NFT
w biznesie jest wcigz stosunkowo nowa

i rozwijajaca sie dziedzing, ale moze zre-
wolucjonizowac sposob, w jaki myslimy
o zasobach cyfrowych oraz spos6b, w jaki

kupujemy i sprzedajemy towary i ustugi.

6 najwazniejszych zalet NFT

NFT oferuja kilka kluczowych zalet, ktére

czynig je atrakcyjna opcja dla tworcow, ko-

lekcjonerow i firm.

1. Wtasnosc i pochodzenie: NFT zapew-
niaja przejrzysty zapis wtasnosci i po-
chodzenia zasobow cyfrowych, utatwia-
jac weryfikacje autentycznosci i Sledze-
nie historii przedmiotu. Moze to by¢
szczegolnie cenne w przypadku sztuki
cyfrowej i kolekcjonowania.

2. Rzadkos¢ i wyjatkowosé: NFT pozwa-
laja na tworzenie unikalnych zasobow
cyfrowych, ktore moga by¢ rzadkie i je-
dyne w swoim rodzaju. Stwarza to nowe
mozliwosci dla twdrcow do zarabiania
na swojej pracy, a dla kolekcjoneréw do
posiadania i handlu rzadkimi i cennymi
przedmiotami.

3. Niezmienny zapis: NFT sg oparte na
technologii blockchain, oferuja nie-
zmienny zapis wtasnosci i przeniesienia,
co oznacza, ze zapisy wtasnosci i trans-
akcji sa trwate i nie mozna ich zmienic.

4. Elastycznosé: NFT moga by¢ uzywane
w réznych kontekstach, w tym w sztuce
cyfrowej, grach, muzyce, modzie

i nieruchomosciach, i moga by¢
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uzywane do reprezentowania szerokiej
gamy zasobow, takich jak obrazy, wi-
deo, audio, a nawet tweety.

5. Monetyzacja: NFT zapewniajg twor-
com, wykonawcom i firmom nowe spo-
soby zarabiania na swojej pracy i zaan-
gazowaniu fanow.

6. Dostepnosc: NFT s dostepne, ponie-
waz mozna je kupowad, sprzedawac
i handlowac online, otwierajac nowe
mozliwosci dla tworcow i kolekcjone-

réw, niezaleznie od ich lokalizacji.

Jak utworzyé NFT?

Przygotuj swoj cyfrowy zaséb: bedziesz
potrzebowac pliku cyfrowego elementu,
dla ktoérego chcesz utworzy¢ NFT, takiego
jak grafika, wideo lub model 3D. Upewnij
sie, ze plik jest w formacie, ktéry mozna ta-
two przegladac i udostepniaé, na przyktad
JPG, PNG, GIF lub MP4.

Wybierz platforme blockchain: Istnieje
kilka platform blockchain, ktére wspieraja
tworzenie i wybijanie NFT, takie jak Ethe-
reum, Binance, Smart Chain, Polygon itp.
Kazda platforma ma swoj wtasny zestaw
zasad i wymagan, wiec zapoznaj sie z roz-
nymi opcjami i wybierz te, ktora najlepiej
odpowiada Twoim potrzebom.

Utworz portfel: Aby wybié¢ NFT, potrzebu-
jesz portfela cyfrowego, ktory obstuguje
wybrang przez Ciebie platforme block-
chain. Portfel cyfrowy jest jak konto ban-

kowe dla zasobow cyfrowych i umozliwia



bezpieczne przechowywanie, zarzadzanie i
przesytanie NFT.

Wybij swéj NFT: Gdy masz juz zaséb cyfro-
wy i cyfrowy portfel, mozesz wybic swoj
NFT, przesytajac swoj cyfrowy zasob na
platforme blockchain i tworzac inteligen-
tna umowe, ktora przenosi wtasnosc za-
sobu do twojego portfela cyfrowego. Ten
proces nazywa sie ,,biciem”.

Wystaw swoj NFT: Po wybiciu NFT mozesz
wystawic go na rynku lub platformie obs-
tugujacej handel NFT, takiej jak OpenSea,
Rarible, SuperRare itp. Umozliwi to innym
odkrycie i zakup Twojego NFT.

Dla niektorych proces bicia NFT moze byé
trudny, wymagajacy pomocy programisty
lub innego eksperta technicznego, ktory
pomoze w tym procesie. Ale wraz z poja-
wieniem sie wielu platform do tworzenia
NFT, takich jak OpenSea, Rarible i wiele in-
nych, proces wybijania NFT staje sie ta-
twiejszy i dostepne nawet dla twércow

nietechnicznych.

Jak sprzedawacé¢ NFT?

NFT mozna handlowac na otwartych ryn-
kach, w tym na platformie Binance NFT,
BakerySwap, BNB Chain i OpenSea na Et-
hereum. Oczywiscie NFT podlegaja zmia-
nom cen w odpowiedzi na podaz i popyt
rynkowy, a takze trendy kulturowe, z kto-
rymi kojarzone s3 niektore NFT.

Ale jak takie rzeczy moga miec wartosc?

Jak w przypadku kazdego innego
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przedmiotu, wartos¢ nie tkwi w samym
przedmiocie, jest przypisywana przez lu-
dzi, ktérzy uwazaja, ze cena jest wtasnie
taka. W rzeczywistosci wartosc jest wiara
spoteczna. Niezaleznie od tego, czy jest to
pieniadz fiducjarny, metale szlachetne, czy
srodek transportu, te rzeczy majg wartosé
dzieki konsensusowi. W ten sposob kazdy
przedmiot nabiera wartosci, dlaczego wiec
nie dodac wartosci do cyfrowych przed-

miotow kolekcjonerskich?

Popularnos¢ NFT

Jednym z pierwszych projektow stosuja-
cym NFT, ktéry cieszyt sie zainteresowa-
niem, byto CryptoKitties. Gra oparta na
Ethereum, pozwalajaca graczom zbierac,
hodowadé i wymieniac wirtualne koty.
CryptoKitties zyskaty rozgtos po tym, jak
przeciazyty blockchain Ethereum ze
wzgledu na wysoka aktywnosé, jaka wy-
wotaty w sieci. Szacuje sie, ze 25% ruchu
Ethereum w grudniu 2017 byto zwigzane
z tymi kolekcjonerskimi kotami.

Jednak popularnosé NFT dotarta od tego
czasu do znacznie szerszych rynkow, ze
wzgledu na Eminema, Jimmiego Fallona,
Stepha Curry, Post Malone'a i wielu innych
celebrytéw posiadajacych NFT z The Bored
Ape Yacht Club. Wraz z dalszym wzrostem
popularnosci NFT, za Everydays: the First
5000 Days, w Christie's Auction House

w marcu 2021, zaptacono rekordowe

69 milionow dolarow.



Opis dziatan przedsiebiorstwa Raben zgodnych z zasadami
zrobwnowazonego rozwoju

Weronika Kotudzka, Julia Olejniczak



Zréwnowazony rozwoj odnosi sie do po-
dejscia, ktore integruje aspekty ekonomi-
czne, spoteczne i Srodowiskowe w celu
dtugotrwatego rozwoju. Koncepcja ta zos-
tata wprowadzona w raporcie Brundtland
Commission w 1987 roku i od tego czasu
stata sie kluczowym elementem wielu
dziedzin, w tym biznesu®.

W kontekscie biznesowym zréwnowazony
rozwoj oznacza dazenie do rownowagi
miedzy osigganiem zyskéw a podejmowa-
niem odpowiedzialnosci za wptyw na $ro-
dowisko naturalne i spoteczenstwo. Firmy
coraz czesciej zdaja sobie sprawe, ze mu-
sz3 dziata¢ w sposob zrownowazony, aby
przetrwac i odnies¢ sukces w dtugiej per-

spektywie czasowej.

Korzysci zrbwnowazonego
rozwoju w biznesie

Firmy, ktére praktykuja zrownowazony
rozwoj, moga czerpac korzysci konkuren-
cyjne. Klienci, inwestorzy i konsumenci
bardziej preferuja firmy, ktére dziataja
zgodnie z zasadami tej koncepcji. Dlatego
tez, firma majaca solidne zaangazowanie
W zrownowazony rozwoj moze przycia-
gna¢ wieksze zainteresowanie i zyskac
przewage konkurencyjng na rynku.
Zréwnowazony rozwoj wymaga od firm
poszukiwania innowacyjnych rozwiagzan.
Przejscie na bardziej ekologiczne i spotecz-
nie odpowiedzialne praktyki moze prowa-
dzi¢ do wdrazania nowych technologii,

procesow i produktow.

23

To z kolei moze przyczynic sie do zwiek-
szenia efektywnosci operacyjnej, obnize-
nia kosztow i generowania oszczednosci
energetycznych.

Wiele rzadéw i organizacji wprowadza re-
gulacje i normy zwigzane ze zréwnowazo-
nym rozwojem. Firmy, ktore juz praktyku-
ja te koncepcje, sa lepiej przygotowane
do spetnienia tych wymagan. Dodatkowo
niektodre rynki, zwtaszcza te dotyczace
energii odnawialnej i produktéw ekolo-
gicznych, rozwijaja sie dynamicznie, two-

rzac nowe mozliwosci biznesowe.

Wyzwania zrbwnowazonego
rozwoju w biznesie

Przejscie na zrbwnowazony rozwoj wy-
maga czesto zmiany kultury organizacyj-
nej. Firmy musza wdrozy¢ odpowiednie
wartosci, cele i praktyki w swojej struktu-
rze organizacyjnej. To moze wigzac sie

z koniecznoscia przeksztatcenia sposobu
myslenia, zmiany procedur operacyjnych
i zaangazowania personelu na réznych
szczeblach.

Dodatkowo przejscie na zréwnowazony
rozwoj moze wymagac znacznych inwesty-
cji finansowych. Przedsiebiorstwa musza
by¢ gotowe na poniesienie kosztow zwia-
zanych z modernizacjg infrastruktury,
wdrazaniem nowych technologii, szkole-
niem personelu i zmiang dostawcow.
Poczatkowe inwestycje moga by¢

znaczace, ale moga prowadzic



do dtugoterminowych oszczednosci i
zwiekszonej konkurencyjnosci.
Organizacje czesto musza monitorowac

i zarzadzac zrownowazonym rozwojem

w swoim tafncuchu dostaw. To zadanie mo-
ze by¢ wyzwaniem, poniewaz wymaga
wspotpracy z roznymi dostawcami, ktorzy
moga mie¢ odmienne cele i wartosci. Za-
pewnienie, ze partnerzy biznesowi dziataja
zgodnie z zasadami zrownowazonego roz-
woju, moze wymagac Scistego monitoro-
wania i wdrozenia odpowiednich standar-
dow.

Wprowadzenie owych standardéw do biz-
nesu ma wiele korzysci, takich jak zwiek-
szona konkurencyjnosc¢, innowacyjnos¢ i
dostep do rynkow. Jednak przedsiebior-
stwa moga takze spotkac sie z wyzwania-
mi, takimi jak zmiana kultury organizacyj-
nej, inwestycje finansowe i zarzadzanie
ztozonym tancuchem dostaw. Mimo to,
coraz wiecej firm dostrzega wartos¢ zrow-
nowazonego rozwoju i podejmuje dziata-
nia w tym kierunku, aby osiggnaé trwaty,
wizerunkowy sukces.

Jednym z przedsiebiorstw, ktére angazuje
sie w realizacje zrownowazonego rozwoju
jest Raben. Jego strategia opiera sie na
3filarach i 9 obszarach strategicznych,

w ramach ktorych wyznaczono cele i
wskazniki, aby w spos6b kompleksowy od-
powiedzie¢ na wyzwania zdefiniowane
przez Globalne Cele Zrownowazonego Roz-

woju ONZ. Wsréd kazdego z filarow

24

wyrézni¢ mozna poszczeg6lne dziatania ku

realizacji strategii?.

1.

2.

Filar ekonomiczny
Zautomatyzowane pojazdy (AGV)

- rozwigzania AGV s3 juz wykorzysty-
wane w operacjach magazynowych
Grupy Raben.

Alternatywne rodzaje paliwa - korzy-
stanie z alternatywnych rodzajow
paliwa dla operacji transportowych

i magazynowych, takie jak LNG, sa-
mochody elektryczne, wodér i hy-
brydy.

Automatyzacja proceséw bizneso-
wych (RPA) - roboty programowe,
ktore imituja dziatania ludzi w inte-
rakcji z systemami cyfrowymi i opro-
gramowaniem, sa tworzone, wdra-
Zane i zarzadzane za pomoca techno-
logii znanej jako automatyzacja pro-
cesow (RPA).

Filar srodowiskowy

Wprowadzanie technologii energo-
oszczednych i rozwigzan przyjaznych
dla srodowiska, takich jak niskoemi-
syjne czynniki chtodnicze.

Zakup energii jest przeprowadzany
zgodnie z wytycznymi i prognozami
przedsiebiorstwa Raben.
Zastepowanie plastiku jednorazo-
wego uzytku produktami przyja-
znymi dla sSrodowiska lub szktem.
Wspieranie gospodarki obiegu za-

mknietego w magazynach.
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Zachecanie klientow do korzystania
z faktur elektronicznych.

Wspieranie proceséw cyfryzacji na
poziomie organizacji.

Podczas transportu i magazynowa-
nia zapewnianie wtasciwego obcho-
dzenia sie z chemikaliami.

Filar spoteczny

Wygodna komunikacja z pracowni-
kami - Dla Grupy Raben wazna jest
skuteczna komunikacja wewnetrzna,
zwtaszcza w przypadku wtaczenia
nowych spotek do struktur. Celem
jest szybkie ujednolicenie kanatow
komunikacji pomiedzy Grupa a przej-
mowanymi podmiotami.
Réznorodnosci w Raben - Grupa Ra-
ben to miedzynarodowa organizacja
zatrudniajaca osoby wielu narodo-
wosci i réznorodnych powodéw. Ko-
biety stanowia 33,7% kadry zarza-
dzajacej i 35,8% catego zespotu.
Transport charytatywny - zapew-
niany jest bezptatny transport orga-
nizacjom pozarzagdowym i kampa-
niom spotecznym.

Wolontariat - przedsiebiorstwo dzieli
sie wiedza ekspercka poprzez organi-
zowanie spotkan i wyktadow

w przedszkolach, szkotach i uniwer-

sytetach.

Przypisy:
" https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/glos-
sary/sustainable-development.html

2 Raben, Grupa Raben Raport zréwnowazonego roz-
woju 2021. Na zréwnowazonej drodze, Poznan 2022.



,Detachment”



»,Detachment”, w polskim ttumaczeniu:

»Z dystansu”, to amerykanski dramat
22011 roku w rezyserii Tony’ego Kaye’a.
Gtowna role charyzmatycznego i btyskotli-
wego nauczyciela odgrywa Adrien Brody.
Filmowa postac aktora, Henry, znacznie
wyroznia sie na tle nie tylko innych peda-
gogow, ale takze swojej zdziesigtkowanej
rodziny i nielicznych znajomych. Bohater
caty czas wydaje sie zy¢ w swoim wewnet-
rznym, pograzonym w bélu i smutku swie-
cie. Uczucia te, cho¢ niewypowiedziane

na gtos, wykrzykuje bezdennie utkwiony
w przestrzen wyraz jego oczu. Ciato fizycz-
ne z trudem funkcjonuje w rzeczywistym
Swiecie, mierzac sie z obowiazkiem utrzy-
mania finansowo siebie i chorego dziadka.
Jednak pienigdze i ostatni umierajacy
cztonek rodziny to nie jedyne problemy
bohatera tego filmu.

Henry jest osoba wysoko wrazliwa, ponad-
przecietnie Swiadoma siebie, niezwykle in-
teligentna i przenikliwa. Potrafi dostrzec
w cztowieku cierpienie, jego przyczyny

i mozliwe rozwigzania. Jego spojrzeniu nie
umknie takze potencjat i wrazliwos¢ ludzi,
ktérzy stajg na jego drodze. Jest bardzo
empatyczny, los innych nie jest mu obojet-
ny. Cho¢ mégtby wyrzec sie opieki nad
swoim schorowanym, umierajacym dziad-
kiem, stara sie wspierac go w tych najtrud-
niejszych chwilach. Film ukazuje etap zy-
cia Henry’ego, w ktorym zatrudnia sie

w szkole dla trudnej mtodziezy jako nau-

czyciel ,tymczasowy”, na zastepstwo.
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Prowadzac lekcje w szkole, zauwaza inten-
cje nauczycieli i ich niezrozumienie w sto-
sunku do uczniéw. Czesto prawdziwym po-
wodem wejscia w role pedagoga w takiej
szkole s niespetnione ambicje ludzi, ich
fatszywe wyobrazenie na temat tej pracy

i domniemanej wdziecznosci uczniow wo-
bec swoich przewodnikéw czy tez brak lep-
szej (lub w ogdle jakiejkolwiek) innej alter-
natywy. Niesie to oczywiscie ze sobg skutki
w postaci jakosci ,,ksztatcenia” i ,,pomaga-
nia” mtodziezy. Zdarzajq sie jednak wyjat-
ki - ludzie, dla ktérych pomoc tym mtodym
ludziom w trudnej sytuacji zyciowej zdaje
sie by¢ sensem lub wrecz celem egzysten-
¢ji. Ci nieliczni dziataja ze szczerymi che-
ciami i wielkim zaangazowaniem, cho¢ na-
wet ich dopada zwatpienie, gdy ich dobre
serce i ogrom pracy nie docieraja do mto-
dziezy. Jako baczny obserwator, Henry za-
uwaza wszystkie te zaleznosci i cho¢ nie
zgadza sie ze wszystkimi wyznawanymi

w tej szkole metodami i przekonaniami,
akceptuje je, nie wchodzi w ich swiat zbyt
gteboko. Nie chce reformowac na site. Wy-
daje sie mie¢ Swiadomosc, ze jego wptyw
na postawe dzieci i nauczycieli jest ograni-
czony. Godzi sie z tym. By¢ moze zbyt wie-
le razy musiat juz dawac ciche przyzwole-
nie na rzeczy, ktéorym nie aprobowat, ale
jednoczesnie byt swiadomy malenkosci
swojego wptywu. Przygladajac sie dzie-
ciom w szkole, widzi, ze cho¢ kazdy ten
mtody cztowiek ma w sobie ogromny po-

tencjat, nie w kazdym przypadku zostanie



on wykorzystany. Mimo to stara sie zache-
ci¢ tych mtodych ludzi, aby dali z siebie
wszystko i aby sami sobie udowodnili, ze
s3 czyms wiecej niz ,,trudng mtodzieza”.
Pochyliwszy sie juz wystarczajaco nad nie-
zwykle intrygujacym portretem psycholo-
gicznym gtéwnego bohatera, zdradze, ze
w dalszej czesci filmu dowiemy sie, ze
Henry miat trudne dziecinstwo. Byto na-
znaczone bélem fizycznym, psychicznym

i egzystencjalnym. Jego matka popetnita
samobdjstwo, ojca nie znat, a dziadek wy-
dawat sie by¢ w skomplikowanej relacji

z jego matka. Mozna wywnioskowac, ze
Henry nie zaznat jako dziecka ciepta i zro-
zumienia. Mimo wszystko zdarza mu sie
wracaé do wspomnien zabawy z matka.
Nawet jako dziecko zmagat sie z wielkim
smutkiem i przygnebieniem widocznym
szczegolnie w jego oczach. Pomimo
wstrzasajacych przezyc, nie ma w nim
leku. Jest jednak ta cicha, dobijajaca ak-
ceptacja wtasnego losu (pomimo braku
zrozumienia) i Swiadomosc tego, ze nie ma
na niego zbyt duzego wptywu. Nie ma na-
dziei. Z mojej perspektywy to prawdziwy
cud, ze jako dorosty jest tak opanowanym,
przez wigkszos¢ czasu tagodnym cztowie-
kiem, tak bardzo wrazliwym na cierpienie
innych. Poza niebywatym talentem peda-
gogicznym, Henry’ego cechuje ogromna
empatia oraz zdolnos¢ spojrzenia na swiat
i wszystkie jego aspekty wtasnie z tytuto-

wego dystansu.

Potrafi on dotrze¢ do mtodziezy, ktora ma
problem z agresja, uzywkami, przygodnym
seksem, myslami samobdjczymi i brakiem
perspektyw na zycie. Nie kazdego mtodego
cztowieka zachecit do zmiany nastawienia
do swojej przysztosci i terazniejszosci. Jed-
nak na jego lekcjach uczniowie byli skupie-
ni, pomimo ze literatura angielska i pty-
nacy z niej przekaz nie wydawat sie figuro-
wac jako gtéwne zainteresowanie zgroma-
dzonych. Potrafit zaciekawic i zaangazo-
wac ich tym, co mowi, jak méwi i dlaczego
mowi do nich. Potrafit tez wyznaczy¢ za-
sady i trzymat sie ich. Dzieki temu na jego
lekcjach panowat spokéj oraz wzajemny
szacunek. Henry potrafit zareagowac

w trudnych sytuacjach, ale jednoczesnie
caty czas pokazywat, ze stoi po stronie
uczniow, a nie instytucji. By¢ moze tym
»kupit” te trudng mtodziez. Wszystko, co
do nich méwit, wydawato sie by¢ kiero-
wane z mysl3 o nich i w trosce o nich.

Na swoich lekcjach poruszat wiele waz-
nych tematow, do ktérych mtodzi ludzie
by¢ moze nie przywigzywali wiekszej
uwagi, a jednak mogty wywierac duzy
wptyw na ich samoocene i postrzeganie
Swiata, i siebie. Jest to miedzy innymi wa-
tek medidw i tresci, jakimi na kazdym
kroku nas bombarduja. Zwrocit uwage,

ze nie trzeba by¢ szczuptym, zeby by¢

tadnym.



Nie potrzeba nam kolejnej operacji
plastycznej, magicznego leku
odchudzajacego, hastepnego

upiekszacza czy sptycacza naszej

samooceny. Media kreuja na nas
presje dotyczaca wygladu i statusu
spotecznego. Ale przeciez cztowiek
to nie tylko ciato i samochdd, jakim
to ciato wozi. To przede wszystkim
jego wartosci, mysli, czyny, usmiech,
podejscie do swiata, nowe pomysty,

radosc, jaka wnosi w zycie innych.

Troche niczym ksigdz zambony wzywa
uczniéw, aby sie obudzili, zaczeli mysle¢
Swiadomie i przede wszystkim SAMO-
DZIELNIE. Bo to w koncu od nich samych
zalezy ich zycie. | moze ono byc¢ duzo lep-
sze, przyjemniejsze i bardziej wartoscio-
we niz to, ktdre gotuja dla nas media i poli-
tycy. Jako przyktad, Henry trafnie odwotat
sie do ,Roku 1984” Orwella. Wspomniat

o wymyslonym przez autora ,,dwéjmysle-
niu” i pokazat, ze teraz, w dzisiejszym
Swiecie, dzieje sie doktadnie to samo,

o czym Orwell pisat w latach 50-tych XX
wieku. Jako metode na wyksztatcenie
swojego pogladu i wzmocnienie swojej od-
pornosci na medialne bzdury, Henry zale-
cat czytanie. Przez film przejawia sie wiele
cytatow i odniesien, ktore cztowiek az ma
ochote spisac i powiesic na scianie, zeby
pamietac o nich kazdego dnia.

Odnosz3 sie one gtownie do trudnych

stanow emocjonalnych, zwigzanych
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w wiekszosci z trudnymi wydarzeniami zy-
ciowymi, ale takze do dylematéw moral-
nych. A tych jest pokazanych w filmie, deli-
katnie méwiac, sporo. Jednym z nich jest
pomoc mtodej, artystycznie uzdolnionej
studentce Meredith, ktéra doswiadcza
wielu przykrosci ze strony nierozumieja-
cych rodzicow. Wydaje sie, ze upatrzyta w
Henry’m swojego pobratymce w cierpieniu
i zaczeta szuka¢ w nim wsparcia. Henry
chyba od poczatku wiedziat, ze nie jest to
zwyczajna dziewczyna. Niestety instytu-
cjonalizm szkoty zle odbiera che¢ pomocy
nauczyciela uczennicy (przeciez to 2 r6zne
ptcie, to takie niepoprawne politycznie...).
Mozliwe, ze dlatego wtasnie los Meredith
konczy sie tak drastycznie. Kolejnym
wrecz przykrym do ogladania watkiem jest
pomoc Henry’ego mtodej prostytutce,
ktéra nie dos¢, ze zostaje bez ,,wyptaty”,
to jeszcze brutalnie pobita. Nasz gtowny
bohater postanawia udzieli¢ jej tymczaso-
wego azylu, w ktérym bedzie mogta dojs¢
do siebie i zastanowic sie, co dalej zrobic
ze swoim zyciem. Niestety to tez jest trud-
ny przypadek mtodej osoby juz tak bole-
$nie doswiadczonej przez zycie. Kosztuje
Henry’ego ogrom nerwow i stresu, i osta-
tecznie postanawia oddac nieletnia do od-
powiedniego osrodka opieki. Biorac pod
uwage, ze w tym samym czasie zbiegta sie
jeszcze smierc dziadka i Meredith, Henry
ma wrazenie, ze zawodzi wszystkich, na
ktérych mu zalezy. A przeciez oddaje im

cate serce. Wpedza go to w poczucie winy



i pogtebia jeszcze jego depresje. Czuje to-
warzyszacg mu przez zycie bezsilnosc. Jest
to zdecydowanie film warty obejrzenia,
choc nie bedzie to doswiadczenie ani ta-
twe, ani przyjemne. Mimo wszystko uwa-
zam, ze drastycznos¢ scen i wyrazistoscé
przewijajacego sie przez caty film bolu,
cierpienia i niezrozumienia, moze mieé dla
niektérych dziatanie terapeutyczne. Szcze-
golnie dla tych, ktorzy beda sie utozsamiac
z jakimis przemysleniami czy przezyciami.
Z drugiej strony, na pewno po obejrzeniu
filmu ,Detachment”, nie bedziecie w sta-
nie od razu p6js¢ spaé czy wréci¢ do swo-
ich obowigzkow. To ten rodzaj filmu, ktory
jest trudny do przetrawienia, wymusza na
nas przezywanie skrajnych stanéw emo-
cjonalnych i wymaga czasu, aby przeanali-
zowac przestanie dla nas. Mozna by rzec,
ze oprécz tego, ze jest szokujacy, wrecz
wzyna sie w mozg i domaga sie Swiadomo-
Sci, i zasobow intelektualnych na dogtebne

przemyslenie poruszonych tematéw.
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Mysle, ze mozna zaryzykowac stwierdze-
nie, ze zostat nakrecony po to, zeby ludzie
dochodzili po nim dtugo do siebie, ale tez
aby temu dochodzeniu do siebie towarzy-
szyto dochodzenie do wnioskéw na temat
swojego wtasnego zycia.

Nie jest to film tatwy ani do obejrzenia,
ani do ,przetrawienia”, ale raz zobaczony
i przyswojony z pewnoscia zasieje ziarno
zastanowienia, ktore moze kiedys zaowo-
cuje zmiang pogladéw, obudzeniem swia-
domosci i wewnetrznego sprzeciwu wobec
tego, co stato sie juz dla nas otaczajaca
srzeczywistoscia”. Tak oczywista i ba-
nalna, ze nawet jej nie kwestionujemy.

A moze powinnismy?

Na zakonczenie postanowitam podzieli¢
sie zWami moim ulubionym cytat z poczat-
ku filmu, z ktérym (nie?)stety sie utozsa-
miam. Interpretacje pozostawiam Wam,
poniewaz uwazam, ze kazdy moze z tego

samego zdania wynie$¢ co$ innego.
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