mlalglalzyyin
E creative
VIBES




magazyn
CREATIVE VIBES

Pozyskiwanie autoréw

|zabela Borkowska

Redaktor wydania

Jolanta Bienkowska

Wydawca
BIZAKTYWNE
Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet tédzki
todz

Numer 2 (6) / 2021

Kwartalnik

ISSN 2719-5902



12

18

22

28

36

40

46

52

Softwarowo mi
Magdalena Adamczewska, Weronika Bartczak,
Dominika Kaczorowska-Spychalska

Czy sztuczna inteligencja wkrétce zastapi ludzi?
Janusz Reichel

Nie wiem jaki tytut wrzucié, czyli lorem ipsum dolor
Daniel Tworski

Biznes Misja
tukasz Smolarski

Nie tylko ,mtode i dynamiczne zespoty”

mBank stawia na réznorodnosé, czyli o kampanii
»Pasujesz do nas" skierowanej do kandydatéw 45+
Kaja Ziebicka

Biznes: jak radzi¢ sobie w New Now?
Wyprébuj Design Sprint
Joanna Blewaska

Co ma mtyn do zarzadzania, czyli stéw kilka o Scrumie
Arkadiusz Tybura

Czy cyfrowi nomadzi zmienig $wiat marketingu?
Karolina Kotat

Recenzja
Dylemat spoteczny
Anita tegowik



Wedtug ekspertéw w najblizszych latach bedziemy obserwowali znaczny
wzrost liczby cyberatakéw. Coraz czestszy DDoS, phishing, ransomeware
to tylko jedne z wielu przyktadéw niebezpieczenstw, z jakimi przyjdzie

nam sie zmierzy¢. Jak pozosta¢ bezpiecznym w Swiecie technologii?

Wywiad Dominiki Kaczorowskiej-Spychalskiej
z Magdaleng Adamczewska Head of Operations
i Weronika Bartczak Cybersecurity Team Coordinator w CyberRescue



https://pl.cyberrescue.me/

Jak w Waszej opinii wyglada
poziom dojrzatosci cyfrowej
polskich przedsiebiorstw

w zakresie cyberbezpieczen-
stwa? Czy jestesmy swiadomi

potencjalnych zagrozen?

Magdalena Adamczewska: Odpowiedz na
to pytanie nie jest niestety oczywista, trze-
ba bowiem wzigé pod uwage kilka aspek-
tow. Niewatpliwie poziom swiadomosci
istnienia cyberzagrozen wzrasta w pol-
skich przedsiebiorstwach, jednak nadal
zwieksza sie on wprost proporcjonalnie

do liczby realnych cyberatakow i ich kon-
sekwencji. W efekcie, bardzo czesto przed-
siebiorstwa dowiaduja sie o skutkach za-
grozenia dopiero po wykryciu konkretnego
incydentu. Co wiecej, poziom swiadomosci
polskich przedsiebiorstw jest bezposred-
nio zwigzany z wielkos$cig przedsiebiors-
twa, co potwierdzajg wyniki badan prze-
prowadzonych w 2020 roku przez Venture
INC. Wysoka Swiadomos$¢ ryzyka i kom-
pleksowo wdrozone rozwigzania z zakresu
cyberbezpieczenstwa posiadaja przede
wszystkim duze podmioty, dla ktérych
konsekwencje potencjalnego cyberataku
przyniostyby najwieksze straty. Z kolei
firmy Srednie i mate zazwyczaj spetniaja

w tym zakresie jedynie minimalne wyma-
gania, narzucone zewnetrznymi regulac-
jami. Warto przy tym pamietac, ze firma
jest tak mocna, jak jej najstabsze ogniwo -

a tym niezmiennie pozostaje cztowiek.

Realia jakie zafundowat nam 2020 rok,

w tym w szczegélnosci praca w modelu
zdalnym, bezlitosnie obnazyty luki w swia-
domosci pracownikéw w zakresie proble-
matyki dotyczacej cyberzagrozen. | to, we-
dtug mnie, bardzo wazny obszar dziatan
polskich przedsiebiorstw w zakresie pod-
noszenia ich dojrzatosci cyfrowej. Cyber-
bezpieczenstwo nie sprowadza sie bowiem
jedynie do wdrozenia kolejnych zabezpie-
czen technologicznych.

Weronika Bartczak: Widac to tez w podej-
Sciu do systematycznego testowania przy-
jetych systeméw cyberbezpieczenstwa.

To zdecydowanie ciaggle rowniez domena
wiekszych firm. Testy systemu czy pracow-
nikow to spory wydatek, zwykle zwigzany
z outsourcingiem takich ustug. Cho¢ kosz-
towny, jest jednak bardzo przydatny.
Przede wszystkim wskazuje luki w syste-
mie, ktorych firma mogta nie zauwazyc,

a testy dotyczace bezposrednio pracowni-
kow pozwalaja sprawdzi¢ ich wiedze z za-
kresu cyberbezpieczenstwa i zidentyfiko-
wac te osoby, ktore potrzebuja lepszego
przeszkolenia w tym zakresie. Zdecydowa-
nie zwiekszaja tez Swiadomosé w zakresie
coraz bardziej przemyslanej taktyki oszus-

tow.

Jakie formy cyberatakow
staty sie obecnie najczestsze
w biznesie ? Jakich firm i branz

one gtéwnie dotycza?



WB: Wedtug badan najczesciej wykorzy-
stywane w atakach na firmy sa ransom-
ware czyli ztosliwe oprogramowanie szy-
frujace, phishing czyli podszywanie sie

w celu wytudzenia korzysci finansowych

i hakowanie systemow firmy. Za znaczna
wiekszoscia tych atakow stoi chec wytu-
dzenia pieniedzy lub wrazliwych danych

o firmie, jej klientach itp., ktére nastepnie
bedzie mozna sprzedac. Najczesciej atako-
wane sa podmioty rynkowe dziatajgce w
branzy finansowej, medycznej, ochronie
zdrowia oraz w sektorze publicznym. To
tutaj zdarza sie najwiecej atakow. W przy-
padku bankow i instytucji finansowych,
dysponuja one duzymi srodkami finanso-
wymi, co moze by¢ lukratywnym zrédtem
dochodéw dla hakerdw. Z kolei szpitale,
firmy farmaceutyczne czy sektor publiczny
dysponuja bardzo wrazliwymi danymi,
ktére moga dotyczyé w sposéb bezpo-
sredni catego spoteczenstwa lub jego
znacznych grup. Daje to spore pole do ge-

nerowania zyskow.

Jak oceniacie obecng fale
zagrozen cybernetycznych?
Czy powinnismy sie ich oba-

wiaé?

WB: Wszyscy jestesmy podtaczeni do sieci
i coraz bardziej intensywnie korzystamy
z technologii. To zwieksza ryzyko tego, ze
staniemy sie celem cyberataku. | tak dla
przyktadu, brytyjskie Narodowe Centrum

Cyberbezpieczenstwa wystosowato, w os-

tatnim czasie, szereg ostrzezen dotycza-
cych potencjalnych cyberatakéw skiero-
wanych wobec ztobkéw i przedszkoli.

To pokazuje, ze kwestia cyberbezpieczen-
stwa dotyczy takze podmiotow, ktore na
pierwszy rzut oka nie wydaja sie by¢ zagro-
zone. Swiadomos¢ istnienia cyberprzeste-
pczosci powinna by¢ katalizatorem dziatan
prowadzacych do pogtebienia naszych
zdolnosci rozpoznawania zagrozen, lepszej
profilaktyki w sieci i reagowania na atak.

A to dotyczy w takim samym stopniu biz-

nesu, jak i kazdego z nas.

Weroniko powiedziatas, ze

w wyniku cyberatakéw traci nie
tylko biznes, ale takze jego
klienci i spoteczenstwo. Jak
mozemy sie chroni¢ sami, by

w przypadku ataku na firme,
ktéra dysponuje naszymi da-

nymi, pozostaé bezpiecznym?

WB: Na pewno powinnismy przyktadac
wiekszg uwage co do tego, gdzie udostep-
niamy nasze dane i jakiej zgody na ich
przetwarzanie udzielamy. | tak dla przy-
ktadu czy wyrazilismy zgode na dziatania
marketingowe danej firmy czy rowniez
firm trzecich. W pierwszym przypadku na-
sze dane wedruja do jednej, konkretnej
firmy, w drugim - do kolejnych podmio-
tow, o ktorych niestety nic nie wiemy.
Zdecydowanie warto miec tez dedyko-
wany adres email wykorzystywany do reje-

stracji na mniej waznych stronach.



To samo dotyczy numeru telefonu - numer,
ktéry chociaz raz pojawit sie w skradzio-
nych danych od tej pory bedzie prawdopo-
dobnie zasypywany SPAMem. Na stronach,
na ktérych rejestrujemy sie raz i wiemy, ze
do nich nie wrécimy mozemy wykorzystac
czasowy mail. W sieci roi sie od takich ge-
neratorow tzw. temporary e-mail. Dobrym
trikiem na monitorowanie wyciekéw maila
jest skorzystanie z pewnej funkcji Gmail’a -
zamiast wszedzie rejestrowac sie mailem
typu annakowalska@gmail.com uzywajmy
znaku plus. A zatem np. annakowalska+fa-
cebook@gmail.com, do rejestracji w skle-
pie: annakowalska+sklepx@gmail.com.
Kiedy nagle zaczniemy otrzymywac SPAM,
od razu bedzie wiadomo, gdzie nastapit

wyciek.

Kto powinien by¢ odpowie-
dzialny za cyberbezpieczen-
stwo w firmach? Manager, dziat

IT, a moze wszyscy pracownicy?

WB: Managerowie odpowiadajg za to, by
ich podwtadni mieli wiedze i umiejetnosci
pozwalajace im zachowac bezpieczenstwo
zarowno w trakcie korzystania z r6znych
systemow, jak i Internetu, tak by nie nara-
zac firmy. Dziat IT musi by¢ zaangazowany
w proces ksztattowania tej wiedzy i jej dal-
sze pogtebianie. Jego zadaniem powinno
by¢ tez ostrzeganie o aktualnych zagroze-
niach i systematyczne przypominanie do-
brych praktyk w tym zakresie. Ale kon-

cowo to od kazdego uzytkownika -

pracownika zalezy bezpieczenstwo jego

i firmy, w ktorej pracuje. Niestety nawet
pracownik z niewielka iloscig uprawnien

w systemie moze w praktyce wpusci¢ do
niego cyberatak. Dlatego tak wazne jest,
aby mysle¢ o cyberbezpieczenstwie w fir-
mach w sposob kompleksowy i niestandar-
dowy. Mail phishingowy, wystany przez
nasz dziat IT do pracownikéw, oferujacy
darmowa kawe w stotoéwce po to by wytu-
dzi¢ dane, pozwoli sprawdzi¢ komu przyda
sie powtdrka ze szkolenia, a w konsekwen-
cji w pracownikach wzmoze tez dodat-

kowa czujnosc.

Jakie zatem elementy powinna
zawieraé¢ dobra strategia cyber-

bezpieczenstwa dla biznesu?

WB: Wedtug badan, polskie firmy dobrze
oceniajg przygotowanie swoich systemow
na cyberataki. Sg przy tym przekonane, ze
ich odpornosé na tego typu incydenty ro-
$nie z roku na rok. Jednoczesnie jednak

w co najmniej 40% przedsiebiorstw takie
ataki miaty miejsce. Dobra strategia cyber-
bezpieczenstwa powinna zatem uwzgled-
niac kilka kluczowych elementéw. Pierw-
szym z nich, o ktorym juz wspomniatysmy,
jest system szkolen ukierunkowanych na
wzrost wiedzy i umiejetnosci wszystkich
cztonkow danej organizacji (kadra mana-
gerska, pracownicy). Cos o czym nie mo-
zemy zapomnie¢, to oczywiscie dobrze
zbudowany system uprawnien i rél. Nie

kazdy bowiem pracownik musi posiadac



te same dostepy i te same uprawnienia do
systeméw. Powinny by¢ one skalowane,

w zaleznosci od stanowiska i obowigzkow
pracownikow. Dzieki temu minimalizu-
jemy np. ryzyko wycieku danych. Musi
temu towarzyszy¢ troska o bezpieczen-
stwo posiadanej infrastruktury IT, jak cho-
ciazby fakt, ze kazde urzadzenie powinno
mie¢ w miare nowe oprogramowanie, z op-
Cja przypominania o aktualizacjach, wta-
czony program antywirusowy i firewall.

W przypadku firm matych, ktérych nie staé
na rozbudowany system bezpieczenstwa,
rozwigzaniem mogg okazac sie oferowane
na rynku ustugi w chmurze, ktére maja
wtasne, rozbudowane zabezpieczenia,

a dane sa ciagle aktualizowane. Kolejnym
waznym elementem jest posiadanie kopii
zapasowych w formule 3-2-1, czyli 3 kopie
zapasowe, na 2 réznych rodzajach nosni-
kow, w tym 1 kopia powinna by¢ trzymana
poza lokalizacja firmy. A na koniec musimy
sie na taki atak przygotowac, zanim on
jeszcze nastapi. Dotyczy to chociazby pro-
cedur i potencjalnych scenariuszy naszych
zachowan, ktére beda reakcjg na kryzys

i pozwolg nam szybciej opanowac sytu-

acje.

Podkreslacie, ze kluczowe
w walce z cyberzagrozeniami
s3 wiedza i kompetencje. Jak

zatem je zdoby¢?

WB: Z naszych doswiadczen wynika, ze

wiele mniejszych firm nie ma w swojej

agendzie szkolenia pracownikow, ktore
ksztattowatyby ich wiedze z zakresu cyber-
bezpieczenstwa. Niestety dla wielu z nich
jest to ciagle nowos¢, a szkolenia w tym za-
kresie staty sie koniecznoscia, biorac pod
uwage obserwowane trendy technolo-
giczne. Warto do tego dodac platformy we-
binarowe, na ktérych umieszczane sa roz-
norodne materiaty dotyczace wielu aspek-
tow zwigzanych z cybezagrozeniami i bu-
dowaniem swojej strategii cyberbezpie-
czenstwa. Dajg one takze przestrzen do
wymiany wiedzy i doswiadczen. Dobrym
pomystem jest rowniez stworzenie wta-
snej, wewnetrznej bazy wiedzy dla pra-
cownikow, z ktorej beda mogli skorzystac,
majac watpliwosci przy weryfikacji kolej-

nego maila, zatacznika, linku itp.

Skad wziat sie pomyst na stwo-
rzenie firmy takiej jak Cyber-
Rescue, Swiadczacej ustugi

w zakresie bezpieczenAstwa

w sieci?

MA: Pomyst zrodzit sie z obserwacji i ana-
lizy rynku, a punktem wyjscia byta nisza,
ktéra postanowilismy wykorzystac. W kon-
tekscie cyberbezpieczenstwa mowimy
przede wszystkim o technologii i mechani-
zmach zabezpieczajacych firmy przed roz-
nego rodzaju cyberincydentami. To catko-
wicie naturalne, ale z drugiej strony nasza
uwage zwrocita ogromna grupa uzytkow-
nikow koncowych, ktorzy rownie czesto

padaja ofiarg internetowych przestepcow.






Najczesciej nie widza oni co zrobic

w sytuacji, gdy klikng w podejrzany link,
stracg $rodki ze swojego konta, nie rozpo-
znaja widocznych w operacjach banko-
wych transakgcji, udostepnili oszustowi
swoje dane lub gdy ktos przejat ich konto
na portalu spotecznosciowym. Stres, ktory
na og6t towarzyszy takim sytuacjom, pote-
gowany najczesciej brakiem wiedzy, spra-
wia, ze problem zaczyna ich przerastac.
Dzisiaj mozemy pochwali¢ sie juz blisko
200 000 0sdb, ktére nam zaufaty. Wazny
dla rozwoju firmy okazat sie innowacyjny
model biznesowy, ktéry pozwala nam na

szybka i precyzyjna reakcje.

No wtasnie CyberRescue to
takze nowy model biznesowy,
o ktéry chciatam Was zapytac.
Jakie s3 jego kluczowe

elementy?

MA: Jako firma przyjelismy model nawia-
zywania wspétpracy z przedsiebiorstwami
i instytucjami, a nie uzytkownikami konco-
wymi. Opieramy sie na zatozeniu, ze banki,
telekomy, firmy ubezpieczeniowe, ale tak-
ze firmy zwigzane z branza rozrywkowa, e-
commerce czy wreszcie podmioty admini-
stracji publicznej w coraz wiekszym stop-
niu dziataja w przestrzeni cyfrowej. Nie-
watpliwie obecna pandemia wiele z tych
procesow jeszcze zdecydowanie przyspie-
szyta, stwarzajac szereg kolejnych wy-
zwan, w tym tych dotyczacych roznych

metod i narzedzi cyberatakow. Firmy,

z ktorymi wspotpracujemy wiedza, ze zau-
fanie ich klientow wiaze sie z wieloma wy-
miarami wzajemnych interakcji, w tym
wtasnie tych dotyczacych cyberbezpie-
czenstwa. W tym aspekcie moga skorzy-
stac z naszych ustug, w ramach ktérych
ostrzegamy ich klientow, czyli wspomnia-
nych przeze mnie wczes$niej uzytkownikow
koncowych, przed aktualnymi zagroze-
niami, a w sytuacji kryzysowej pomagamy

ofiarom cyberprzestepcow.

Co decyduje o przewadze
konkurencyjnej takich firm
jak Wasza? Czy tylko

innowacyjnos¢?

MA: Nasza przewaga jest przede wszystkim
rodzaj proponowanej ustugi i sposob jej
$wiadczenia. Po pierwsze pomagamy kom-
pleksowo, rozwigzujac problemy od po-
czatku do konca. Po drugie proponujemy
kilka réznych form komunikacji - mozna do
nas zadzwonic, napisac maila lub wystac
sms’a czy skorzystac z Messengera. To
oznacza duza dostepnosc dla uzytkowni-
kow koncowych. Jestesmy kiedy nas po-
trzebuja, dostosowujac sie do preferowa-
nych przez nich kanatéw komunikacji.

Z naszych wewnetrznych analiz wynika, ze
az 90% wszystkich interakcji prowadzimy
w formie czatow. Po trzecie - nie boimy sie
innowacji i technologii. Naszym autorskim
dzietem jest wpisujacy sie w te trendy sys-
tem ostrzegania - CyberAlerty. To komuni-

katy o najnowszych zagrozeniach, ktore



,ubieramy” w nowoczesna, zapadajaca

w pamiec formute, wykorzystujac formaty
obrazkowe, gifowe czy wideo. Dzieki temu
uzytkownicy zapamietuja najwazniejsze
informacje, co pomaga im unikna¢ bezpo-
sredniego zagrozenia. | ostatni, kluczowy
element to fakt, ze nasi specjalisci przy-
wigzujg ogromnga wage do nieustannej ak-
tualizacji swojej wiedzy, ale jednoczesnie
nie zapominaja, ze po drugiej stronie sa lu-
dzie, ktdérzy oczekuja réwniez empatii zich
strony. Nie oceniamy, nie krytykujemy,
ktadziemy nacisk na komunikacje prostym
i zrozumiatym jezykiem. Kluczem jest wy-
konanie jak najwiekszej liczby dziatan ,,za”
i ,dla” uzytkownika koncowego, poprowa-
dzenie go za reke przez wszystkie zawito-
$ci, az do momentu ostatecznego rozwia-

zania sytuacji dla niego kryzysowe;j.

Czy w najblizszych latach,

w Waszej opinii, bedzie
wzrastat stopien zagrozenia
cyberatakami wymierzonymi
zaréwno w biznes, jak i w nas
uzytkownikéw koncowych?
Czy bedziemy sobie w stanie

Z nimi poradzi¢ ?

WB: Patrzac po danych, zdecydowanie od-
powiedziatabym, ze wspomniany przez
Ciebie poziom zagrozenia cyberatakami
bedzie wzrastat. Ilos¢ danych, ktére
uczestniczyty w wycieku wzrosta o prawie
300% w stosunku do roku poprzedniego.

Stopa bezrobocia na stanowiskach

zwigzanych z cyberbezpieczenstwem jest
obecnie bliska zeru, a do konca tego roku
przewiduje sie, ze bedzie brakowato 3,5
miliona 0s6b na stanowiskach w tej bran-
zy. Na szczescie wydatki firm na cyberbez-
pieczenstwo rosna, ale rosna takze koszty,
ktore musi ponies¢ firma po udanym cybe-
rataku na nig. Mysle, ze poradzimy sobie
zrosngcym z roku na rok poziomem cyber-
zagrozen, ale bedzie to wymagato zmian
na arenie zaréwno krajowej, jak i miedzy-
narodowej, w tym chociazby przyjecie no-
wych rozwiazan legislacyjnych, nowelizacji
dotychczasowych i w znacznie wiekszym
stopniu wtaczenia firm prywatnych w pro-
cesy usprawniania systemow cyberbezpie-
czenstwa.

MA: To problematyka, ktéra z roku na rok
bedzie mocno zyskiwata na popularnosci.
Statystyki s bowiem bezwzgledne i jedno-
znacznie pokazuja, ze musimy byc gotowi
na znaczacy wzrost tego typu incydentow.
Zaktadam, ze w najblizszym okresie klu-
czowe bedzie dla firm przejscie na model
reakcji prewencyjnej, ktory pozwoliim
znaczaco poprawic dotychczasowe mecha-
nizmy obronne i szybkos$¢ reakcji w sytua-
cji cyberataku. Mam réwniez nadzieje, ze
wraz ze wzrostem swiadomosci o niebez-
pieczenstwach online w przedsiebiors-
twach, wprost proporcjonalnie bedzie
wzrastata potrzeba edukacji i szkolenia,
nie tylko w dziatach IT, ale takze wsrod
pracownikow oraz odbiorcéw ustug, czego

sobie i nam wszystkim zycze.



Magdalena Adamczewska

Szefowa operacji i cztonkiem zarzadu start-
updw z branzy cyberbezpieczenstwa - Cyber-
Rescue oraz fintechowej — Digital Teammates.
Ma doswiadczenie w sektorze bankowym,

a od kilku lat zajmuje sie takze nowymi
technologiami i ich uzytkowym wymiarem.
W CyberRescue stoi na strazy customer
expierience i empatycznego podejscia do
rozwigzywania problemdéw. Pasjami wdraza
w swoich Zespotach optymalizacje, bazujace
na technologicznych nowinkach.

Weronika Bartczak

Koordynatorka Zespotu ds. cyberbezpieczen-
stwa w startupie CyberRescue. Jej specjalno-
Scig jest rozwigzywanie problemodw,
zwigzanych z wikamaniami na social media.
Autorka listy podejrzanych sklepdw na stronie
CyberRescue, ktéra uratowata wiele oséb
przed zakupami w fatszywych sklepach.

Jej misja jest szerzenie informacji o dobrych
nawykach w sieci.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska
Dyrektor Centrum Mikser Inteligentnych
Technologii CMIT na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego. Petni rolg eksperta
uczelni w zakresie technologii cyfrowych i ich
implikacji w biznesie. Pasjonuje jg wptyw,

w szczegdlnosci sztucznej inteligencji,
Internetu Rzeczy, na zachowania cztowieka
(Homo Cyber versus Homo Roboticus) oraz
zakres i charakter interakcji miedzy nim

a technologig (Human-to-Machine, Machine-
to-Human), w tym problematyka Digital
Ethics. Byta w grupie ekspertéw zewnetrz-
nych Ministerstwa Cyfryzacji zaangazowanych
w prace nad przygotowaniem ,Zatozen do
strategii Al w Polsce”, a w 2020 roku znalazta
sie w rankingu Perspektyw ,,Top 15 Women in
5G". Obecnie jest ekspertem Instytutu
Kosciuszki, a takze Grupy Roboczej ds. Sztucz-
nej Inteligencji przy Komitecie Prezesa Rady
Ministréw oraz cztonkiem Rady Programowej
Centrum Etyki Technologii.



https://pl.linkedin.com/in/magda-adamczewska
https://www.linkedin.com/in/weronika-bartczak/
https://pl.linkedin.com/in/dominika-kaczorowska-spychalska-25916a172
http://cmit.wz.uni.lodz.pl/
http://cmit.wz.uni.lodz.pl/
http://cmit.wz.uni.lodz.pl/




Spotykamy sie dosy¢ czesto z opinia, ze sztuczna inteligencja wkrétce

zastgpi ludzi przy wykonywaniu wszystkich znaczacych prac.

Janusz Reichel



http://zarzadzanie.uni.lodz.pl/tabid/173/Default.aspx?uid=189

Istnieje wiele kwestii, ktore w pierwszym
odruchu kazg nie zgodzic sie z tym zda-
niem. Nalezy do nich pewnie samo przeko-
nanie (troche przypominajace teorie spi-
skowe), ze oto nagle, troche moze nawet
na zasadzie deux ex machina, sztuczna in-
teligencja przyjdzie i spowoduje mnostwo
ktopotow, do ktérych ma tez naleze znisz-
czenie rynku pracy. Do tego nalezatoby do-
dad, ze podane zdanie sugeruje, ze ta nie-
chciana ingerencja dotknie, co istotne, naj-
bardziej znaczacych praci to niemal
wszystkich znaczacych prac. ,Znaczacych”
w domysle dla cztowieka jako jednostki
lub dla spoteczenstwa jako catosci - suge-
ruje to w podtekscie, ze istnieje jakis punkt
widzenia, wedtug ktorego taki wptyw na
rynek pracy bytby niepozadany i zty. | w
koncu grozba, ze to cos wydarzy sie juz
»wkrotce”, czyli nie mamy zbyt wiele

czasu, aby sie na to przygotowac.

Mamy zatem co najmniej trzy punkty do
przemyslenia:

1. Czy sztuczna inteligencja wptynie
destrukcyjnie na rynek pracy, czy nie?

2. Czy w obszarze tego negatywnego
wptywu znajda sie ,znaczace prace”

i co to oznacza dla jednostki, rynku pracy
oraz catego spoteczenstwa?

3. Czy to faktycznie wydarzy sie
~Wkroétce”, a jesli tak to czy jesteSmy

na to gotowi?

1.

Dotychczasowe doswiadczenie z kolejnymi
innowacjami wprowadzanymi do uzytku
pokazuje, ze przewidywania dotyczace ich
wptywu na rynek pracy ogtaszane w prze-
sztosci nie sprawdzity sie. Przesztym poko-
leniom wydawato sie, ze wprowadzane in-
nowacje, zwiekszajace produktywnosc,
spowoduja spustoszenie na rynku pracy.
Oznaczac to miato wypchniecie z rynku
pracy kolejnych chetnych do pracy. Miato
innymi stowy zabraknac pracy dla ludzi.
Jak sie dotychczas okazywato nic takiego
nie nastapito. Wzrost produktywnosci
dzieki innowacyjnym wynalazkom przy-
niost wzrost liczby miejsc pracy. Uwalnia-
ne dzieki innowacjom miejsca pracy znaj-
dowaty sie w innych nowych sektorach go-
spodarki. Zupetnie jakby $wiat nie chciat
nas zwolnic z ,,obowigzku” pracy. Jak
tylko chcemy ulzy¢ swej doli wynajdujac
bardziej wydajny sposob dziatania to swiat
nam znajduje jeszcze wiecej roboty do wy-
konania. Najczarniejsze scenariusze prze-
stawiaty zwykle rzesze bezrobotnych, nie
majacych srodkéw do zycia. Jak wiemy tak
sie nie stato (World Development Report
2019, s. 18 i nast.).

Jednak czasem to ,spustoszenie na rynku
pracy” byto przedstawiane jakos cos wy-
czekiwanego. Miato uwolni¢ kreatywnos¢
ludzka i spowodowad, ze t3 ,,niechciang
praca” bedziemy zajmowac sie np. tylko

3 godziny dziennie (Keynes, 1930). Wolni



(od pracy) ludzie mieli wowczas poswiecac
czas na to co istotne w zyciu. Ten ,nie-
czarny” scenariusz nie spetnit sie tak samo
jak jego ,czarny” kolega. Nie spedzamy, po
krétkiej pracy, dtugich godzin na samoro-
zwoju i kultywowaniu wtasnej kreatywno-
Sci - zdaje sie, ze nadal probujemy jako$
spetniac sie podczas dtugich godzin ha-
rowki. Istnieje zatem duze prawdopodo-
bieAstwo, ze podobnie bedzie w przyszto-
$ci. Tylko czy tym razem mamy uzasad-
niong pewnos¢, ze ekstrapolacja dotych-
czasowych trendow ma uzasadnienie. Nie-
ktérzy autorzy sugeruja, ze tym razem jed-
nak jest inaczej (np.: Ford, 2015; Harari,
2018). Ich zdaniem dotyczy to jednak tzw.
ogolnej sztucznej inteligencji podczas gdy
gtownym rodzajem jak dotad wprowadza-
nych rozwigzan z spod znaku Al jest
sztuczna inteligencja realizujgca wybrane
zadania np. rozpoznajaca raka ze zdjeé
rentgenowskich, lub grajaca w szachy lub
gre go. Brakuje podstaw, zeby sadzi¢, iz
zdenerwowana porazka maszyna zechce
uderzy¢ nas szachownica. Tego typu roz-
wigzania (realizujgce wybrane zadania)
najpewniej uwolnia nas z jednej strony od
zadan zmudnych oraz z drugiej zwieksza
skutecznosc i precyzje realizowanych za-
dan (np. diagnostycznych). Beda raczej
wsparciem dla cztowieka niz wypra go z
rynku pracy. Wydaje sie jak na razie, ze to-
warzyszy¢ temu beda dwa trendy: z jednej
strony zwiekszy¢ sie moze zapotrzebowa-

nie na prace bardziej ztozone, zwigzane z

relacjami miedzyludzkimi oraz programi-
styczne a z drugiej strony uczenie sztucz-
nej inteligencji wymaga olbrzymiej ilosci
prostych prac powtarzalnych (np. rozpo-
znawanie ludzi na zdjeciach dla systemu
prowadzacego autonomiczne samochody).
Obecnie rzesze ludzi zostaty zepchniete do
realizacji tych tzw. mikroprac za bardzo ni-
skie wynagrodzenie, bardzo czesto nizsze
od minimalnej ptacy, w ramach tzw. gig
economy. Czesciowo mozna za to winic
nierownomiernos¢ wynagrodzen na globie
i konkurowanie pracownikow z krajow o
niskim i wysokim PKB, jednak cze$¢ winy
spada na firmy, ktore tego typu prace ofe-
ruja od razu projektujac je tak, aby poje-
dyncza czynno$é wyceniana byta bardzo
nisko. Jakkolwiek opiszemy i ocenimy te
zjawiska na rynku pracy wniosek jest ra-
czej taki, ze pracy nie powinno zabraknac,
jednak w obu przypadkach nie bedzie to
taka sama praca jak poprzednio - trzeba
sie liczy¢ z koniecznoscia przekwalifikowa-
nia i w zaleznosci od mozliwosci (i pewnie
tez szczescia) trafimy do kategorii lepiej

lub gorzej optacanych pracownikow.

O ile nie wydaje sie, aby opisywane
Zjawiska wywotaty na rynku spadek
podazy pracy to jednak z perturbacjami
nalezy sie liczy€. Nie tak szybko bowiem
kierowca ciezarowki staje sie
programista. Juz mozna obserwowac
spadek liczby miejsc pracy w bogatych

krajach, gtéwnie anglojezycznych



a wzrost liczby miejsc pracy gtéwnie
w krajach dalekiego wschodu (World

Development Report 2019, s. 20 i nast.).
2.

Interpretacja drugiej kwestii moze sie roz-
ni¢ w zaleznosci od tego czy ,,znaczace
prace” bedziemy rozpatrywac w katego-
riach jednostki czy rynku pracy i catego
spoteczenstwa (zaktadam, ze rynek pracy
ma znaczenie dla catego spoteczenstwa,
zatem pozostajg nam dwa punkty widze-
nia: jednostkowy i spoteczny).

Jesli miatyby znikna¢ ,,znaczace prace”

z punktu widzenia jednostki to bytoby to
dosc przykre wydarzenie. Oznaczatoby to
miedzy innymi, ze na rynku pozostana
same ,nieznaczace prace” a zatem za-
pewne takie, do ktérych ludzie jako jed-
nostki nie chca aspirowad. Swiat stanie sie
gorszym miejscem do zycia, bo bedziemy
zmuszeni wykonywac niechciane prace,
niezgodne z naszymi aspiracjami, na przy-
ktad polegajace tylko na nuzagcym zazna-
czaniu ludzi na zdjeciach - jak w przykta-
dzie powyzej - w zwigzku z ,,maszyno-
wym” karmieniem sztucznej inteligencji.
Co innego, gdy pomyslimy, ze chodzi o
»Znaczace prace” z punktu widzenia spote-
czenstwa - spetni sie wowczas by¢é moze
scenariusz, kiedy ktos, np. sztuczna inteli-
gencja, zrobi za nas to co jest potrzebne,

a my bedziemy sobie dobrze zyli majac za-
spokojone wszystkie wazne potrzeby. Wy-

korzystamy czas produktywnie robiac to

na co bedziemy miec ochote. Gorzej jesli
jednak niektorym zamarzy sie, aby odzy-
skac to co sztuczna inteligencja im zabie-
rze, bo tam wtasnie w tych pracach, przeje-
tych przez maszyny i algorytmy, widzieli

sens swojego istnienia.

Scenariusze przysztosci moga byc¢ rézne,
jednak juz teraz chyba mozna stwierdzi¢,
Ze z pewnosciy istnieje szansa, ze wsparci
sztuczna inteligencja bedziemy mogli
w ramach wykonywanej pracy skupic sie
na tym co w niej najbardziej lubimy,
bowiem rutynowe dziatania wykona

za nas algorytm.

3.

Jesli zatozymy, ze czesc z opisywanych za-
grozen jest realna to czy faktycznie nalezy
sie spodziewac ziszczenia tych zagrozen
»~wkrétce”, czyli szybciej niz bedziemy na
nie gotowi? Duzo zalezy od interpretac;ji
tego ,wkrotce”. Fakt, ze juz dyskutujemy
o takiej mozliwosci swiadczy o tym, ze by¢
moze juz prébujemy na taka ewentualnosc
sie przygotowac. Dyskusja o zagrozeniach
to z pewnoscia jeden z waznych elemen-
tow ekosystemu gotowosci na nadcho-
dzace zmiany. Oczywiscie nie mozna na sa-
mej dyskusji poprzestac. Konieczne jest
przedsiewziecie catej gamy dziatan, za-
pewne rdozniacych sie od siebie w zalezno-
$ci od miejsca na Ziemi, zwigzanych z przy-
gotowaniem jednostek, ale tez catych spo-

teczenstw, na to co nadchodzi.
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Rzady oraz organizacje spoteczne
powinny wspodlnie dziata¢ na rzecz
zwiekszenia kapitatu spotecznego ludzi,
przygotowujac obywateli do uczestnic-
twa w jeszcze bardziej ztozonym

spoteczenstwie przysztosci.

dr hab. Janusz Reichel

Wyktadowca na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu tédzkiego. Zajmuje sie problematyka
etyki biznesu, odpowiedzialnosci spotecznej i
srodowiskowej oraz zarzadzaniem strategicz-
nym w organizacjach z réznych sektordéw (ze
szczegdlnym uwzglednieniem biznesu i orga-
nizacji pozarzadowych). Uczestniczyt, zaréwno
jako realizator jak i kierownik, w krajowych
oraz miedzynarodowych projektach edukacyj-
nych i badawczych. W wielu procedurach
udzielania grantdw projektowych. Cztonek
Rady Naukowej Centrum Innowacji Spotecz-
nych UL. Z ramienia UL bierze udziat w pra-
cach Komitetu Technicznego ds. spotecznej
odpowiedzialnosci w Polskim Komitetem Nor-
malizacyjnym.
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Chciatbym pokaza¢ ludziom startujagcym ze swoim biznesem tekstylnym,
ze sie da. Bez uktadéw, bez ogromnych naktadéw finansowych, bez
kontaktéw i wiedzy branzowej. Na poczatek absolutnie wystarczy hart

ducha, upér i przekonanie o tym, ze ta sciezka zawodowa jest Ci pisana.

Daniel Tworski, Gouda Works



https://www.goudastore.pl/

Pora sie przedstawic

Céz, nigdy nie bytem najlepszy w przedsta-
wianiu sie. Niemniej musimy jakos przebr-
nac przez ten segment tekstu, wiec wy-

baczcie mi jatowe zaprezentowanie swojej

osoby.

Daniel, pasjonat branzy kreatywnej, ktéra
z sukcesami mniejszymi i wiekszymi,
staram sie tworzy¢ od dekady.
Reprezentuje dwa podmioty — jednooso-
bowa agencje kreatywna GOUDA
WORKS oraz skromnga marke odziezowsa,
ktérej owoce zobaczyé mozna

na platformie GOUDA STORE.

Nie trzeba by¢é omnibusem, by dostrzec ry-
chto, ze wspdlnym mianownikiem, dla obu
tych tworéw jestem ja sam. Wychodze
zresztg z zatozenia, ze personal branding
winien by¢ bardzo bliski jednoosobowych
dziatalnosci, a sama marka stac sie niejako
przedtuzeniem osobowosci osoby, ktdra za

nia stoi.
Specyfika sklepu internetowego

Istota popetnionego tu tekstu jest zagad-
nienie tytutowe, czyli specyfika prowadze-
nia sklepu internetowego. C6z, GOUDA
WORKS jest projektem nietuzinkowym.
Mechanizmy, ktére pozwalajg nam nakre-
cac sprzedaz z rzadka sprawdza sie u in-
nych marek i odwrotnie. Warto to w tym
miejscu podkresli¢. Wezmy na tapet spra-
we kluczowa, ktora destyluje GW od in-

nych matych marek tego segmentu

ubrania sg unikatowe, a przy tym dobrze
wykonane i z rodzimych materiatow.
Prawdziwie kolekcjonerski charakter

doprowadzit nas do miejsca, w ktérym to

popyt wielokrotnie przewyzsza podaz.

Poczatkowo byta to kwestia stricte ekono-
miczna (po prostu nie byto mnie sta¢ na
wieksze naktady), ale dos¢ szybko uwierzy-
tem, iz wtasnie maty naktad pozwala uwy-
pukli¢, ze mamy do czynienia z czyms faj-
nym. Cos, co kiedys byto wypadkowa ma-
tych srodkéw na start biznesu, dos$é szybko
przekuto sie w prawdziwa site brandu, cos$
co ja faktycznie wyrdznia na tle co rusz po-

wstajacej konkurencji.
Grupa docelowa

Poktosiem posiadania fajnej grupy docelo-
wej, ciekawego produktu, wykonanego
nienagannie, jest fakt, iz nieco tatwiej pra-
cowac nam jako producentom i sprzedaw-
com. Mysle, ze w morzu wcigz powstaja-
cych marek odziezowych, na bardzo kon-
kurencyjnym rynku tédzkim, gdzie dzia-
nina Sciele sie gesto, a kulture szycia wta-
Sciwie mamy we krwi, to wtasnie swiado-
ma siatka klientow jest neronowskim kciu-
kiem, ktory odpowiada na pytanie: marka
przezyje czy tym razem nie? Troche w mysl
zasady, ze nim wptynie sie na tafle oceanu,
trzeba przebrnac przez najtrudniejsze, co-
fajace nas do brzegu, fale.

Przez miniong dekade widziatem kilka,
moze kilkanascie marek, ktorych komuni-

kacja sloganow z koszulek moze podpo-



wiedziec, ze jest ona zbiezna z tym, co ofe-
ruje GOUDA WORKS. Te brandy powsta-
waty, powstaja i powstawac beda. Niestety
wiele z nich nie przetrwata proby czasu

i tutaj nalezy zadac pytanie: czy cena deta-
liczna produktu byta zbyt wysoka (nie wy-
daje mi sie), jakos¢ oferowanych produk-
tow byta zbyt niska, czy moze sam design
byt chybiony. Trudno mi ocenié, ale ktérys
z tych powoddéw musi by¢ kluczowym.
Moze nawet wszystkie.

Tymczasem po latach propagowania mito-
$ci do miasta £odz, powoli, powolutku
udaje nam sie przebrnac nieco dalej - dzi$
GOUDA WORKS i wszystko co wychodzi
spod mojej reki to juz - zachowujac skale

- szeroka rzesza sympatykow. Od Nowego
Targu po Hel, od Odry po Bug.

Nie odkryje prochu, gdy powiem, ze dzi$
jest znacznie tatwiej niz przed 10-20 laty,
kiedy to tak duzego wsparcia w komunika-
cji nie dawaty wszedobylskie dzis social
media. Trudno mi wyobrazic sobie ponowy
start bez wsparcia Facebooka, Instagrama
czy Twittera, ktory to w ostatnich miesia-
cach generuje najwiekszg konwersje na
sprzedaz wsréd moich mediéw spoteczno-

Sciowych.

Podkresli¢ zatem nalezy stanowczo, ze
Swiadome budowanie marki odziezowej
winno odbywac sie znacznie wczesniegj
w social mediach, anizeli w dniu startu
sprzedazy. Czasem wydaje mi sie, ze

wielu ludzi kompletnie o tym zapomina.

Pandemia

Rok 2021 to trudny czas pandemii, ale ten
nie tylko nie spowolnit naszych dziatan wy-
dawniczych, a w pewnym sensie nawet je
spotegowat. Okolicznosci zmusity nas
wszystkich do zamkniecia sie w domach.
Nagle wszyscy, bez wzgledu na wiek i po-
chodzenie, z miarkami staneliSmy przed
lustrem i zaczeliSmy kupowac. Duze marki
zyskaty nowego konkurenta w postaci ma-
tych butikéw internetowych, ktore dzis nie
tylko nie ustepuja pomystowoscia, ekspre-
sjg czy wykonaniem, ale dzieki mniejszym
naktadom finansowym na reklamy, takze
moga oferowac swoje produkty taniejiw
skréconych seriach. Kazdy chce by¢ na

swoj sposob oryginalny.

Dlatego tez marki odziezowe takie
jak GOUDA WORKS zyskuja na pandemii
podwadjnie wykonujac de facto te sama
prace, co przed zjedzeniem nietoperza

w chinskim Wuhan.

| tendencje te obrazuje styczen, luty oraz
marzec Anno domini. Pierwszy kwartat
biezacego roku, bedzie tym, w ktorym eks-
pansja na inne miasta przeros$nie zamo-
wienia todzian. Dotad byto to dla nas za-
daniem co sie zowie. Wspomnie¢ w tym
miejscu bowiem trzeba, ze jeszcze do nie-
dawna wiekszosc projektow tekstylnych,
ktére sprzedawalismy za pomoca GOUDA
STORE, byty dedykowane mieszkancom

todzi. Dzis tendencja ta niesmiato sie



odwraca, bo stusznie zauwazylismy, ze
pandemia pozwala nam stangé w szranki

z wiekszymi ,,rywalami”. Powstaje wiecej
ubran o przekazie - nazwijmy to - ogol-
nym. Gotym okiem w naszej marce uwypu-
kla sie nowy trend, czyli garderoba dedy-
kowana zawezonym grupom odbiorcow -
pasjonatom motoryzacji (Duzy Fiat, Ma-
luch, Polonez), sporo akcentow pitkarskich
czy po prostu ubran o charakterze regio-

nalnym (Bieszczady, Mazury itd.)

"
2
‘r."' :

Daniel Tworski

Przeszkadzam w: GOUDA STORE, Wszystko
robie w: GOUDA WORKS i Pomystodawca
Projektu w: GOUDA BLOG.

Urodzony chwile po zmianie ustroju
politycznego w Polsce. W dniu moich urodzin,
18 wrzesnia 1989 roku, na listach przebojow
Trojki uplasowat sie przebdj Tiltu — ,Jeszcze
bedzie przepieknie” i to wtasnie stowa refrenu,
stanowi¢ maja maksyme, ktdra towarzyszy mi
kazdego dnia.

Zodiakalna panna, entuzjasta gagow i pitki
noznej. Napisatbym, ze projektowanie jest
mMoj3 pasja, ale zgaduje, ze to raczej oczywiste,
a przy tym sam frazes zostat wyswiechtany

do cna przez mtodych grafikow.

Zdjecie udostepnione przez Autora.



https://pl.linkedin.com/in/daniel-gouda-tworski

Witajcie! Nie kazdy pewnie mnie zna ale zapewne Ci co interesuja sie
biznesem to zapewne styszeli o Biznes Misji, kanale, ktéry promuje
przedsiebiorczos¢ i ludzi, ktérzy tworzg wielkie rzeczy.

Ale zacznijmy ode mnie.

tukasz Smolarski



https://pl.linkedin.com/in/smolarski

Ale zacznijmy ode mnie. Nazywam sie
tukasz Smolarski. Pochodze z Nowego Sa-
cza i lubie zmienia¢ swiat. Zgadzam sie

z twor-ca IKEI - Ingvarem Kampradem, ze
»WCigz wiekszos¢ rzeczy pozostaje do zro-
bienia”. Skonczytem informatyke w WSB-
NLU w Nowym Saczu, potem Zarzadzanie
na Akademii Leona Kozminskiego, nastep-
nie Project Management na SGH a nie
dawno zostatem rolnikiem i skonczytem
SGGW (ale to po to, by posiadac ziemie
rolna ©)). Na co dzierr odpowiadam za In-
nowacje i Ko-kreacje w IKEA.

0Od dziecka inspirowaty mnie historie ludzi,
ktdrzy osiaggneli sukces. Jako chtopiec
zbieratem Forbesa i zytem nadzieja, ze

w przysztosci tez zostane przedsiebiorca.
Pod blokiem miatem wielu znajomych. Wy-
rézniali sie jakims talentem, np. malowali
graffiti, robili tricki na deskorolce, byli
mocni w matematyce. Niestety wiekszos¢
z nich nie robi tego, co kochato i pracuje
ponizej kwalifikacji. Kolejnym etapem mo-
jej mtodosci byt boom na wyjazdy za gra-
nice, za praca i lepszymi warunkami. Zaw-
sze wtedy czutem sie troche obco. Niby
pieknie, ale tesknitem za krajem, osie-
dlem, znajomymi. Moze nie kazdy tak ma,
ale ja miatem. Kombinowatem, co mogt-

bym zrobic, aby sie temu zaradzic¢.

Wpadtem na pomyst, zeby pokazywac
historie ludzi, ktérym sie udato. Ludzi,
ktérzy albo kochaja to, co robig, albo maja

misje, albo ogromny biznes i w dodatku

robig to w Polsce. Chciatem to pokazac¢

szczegdlnie osobom z mniejszych miast

i wiosek, ze sukces jest mozliwy i kazdy,
dostownie kazdy, moze cos zrobié

w tym kierunku.

Pamietam, ze gdy opowiedziatem swoim
bliskim znajomym o moich planach, zosta-
tem wysmiany. Ustyszatem, ze pomyst jest
gtupi i co, najwazniejsze, ze nikt do mnie
nie bedzie chciat przyjs¢ i pogadad, bo

»Kim ja jestem?”. No i na tym polu nadal
niewiele sie zmienito. Pytanie ,kim ja je-
stem?” zdarza mi sie stysze¢ czesto, a jed-
nak ludzie do Biznes Misji przychodzg i roz-
mawiaja. W tym, ze warto ruszyc¢ z projek-
tem, ut-wierdzita mnie rozmowa z Rekto-
rem Krzysztofem Pawtowskim (pdzniej
udzielit mi pierwszego wywiadu). Ten czto-
wiek, uwierzyt we mnie, pomadgt mi na
wielu ptaszczyznach i nominowat do kon-
kursu dla lideréw, ktéry wygratem. Dzieki
niemu czutem sie silniejszy. Wiedziatem, ze
jest ktos, komu na mnie zalezy, kto mocno
trzyma kciuki za to, zeby mi sie udato. Po
ukonczeniu studiow wiele razy rozmawiali-
$my. Po kolejnym spotkaniu Rektor stwier-
dzit: ,,kukasz, podobaja mi sie twoje pomy-
sty. Mam kolege, jest od Ciebie trzydziesci
lat starszy i kiedy spotykamy sie, to on
opowiada mi o swoich planach jak ty a
jeszcze nic nie zrobit”. To dato mi do my-
slenia. Byt to kolejny czynnik, ktory przy-

blizat mnie do realizacji ,czegos”.



Potem siadtem i rozpisatem, co moge zro-
bi¢, nie majac duzego budzetu i czasu.
Nastepnie dopisatem jeszcze, co lubie

i chciatbym robic i tak pomysty typu han-
del sokami z jabtek z gér w Warszawie legt
w gruzach :) Z kazdej strony wyszto, ze
chce robi¢ wywiady. Jednak w zwigzku
ztym, ze nie znam si¢ na aspektach bizne-
sowych i Biznes Misja do dzisiaj nie zara-
bia. Oczywiscie byty chwilowe wspétprace,
ptatne wywiady czy gadzety, ale wéwczas
pienigdze zawsze szty na sprzet, adwordsy
albo zaptate komus za jakas pomoc. Ale
wiem, ze nie robie tego dla pieniedzy
adlainnych i dla siebie. Dopoki mam prace
i mam z czego zy¢, to nie jest to przesz-
koda. Dzieki temu nie musze na site nama-
wiac nikogo na kupno czegos. Oczywiscie
nie moéwie, ze nie chciatbym zarabiac¢ na
kanale, a przy tym rzucic inne aktywnosci
i skoncentrowac sie tylko na tym. Jesli wi-
dzisz jakies pole do wspétpracy, napisz
maila, ale tez nie na site. Wieksza frajde
sprawisz mi, dajac suba, polecajac kanat
znajomym czy udostepniajac wywiad. Taki
mam charakter, ze lubie by¢ doceniany

i ciesze sie, ze ktos chce ogladac to, co ro-
bie. To daje kopa motywacyjnego. Zalezy
mi, zeby dotrzed do jak najwiekszej liczby
osob, wiec kazdy pomyst albo pomoc jest

na wage ztota.

Moim celem jest to, zeby Biznes Misja do-
tarta do kazdego w wieku od 18 do 44 lat,

kto jest zainteresowany

przedsiebiorczoscia, rozwojem swoich
kompetencji, biznesu lub ma misje w zy-

ciu i chciatby zobaczy¢, jak inni to zrobili.

I w koncu ostatni powdd, dla ktorego po-
wstata Biznes Misja - to walka z borelioza.
Przeszedtem intensywne leczenie, schud-
tem 10 kg w miesiac (widac na pierwszych
odcinkach). Uznatem, ze potrzebuje zajac
sie czyms pasjonujacym, aby nie mysleé

o chorobie i nie zamartwiac sie. Robienie
czegos$, co sprawia mi rados$¢ miato dla
mnie efekt terapeutyczny, a innym z zato-
zenia miato przyniesc korzysc. | tak posta-
nowitem, ze zaktadam kanat i bede rozma-

wiat z topowymi ludzmi.

Biznes Misja na dzien dzisiejszy ma
na koncie ponad 220 gosci i ponad
10 mln wyswietlen. Zaproszenie przyjeli
m.in. Michat Sotowow, Sobiestaw Zasada,
Michat Kicirski, Adam Goéral Asseco,
Bracia Collins i wielu innych, ktérzy
tworza wielkie rzeczy. Kazdego zaintere-
sowanego serdecznie zapraszam:

https://www.youtube.com/user/business-

misja?sub_confirmation=1

Jestem wdzieczny tym wszystkim, ktérzy
s3 ze mna na dobre i na zte, ktorzy mi kibi-
cuja, ktorzy pisza, ze to ma sens i dzieki
wywiadom i oni zyskujg przydatna wiedze.
Na uczelniach, gdzie jestem zapraszany,
probuje zaszczepic bakeyla, ze da sie, ze
warto sie rozwijac i brac przyktad z innych
ludzi, ktorzy osiggneli sukces. Co wiecej,

ci, ktérzy na poczatku nie wierzyli w Biznes


https://www.youtube.com/user/businessmisja?sub_confirmation=1
https://www.youtube.com/user/businessmisja?sub_confirmation=1

Misje, teraz sg fanami i autentycznie
wspieraja, co takze cieszy. Oczywiscie dla
mnie to wcigz mato, staram sie dac cos in-
nym, poniewaz ja otrzymatem jako mtody
cztowiek wsparcie - inspiracje, wiedze i

wiare w siebie.

Prowadzac swdj kanat juz 8 [at moge
Smiato stwierdzi¢, ze byta to najlepsze
decyzja w moim zyciu zawodowym. Przez
ten czas poznatem wiele osobistosci,

z niektdrymi udato sie zrobi¢ roznego
rodzaju przedsiewziecia, z innymi zaprzy-
jaznié, ale przede wszystkim zgtebié

wiedze biznesowa.

| tak np. dowiedziatem sie, ze firma z No-
wego Sacza posiada ogromne fabryki w In-
donezji, gdzie uzywa zepsutego towaru do
karmienia zwierzat, czy osobe, ktdra zna
osobiscie Billa Gatesa. To niesamowite do-
$wiadczenie, ktorym tez chciatbym sie po-
dzieli¢. Dalej, co, do ciekawych wywiadéw,
ktore przeprowadzitem to uwazam, ze kaz-
dy wniost cos do mojego zycia. Inne spoj-
rzenie na dany problem, wzbogacajace
moja wiedze. Polecam szczegolnie obejrze-
nie wywiadu z najbogatszym Polakiem, ale
tez odnalezienie takiego, w ktorym nasz
gosc osiggnat to, co wy byscie chcieli lub
dziata w branzy, ktora was interesuje.

| tak, jesli marzycie o zyciu z fotografia to,
warto zobaczy¢ wywiad z Lidig Popiel i po-
stuchanie jej rad, co powinno sie, a czego

nie zaczynajac taka dziatalnosc.

Rozmowy z moimi gos¢mi utwierdzaja
mnie w przekonaniu, ze nadal za mato
uczymy sie o finansach, biznesie czy zarza-
dzaniu. W szkole podstawowej mamy wiele
ciekawych przedmiotow jak plastyka, mu-
zyka, biologia, ale podstaw prowadzenia
firmy, czy chocby nauki oszczedzania juz
nie. | to idzie za nami przez cate zycie. Po-
nadto moim zdaniem mamy dzisiaj wspa-
niate warunki do tego, aby promowac fir-
me w mediach spotecznosciowych, co po-
lecam. Jest to tatwe i dostepne dla kaz-
dego. Wystarczy miec telefon z aparatem

i zaczynac przygode. Tym bardziej w dobie
covid i pracy zdalnej cata sprzedaz przeno-
si sie do online i stad media spotecznos-
ciowe pomagaja, aby zacza¢ sprzedawac.
Oczywiscie trzeba tez sie odpowiednio wy-
szkoli¢ lub skorzysta¢ z pomocy innych.

W razie czego zapraszam. To, jakie media
wybrac zalezy od profilu dziatalnosci fir-
my. Jesli macie sklep odziezowy to pole-
catbym Instagrama, TikToka i wszedzie
tam, gdzie mozna pokazywac zdjecia. Jes-
li zas produkujecie metalowe elementy

i sprzedajecie innym firmom, to dobrym
wyborem bedzie LinkedIn i zatozenie pro-
filu, na ktérym bedziecie dzieli¢ sie wiedza
o waszej pracy. Uwazam, ze szczeg6lnie
dobrym miejscem dla firmy jest YouTube

i to niezaleznie od branzy. Plus jest taki, ze
w porownaniu do Insta czy FB, filmiki sa
ogladane i po kilku latach. Duzo tatwiej

wpisac tytut czy nazwe firmy i dowiedzieé



sie wiecej niz przegladac historie sprzed
kilku lat postow czy zdjec. Mysle, ze

w przysztosci bedzie to miejsce, w ktérym
znajdzie sie kazda firma tak, jak dzisiaj jest

np. na google maps.

Na koniec wracajac do mnie. Jako IT Mana-
ger w Hewlett Packard wspottworzytem
m.in. DUBAI SMART CITY i byta to swietna
przygoda moc poznac jak innowacje zmie-
niaja $wiat. Z ciekawostek napisze, ze

np. Smieciarki maja specjalne monitory

a kazdy kosz stopien zapetnienia i jesli
dany kosz nie jest petny i ma ponizej 50%

zapetnienia to smieciarka jedzie dalej.

W biurowcach windy w szczycie jezdza
szybciej, ale juz w pozostatych godzinach
oszczedzajg energie i podroz trwa dtuzej.
Niesamowite jest tez to, ze juz kilka lat
temu testowano tam drony, ktére wraz z
lekarzem moga dotrze¢ w dowolne miejsce
podczas, gdy samochod stoi w korku. Te

i inne usprawnienia jak VR, AR, dbanie

o planete juz dzisiaj zaczynaja wkraczac
w nasze zycie na kazdym kroku i mysle, ze
juz od tego nie uciekniemy. Wazne jest
abysmy z nowoczesnej technologii korzy-
stali madrze. Do tego powstata, aby odcia-
zy¢ nas od pracy i abysmy mieli czas dla
siebie a nie abysmy pracowali po 20h

dziennie.

Zdjecie udostepnione przez Autora.






Réznorodnosé - mnogosé perspektyw, doswiadczen, zderzenie

z innoscia. W pracy oznacza réznorodnosé¢ oséb zatrudnionych

w organizacji. Dotyczy to ptci, wieku, orientacji, stopnia
niepetnosprawnosci, statusu, pochodzenia, wyznawanej religii,
Swiatopogladu czy stylu zycia. Standardem staje sie wdrazanie
programoéw Diversity and Inculsion. Ich zadaniem jest tworzenie
srodowiska pracy i kultury firmowej, dzieki ktérym kazdy bedzie
czut sie szanowany, styszany i doceniany. Dzieki temu, kazdy ma
réowna mozliwosé przedstawienia swojej perspektywy i wnoszenia

wktadu w sukces organizacji.

Kaja Ziebicka, mBank


https://www.mbank.pl/kariera/

Rozbrajanie stereotypoéw

- korzysci z réznorodnosci
mBank jest jednym z lideréw rynku banko-
wego w Polsce, obstugujacym blisko 5 mi-
lionéw klientéw. Zespét mBanku liczy
obecnie prawie 8 tysiecy oséb. Waznych
aspektami pracy w organizacji sg zaanga-
zowanie i wspomniana réznorodnosc.
Bank wdraza kolejne dziatania z tego za-
kresu i udowadnia, ze r6znorodne zespoty
to zrédto przewagi konkurencyjnej. Bogac-
two punktow widzenia wptywa na innowa-
cyjnosc produktow i ustug. Dla mBanku
réznorodnosc to takze walka ze stereoty-
pami, zarowno tymi dotyczacymi uwarun-
kowan spotecznych, jak i rodzaju wykony-
wanej pracy. W 2020 roku firma postano-
wita zmierzy¢ sie ze stereotypami dotycza-
cymi pracy w contact center. Wiele osob
btednie postrzega prace w CC jako tymcza-
sowe zajecie, tylko dla os6b bez doswiad-
czenia, jako miejsce bez mozliwosci dtugo-
falowego rozwoju zawodowego. Postano-
wiliSmy przetamac te stereotypy, kierujac
komunikacje do jednej z najczesciej wyklu-
czanych na rynku pracy grup - 0séb po 45
roku zycia.

Klienci bankowosci detalicznej mBanku
korzystaja dzi$ z omnikanatowej platformy
cyfrowej, w ktorej wiodace role odgrywaja
aplikacja mobilna i serwis transakcyjny.
Kontaktuja sie z konsultantami mLinii, gdy
nie s3 w stanie samodzielnie zrealizowac
swoich potrzeb. Posiadanie odpowiednio

przygotowanego partnera do rozmowy po

stronie mBanku jest gwarantem zadowole-
nia klienta. Pracownicy CC powinni nie tyl-
ko rozwigzac problem, ale jednoczesnie
wykazac sie empatia. To umiejetnosci, kto-
rymi czesto cechujg sie osoby z pokolenia
X. Nasze dotychczasowe doswiadczenia
potwierdzaja, ze wieksza liczba konsultan-
tow w wieku 45+ wptywa pozytywnie na ja-
kosc obstugi klienta, a takze caty zespét
CC.
W Polsce zyje ponad 7 milionéw oséb po-
wyzej 45 roku zycia. Nasze spoteczenstwo
dojrzewa, dlatego to najwyzsza pora na
zmiane paradygmatu z ,mtodych i dyna-
micznych” na ,,réznorodne i dynamiczne”
zespoty. Zmieniajace sie potrzeby praco-
dawcéw sprawiaja, ze osoby w srednim
i starszym wieku staja przed trudnymi za-
wodowymi wyzwaniami. Wedtug badan az
56% pracownikow 50+ spotkato sie z dys-
k-ryminacja ze wzgledu na wiek podczas
rekrutacji'. Wedtug badan pracuj.pl> w top
5 potrzeb Generacji X (40-55 lat) znalazty
sie: atrakcyjne wynagrodzenie (70%), do-
bra atmosfera w pracy (66%), stabilnos¢
i bezpieczenstwo zatrudnienia (53%), bli-
skos$¢i dogodny dojazd do pracy (41%)
oraz docenianie efektow pracy (40%). Kan-
dydaci z tej grupy wiekowej przyktadaja
duza wage do wynagrodzenia, jednak bez-
pieczenstwo zatrudnienia znajduje sie na
liscie ich priorytetow. Wysoko cenig stabil-
nos¢ i work-life balance. Znaczna wiek-
520$¢ (67%) szybciej zmieni kwalifikacje
niz prace. Kandydaci i pracownicy 45+

1. Raport: Pokolenie 50+ w pracy - prawda i stere-

otypy, BIGRAM, 2019
2. Raport: Generacja dobrej kariery, Pracuj.pl, 2019



maja naprawde wiele do zaoferowania

pracodawcom.

O kampanii

- case study ,Pasujesz do nas”

»Pasujesz do nas!” to jedna z najnowszych
kampanii wizerunkowo-rekrutacyjnych
mBanku, ktéra skutecznie przetamuje ste-
reotypy. Udowadnia, ze osoby 45+ moga

z powodzeniem zmienic¢ zawdd i praco-
dawce. Rzuca nowe swiatto na wizerunek
zatrudnionych w call center. Projekt skie-
rowany jest do os6b z kodzi, gotowych do
dotaczenia do blisko 700-osobowego ze-
spotu contact center mBanku. Kampania
jest szczegdlnie wazna, poniewaz przeta-
muje liczne stereotypy dotyczace pracy

w CC. Dominujg btedne przekonania, ze
to praca na krétki czas, tylko dla mtodych
i niedoswiadczonych os6b. Kampania
oparta na koncepcji employee advocacy
podkresla talenty i kompetencje potrzeb-
ne w dziatach obstugi klienta. Przetamuje
stereotyp ,,pracy na stuchawce dla studen-
tow” i pokazuje, ze CC mBanku to miejsce
przyjazne réwniez dla starszych pokolen.
Mocng strong kampanii jest wiarygodna
komunikacja, skierowana do grupy pra-
cownikéw pomijanej przez wiekszosc pra-

codawcow w Polsce.

Cele kampanii Contact center czesto po-
strzegamy (takze wewnatrz organizacji)
jako miejsce, w ktérym zaczyna sie swoja
kariere zawodowa. Jako miejsce pracy

dla miodych, studentow, oséb

30

zaczynajacych swoja sciezke zawodowa.

Tymczasowe miejsce pracy. Wyzwaniem
komunikacyjnym, przed ktérymi

stanelismy, byto stworzenie komunikacji

wspierajacej roznorodnosé pokoleniowa
i rozprawienie sie ze stereotypami

dotyczacymi pracy w CC.
Cele komunikacji wewnetrznej

Budowanie swiadomosci wewnatrz organi-
zacji. Historie bohateréw kampanii przed-
stawiliSmy w formie kilkuminutowego wi-
deo. Chcielismy, zeby kazdy pracownik
mBanku uswiadomit sobie, ze cztonkowie
jego rodziny lub znajomi tez mogliby pra-
cowadé w Contact Center. Zalezato nam na
przetamaniu stereotypu “pracy na stu-
chawce” jako pracy dla studentow. O swo-
jej karierze opowiedziaty osoby z dtugim
stazem w CC i w wieku 45+, ktére niedaw-
no dotaczyty do zespotu. Hasto ,Pasujesz
do nas” wzmocnili$my narracja o zaletach
pracy na mLinii i mocnych stronach dojrza-
tych pracownikow w kontakcie z klientem.
W kampanii wykorzystaliSmy wizerunek
prawdziwych pracownikéw mBankowego
CC w wieku 45+, ktorzy uwiarygodnili prze-
kazywane komunikaty. Rozpoczecie kam-
panii rekrutacyjnej zsynchronizowalismy

z premiera nowego programu polecen
pracowniczych w mBanku. W wewnetrznej
komunikacji zachecalismy pracownikéw,
aby zatozyli konta na platformie i podzielili
sie ofertami pracy ze znajomymi oraz ro-

dzina.



S pasujesz do nas!

P —

aplikuj na
~ == mBank.pl/kariera/contact-center




Cele komunikacji zewnetrznej

Budowanie wizerunku mBanku jako firmy
tamiacej stereotypy i zaistnienie w swiado-
mosci mieszkancow kodzi. mBank jest du-
zym tédzkim pracodawca, a w CC pracuje
prawie 700 os6b. Chcielismy, by hasto
»Pasujesz do nas!” i materiaty wykorzystu-
jace wizerunek naszych pracownikéw byty
widoczne w tkance miejskiej. Zalezato
nam, by grupa docelowa kampanii zoba-

czyta podobnych do siebie ludzi.
Cel rekrutacyjny

Budowanie wizerunku mBanku jako
firmy tamiacej stereotypy i zaistnienie
w Swiadomosci mieszkancéw todzi.
mBank jest duzym tédzkim pracodawca,
a w CC pracuje prawie 700 oséb.
Chcielismy, by hasto ,,Pasujesz do nas!”

i materiaty wykorzystujace wizerunek na-
szych pracownikéw byty widoczne
w tkance miegjskiej. Zalezato nam, by
grupa docelowa kampanii zobaczyta

podobnych do siebie ludzi.

Przygotowania - jak dostosowa-
liSmy sie do oczekiwan naszej

grupy docelowej?

Przed rozpoczeciem kampanii przystoso-
walismy procesy rekrutacji i onboardingu
nowych pracownikéw do potrzeb pokolen
X i Baby Boomers. Badanie na grupie focu-
sowej pokazato potrzebe zmiany w sposo-
bie komunikacji z kandydatami, procesie

rekrutacji i organizacji szkolen wdrozenio-

wych. Co cieszy, system wynagradzania
badani uznali za jasny, przejrzysty i atrak-
cyjny. Zmienilismy konstrukcje ogtoszenia
rekrutacyjnego, aby odzwierciedlato po-
trzeby tej grupy, przyjrzelismy sie wywia-
dowi telefonicznemu na etapie rekrutacji.
Dostosowalismy harmonogram szkolen,
przeplatajac teorie z praktyka, dostosowa-
liSmy sposdob zapoznania z organizacjg i ze-
spotem. WdrozyliSmy nowy model umow -
zlikwidowali$my umowy na okres préobny

i wprowadzilisSmy pierwszg umowe na
szes¢ miesiecy. Dodatkowo, wdrozylismy
rozszerzony program wsparcia nowych
pracownikéw. TOM (Twéj Osobisty Men-
tor) to osoba pomagajaca w pierwszych
dniach pracy, zaréwno w kwestiach zwia-
zanych z logowaniem, jak i merytorycz-
nych. Do dyspozycji pracownikow sg row-
niez HR Business Partner, koordynatorzy
zespotow oraz trenerzy. Wszystko po to, by
zadbac o komfort i poczucie bezpieczen-

stwa w pierwszych miesigcach pracy.
Faza: realizacja

Kampania kierowat mBankowy zespo6t zaj-
mujacy sie budowaniem marki pracodaw-
cy i doswiadczen pracownikow. Do wspot-
pracy zaprosit zesp6t odpowiadajacy za re-
krutacje i mobilnos¢ wewnetrzna, a takze
pracownikow contact center i kadre me-
nadzerska tej jednostki. Komunikacyjnie
wspierat nas dziat PR, natomiast koncep-
cje kreatywna, dobor kanatow, przygoto-

wanie kreacji i komunikacji zrealizowalis-



my we wspotpracy z agencja Linkleaders.
Kampania trwata od 1 pazdziernika do 27
listopada 2020 roku. Czes¢ outdoorowa
pojawita sie w pazdzierniku, a czes¢ digita-
lowa miata dwie odstony: 1.10-27.11.2020 i
15.02-21.03.2021.

Nasza grupowa docelowg byty osoby z po-
kolen X i Baby Boomers, posiadajace dos-
wiadczenie w pracy z klientem. Dodatko-
wo, podzielilismy potencjalnych kandyda-
tow na kilka grup: pracownikéw konkuren-
cyjnych call center i zamykajacych sie pla-
cowek bankowych, pracownikéw salonéw
operatorow sieci komérkowych, agentéw
ubezpieczeniowych, przedstawicieli han-
dlowych i akwizytorow, pracownikow sieci
handlowych.

Przedstawiciele wspomnianych pokolen
cenig dobrg atmosfere i stabilne warunki
zatrudnienia, czyli gtdwne zalety oferty
pracy w mBankowym Contact Center. Kie-
rujac oferte do doswiadczonych kandyda-
téw, pomijanych w komunikacji wiekszosci
pracodawcow, zwiekszylisSmy szanse na

nawigzanie dtugofalowej wspétpracy.

Jak powstaty materiaty
wykorzystane w komunikacji

kampanii?

Badanie pracuj.pl “Pokolenia o pracy”
pokazuje, ze z wiekiem zmniejsza sie
otwarto$¢ na zmiane pracodawcy i/lub
Sciezki zawodowej. Pokolenie starszych

pracownikdw jest juz na tym etapie zycia,

w ktérym minimalizuja stres zawodowy,

a dbaja o relacje w pracy.

Chcielismy pokaza¢ ludzi, ktérych kazdy
moze ustysze¢ w rozmowie z mBankiem.
Pokazanie ludzkiej twarzy organizacji i ko-
munikacja gtosem pracownikow jest pozy-
tywnie odbierana przez kandydatow,
wptywajac rowniez na zasieg kampanii.
Badania dowodza, ze tresci udostepniane
przez pracownikow maja osmiokrotnie
wieksze zasiegi niz te udostepniane przez

strony firmowe (Zrédto: LinkedIn).

Bohaterami naszej kampanii zostali pra-

cownicy mBankowego CC w wieku 45+.

ZaprosiliSmy Anie, Gosie, Renate, Marcina
i Michata do udziatu w profesjonalnej sesji
zdjeciowej. Dodatkowo, powstaty trzy
filmy, w ktorych wystapili przedstawiciele
wszystkich pokolen. Michat, gtéwny boha-
ter filmu, jest przyktadem na to, ze zmiana
Sciezki zawodowej po 40-tce jest mozliwa.
Szczerze opowiedziat o tym, ze byta to
trudna decyzja i poczatki w nowej pracy
byty wyzwaniem, jednak z perspektywy
czasu byta to dobra zmiana. Po roku pracy
jest bardzo zadowolony z miejsca, w kto-
rym sie znalazt. Postawa Michata i Jego lo-
sy zawodowe inspiruja do otwartosci na
zmiane. Filmy mozna obejrze¢ na kanale
mBanku na YouTube:
https://bit.ly/2Uk6Naj

Kreatywne podejscie odzwierciedlajg row-
niez nazwy stanowisk bohaterow kampa-

nii. Skupilismy sie na podkresleniu ich
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codziennych zadan, ujetych w lekko humo-
rystyczny sposob:

« specjalistka od znajdowania praktycz-
nych rozwiazan,

« specjalistka od prowadzenia owocnych
rozmow,

« specjalista od czytania klientom

w myslach,

« specjalistka od budowania dobrych
relacji,

« specjalista od zatatwiania spraw

od reki.

Z jakich narzedzi i kanatéw ko-

munikacji skorzystalismy?

Kampanie przeprowadzilismy dwutorowo:
Offline w tkance miejskiej w £odzi. Dla
naszej grupy docelowej dojazd do pracy
jest istotnym czynnikiem wyboru praco-
dawcy. Przystanek mBank jest bardzo do-
brze skomunikowany z catym miastem,
dlatego umiescilismy 16 citylightéw w wy-
branych lokalizacjach. Dodatkowo, 60 pla-
katow na oparciach siedzen w tramwajach,
reklame cyfrowa wyswietlajaca sie w bile-
tomatach i na ekranach LCD w komunikacji
miejskiej.

Online na YouTube i Google Display Net-
work - badania pokazaty, ze grupa 40+ jest
bardzo aktywna w Internecie. Ponad-to,
Google Search, aby reklame wyswietlity
osoby aktualnie szukajace pracy i Linke-
din - reklama targetujgca nasza grupe do-
celowa. Reklamy do grupy docelowej i po-

sty organiczne pojawity sie rowniez na

Facebooku. Dodatkowo, poinformowali-
$my klientéw mBanku, ze na mLinii pra-
cuja osoby w réznym wieku. Na Facebooku
opublikowalismy 3 czesci filmu, w ktérych
konsultanci zostali przedstawieni szerszej
publicznosci. Spotkato sie to z bardzo po-
zytywnym odbiorem. Co ciekawe, byty to
pierwsze organiczne komunikaty employer
brandingowe na profilu Facebook’owym
mBanku. Do tej pory stuzyt do komunikacji
z klientami i publikacji komunikatéw PR-
owych. Wszystkie streamy kampanii kiero-
waty zainteresowanych na specjalnie
stworzony landing page, podpiety do za-
ktadki kariera: https://www.mbank.pl/ka-

riera/contact-center/

W przed pandemicznej rzeczywistosci za-
planowalismy cykl eventéw w siedzibie
mBanku. Zaproszenia cztonkom rodziny,
znajomym, a takze napotkanym osobom
zajmujacym sie obstuga klienta rozdawa-
liby pracownicy contact center. Dodat-
kowo, planowalismy dedykowang kampa-
nie na Facebooku. Epidemia uniemozliwita
organizacje wydarzen - powstata potrzeba
przeformatowania kampanii i przesuniecia
komunikacji na jesien. W zaistniatych wa-
runkach, wspomniane wydarzenia zastapi-
lismy bardziej intensywnym promowa-
niem kampanii wewnatrz mBanku i dodat-
kowymi dziataniami online.

Komunikacja wewnetrzna sktadata sie z:

« publikacji filmu promocyjnego i filmu

informacyjnego o pracy w contact center,


https://www.mbank.pl/kariera/contact-center/
https://www.mbank.pl/kariera/contact-center/

« serii wywiadow z pracownikami i kadra
menadzerska contact center, dotyczacych
codziennych zadan, celéw kampanii, at-
mosfery w zespotach oraz doswiadczen w
prowadzeniu réznorodnych pokoleniowo
zespotow,

« potaczonej z kampanig promocji no-
wego programu polecen pracowniczych

ShareHire.

Jakie s3 rezultaty?

Spdéjrzmy na liczby

e Komunikacja wewnetrzna - 150 reakcji
na post ogtaszajacy kampanie w intra-
necie, byt to najpopularniejszy post
w pazdzierniku. Az 240 pracownikow
mBanku zatozyto konto na nowe;j plat-
formie do polecania kandydatow (pro-
gram polecen pracowniczych).

e Komunikacja zewnetrzna - efekty wi-
zerunkowe:

- zasieg filméw na YT - 105 580 wys-
wietlen,

- zasieg GDN - 1239 281 wyswietlen,

- zasieg Google Search - 10 491 wys-
wietlen,

- liczba odbiorcéw postéw organicz-
nych na FB: prawie 165.000,

- liczba reakcji na posty na FB: 483 po-
zytywne reakcje, 12 negatywnych, 152
komentarze,

- liczba odbiorcow postéw na Linkedin:
28300,

- liczba reakgcji na posty na LinkedIn:

Reactions: 238 pozytywne,

e  Rezultaty rekrutacyjne:
187 aplikacji, w tym 42 kandydatow
z grupy targetowej.
Na zatrudnienie od 1.12.2020 oferte
przyjeto 39 osob, w tym 3 osoby
z grupy docelowe;j.
Realizacja niektorych celow przerosta na-
sze oczekiwania. Pracownicy catego banku
dowiedzieli sie o programie polecen i roz-
norodnosci pokoleniowej w contact cen-
ter. Posty w intranecie, oprdcz duzej ilosci
polubien, byty szeroko (i pozytywnie) ko-
mentowane:
« "Superinicjatywa, super film, gratula-
cje dla gtéwnego bohatera. Ja licze, ze zy-
cie po 40, po 50 dopiero sie rozpoczyna",
« “Szczerze wzruszytam sie ogladajac
ten materiat, to byto naprawde auten-
tyczne, dzieki wielkie za Twoja szczerosc¢
i prawde <3",
« "Gratulacje! Jestes$ bardzo auten-
tyczny! Brawo dla wszystkich zaangazowa-
nych - swietny efekt! :)",
« "Gdybym widziat takie nagranie przed
rozpoczeciem pracy szybciej podjatbym
decyzje o zmianie, ale najwazniejsze, ze
i tak tutaj trafitem:)".
Kaja Ziebicka
Specjalista ds. rekrutacji i mobilnosci we-
whnetrznej, entuzjastka employer brandingu,
onboardingu i zagadnien zwigzanych z kultura

organizacyjna. Realizuje misje uszczesliwiania
czworonoznego epilepsiaka — Zezika.


https://pl.linkedin.com/in/kajaziebicka

Kluczem do sukcesu bizneséw jest zrozumienie nowych potrzeb
konsumentéw. Ale to nie wystarczy. Dzi$ potrzebne jest rowniez szybkie
dziatanie i wdrazanie rozwigzan, ktére sg odpowiedzig na nowe
oczekiwania klientéw. Procesem, ktéry pomoze biznesom w tej nowej i

zmiennej rzeczywistosci, jest design sprint.

Joanna Blewaska, Digital strategy specialist, Bluerank


https://www.bluerank.pl/

Design sprint to wymyslony w Google proces umozliwiajacy restart biznesu i sprawne dzia-
tanie. Jest podobny do design thinking, ale stawia szybkie wdrazanie wypracowanych po-
mystow.

Anupam Narula, profesor marketingu w Amity University w Noidzie (Indie), w artykule dla
ETBrandEquity stwierdza jasno: firmy i instytucje, ktore dopasuja sie do nowej rzeczywisto-
$ci, odkrywajac ja poprzez design sprint, wyjda z kryzysu jako zwyciezcy. | choé dzis$ czeka
nas niepewnosc i zmiennos¢ na rynku, mozna traktowac te sytuacje jako szanse i szukanie
nowych mozliwosci.

Po proces siegaja takze uczelnie, ktore wprowadzaja zajecia z metody design thinking i de-
sign sprint do swoich programoéw zajec. A studentow ucza na realnych wyzwaniach. Na przy-
ktad - juz podczas epidemii - dwustu studentow z 43 kierunkdw University of Georgia wzieto
udziat w Virtual Design Sprint. Pracowali nad rozwigzaniami zwigzanymi z pandemia, np.
odkazanie srodkow ochrony osobistej czy przeciwdziatanie skutkom izolacji spoteczne;j.
Opracowali m.in. aplikacje mobilng pomagajaca w utrzymaniu rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Taki cel ma proces design sprint. Pomaga znalez¢ rozwigzania dla klientow, ktorzy np.:

« Chcainaczej dokonywac zakupéw,

« potrzebuja innych niz kiedys ustug i produktéw (bo pracuja zdalnie, bo wiecej czasu spe-
dzaja w domachitd.),

« inaczej organizuja swoj czas,

« stykaja sie z wieloma rzeczami, ktdre s dla nich nowoscia (np. formy ptatnosci online),

« maja inne obawy (zdrowie, bezpieczenstwo),

« preferuja inne wartosci niz wczesniej (rodzina, zwierzeta, wspdlne gotowanie).
Procesem pracuja najwieksze marki na $wiecie. Swiatowy producent wind - marka Schin-
dler - wypracowuje i testuje dziatanie catkowicie bezdotykowych wind. A marka Nike wy-
myslita buty... do siedzenia w domu - potaczenie obuwia sportowego z wygodnymi klap-

kami, z kilkunastoma wktadkami dajacymi inne doznania.
Design Sprint - co to jest?

Twérca procesu jest Jake Knapp, autor ksigzki ,,Pieciodniowy sprint”. Na poczatku wieku
Knapp pracowat w Google. Majac duzo przestrzeni do kreatywnosci, chciat stworzy¢ szybki
proces pracy nad nowymi rozwigzaniami dla klientéw. Takimi, ktore beda sprawnie wdra-
zane. Okazja do przetestowania procesu byt pomyst, na ktéry wpadt z dwdjka kolegow -
stworzenie aplikacji do videochatu. Zaczeli w weekend, w potowie tygodnia mieli gotowe

rozwigzanie. | tak powstata aplikacja, z ktorej dzis korzysta swiat: Meet, do niedawna znana
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jako Hangouts. W proces, ktory moze byc prowadzony online, powinien by¢ zaangazowany
interdyscyplinarny zespot, ztozony z 5-8 osob o uzupetniajacych sie kompetencjach. Bardzo

wazna role petni moderator. Sprint trwa 5 dni i sktada sie z kilku etapow:

-eta bluerank
Jakie sq ich potrzeby, jak zmienity sie w czasie epidemii?
Jak poméc klientom? Na ktére wyzwania warto odpowiedzieé i znalezé rozwiqzania?
Wykorzystanie technik kreatywnych. Wybér najlepszych pomystéw.

Dﬂeﬁ 5. wum‘e, Zbieranie opinii o rozwigzaniu. Ulepszanie. Plan wdrozenia.

Dzien 1. Poznajcie klientéw i wyzwania
Kim sa klienci, uzytkownicy — stworzenie person.
Jakie s3 ich potrzeby, jak zmienity sie w czasie epidemii? Czy potrzebuja nowych roz-

wigzan? Jakie maja nowe bolaczki, problemy?

Dzien 2. Wybierzcie wyzwanie

Zdecydujcie, ktére potrzeby klientéw chcecie zaspokoié. Na ktére wyzwania bedziecie
szukac rozwigzan.

Przeformutujcie potrzebe w wyzwanie. Zastosujcie zdanie ,Jak mozemy...". W orygi-
nale design thinking i design sprint jest to narzedzie ,How Might We", czyli ,jak mozemy
pomoac, jak rozwigzac problem”. To podejscie pozwala przeksztatca¢ problemy w mozli-

wWosci.

Dzien 3. Zorganizujcie burze mézgéw
Zapisujcie wszystkie pomysty.
Zastosujcie techniki kreatywne. Oto jedna z nich: Technika Kruszenia. Przyktad jej

dziatania: Zamiast zastanawiac sie, jak poprawi¢ proces zapisdw kursantéw na szkolenia
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pomysl, jak taki proces popsué, utrudni¢, skomplikowaé. Co denerwowato Cie, gdy zapi-
sywates sie na zajecia? Taka burza mézgdéw pozwoli — poprzez przeciwstawienstwa — zna-

lez¢ nowe, ciekawe usprawnienia procesu zapiséw.

Dzien 4. SprawdzZcie, jak pomyst dziata w praktyce

Zbudujcie prosty prototyp rozwigzania. Na przyktad jesli finalny pomyst bedzie znaj-
dowat sie na ekranie (aplikacja na telefon), to rysujcie, uzywajcie karteczek, przeklejajcie.
Poréwnujcie do rzeczywistego rozmiaru. Jesli jest to ustuga — napiszcie scenariusz, odgry-

wajcie scenki.

Dzien 5. Ulepszaj
Pokazcie prototyp potencjalnym uzytkownikom — osobom, ktére nie braty udziatu
W sprincie.

Zapytajcie, co sie podoba, a co nie dziata dobrze. Stuchajcie i notujcie. Ulepszajcie.

Bardzo wazna w procesie jest rola moderatora. Jest on odpowiedzialny za ramy czasowe
oraz za to, by design sprint zakonczy¢ przetestowaniem i planem wdrozenia pomystow.
Udane wdrozenia motywuja, zachecaja do dalszych dziatan, otwieraja ludzi, wzmacniaja ich
kreatywnosc. Istotne jest rowniez to, by pieciodniowy proces zmienit myslenie zespotu na
odwazniejsze, z wieksza checig do testowania, probowania. Bo w takim dziataniu rodzg sie

innowacyjne pomysty.

Wiecej znajdziecie na stronie stronie dziatu Digital Strategy Bluerank: www.blue-

rank.pl/strategia. Tu jest takze dostep do bezptatnych webinaréw, m.in. o design sprint.

Zapraszamy!

Joanna Blewaska

Digital strategy specialist w Bluerank, agencji marketingu internetowego, ktéra jest druga
najliczniej nagradzang agencja w Europie w prestizowym konkursie European Search Awards.
Trener biznesu, moderator design thinking. Absolwentka ekonomii na Uniwersytecie tédzkim oraz
coachingu w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Byty dziennikarz prasowy i reporter radiowy.
Rzecznik Marszatka Wojewddztwa tédzkiego. Posiada certyfikat DIMAQ Professional.
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W czasach, w ktérych kilka miesiecy to catkiem dtugi okres, a jedyna
pewna stata jest ,,zmiennos¢”, korzystanie z tradycyjnych metod
realizacji projektéw powoli przestaje sie sprawdzac. Dlatego tez coraz
wiecej organizacji, poszukujgc nowych mozliwosci, siega po zwinne
metodyki pracy (Agile), gdyz umozliwiaja one nie tylko bardzo duza
elastycznosé, lecz réwniez ewolucje przedsiewziec¢ w trakcie ich
realizacji.

Arkadiusz Tybura



Zatozenia Agile sg bardzo przydatne w sy-
tuacji dynamicznie zmieniajacego sie za-
potrzebowania rynku oraz oczekiwan
klientéw odnosnie indywidualnych - sper-
sonalizowanych rozwigzan. Ponadto zwin-
ne zarzadzanie doskonale sprawdza sie,
gdy nie znamy wtasciwego kierunku roz-
woju i jesteSmy zmuszeni do testowania
réznych opcji, a co za tym idzie, do wpro-
wadzania czestych zmian w koncepcie no-
wego produktu. Jednym ze sposobow pra-
cy w duchu Agile jest Scrum, zajmujacy we-
dtug ,,14th Annual State of Agile Report”
niekwestionowang pozycje lidera pod
wzgledem wykorzystania, bedacy wybo-

rem az 58% respondentow?.
Czym jest Scrum?

Jego autorzy definiuja go, jako uproszczo-
ne ramy postepowania (ang. framework),
ktére pomagaja poszczegélnym osobom,
zespotom i organizacjom wytwarzac war-
tos¢ poprzez adaptacyjne rozwigzywanie

ztozonych probleméw?.

Scrum to praca zespotu, wspdlnie
posiadajgcego wszystkie umiejetnosci
niezbedne do wykonania postawionego
celu, wykorzystujacego iteracyjne
i przyrostowe podejscie w realizacji
wszystkich zadan. Iteracje to powtarzalne
cykle czasowe, w trakcie ktérych
odbywaja sie okreslone zdarzenia
zapewniajace skuteczna finalizacje kolej-
nych czynnosci. Przyrostami natomiast

nazywamy w petni wykonane

i sprawdzone elementy produktu.
Podziat ztozonego projektu na czesci,
jego prowadzenie przez spdjng, samoza-
rzgdzajaca sie grupe specjalistow oraz
praca z wykorzystaniem prostej petli
zwrotnej ma zapewnic przejrzystosé
wszystkich dziatan, ciggta i tatwa ich
inspekcje, a dzieki temu szybka

adaptacje ustalonych wczesniej zatozen.
Jak powstat Scrum?

Aby odpowiedziec na to pytanie nalezy cof-
nac sie do 1986 r., gdy H. Takeuchiil. No-
naka opublikowali artykut w Harvard Busi-
ness Review zatytutowany “The New New
Product Development Game”, w ramach
ktorego przedstawili wyniki badan z wdra-
zania koncepcji Lean Management w fir-
mach tj. Xerox, Canon, Honda czy NEC.
Gtownym przestaniem autoréw artykutu
byto stwierdzenie, ze trzeba zmienic po-
dejscie z biegu sztafetowego na rugby?.
Odnosito sie ono do koniecznosci przejscia
zindywidualnej pracy specjalistow na
dziatania interdyscyplinarnych zespotow.
Kilka lat pozniej J. Sutherland i K. Schwa-
ber w 1995 r. na konferencji OOPSLA,

w oparciu o swoje doswiadczenia w zarza-
dzaniu IT, po raz pierwszy zaprezentowali
»The scrum framework”. Dalsza wspotprca
nad rozwojem nowej koncepcji zarzadza-
nia projektami branzy informatycznej za-
owocowata w 2009 r. oficjalnym zdefinio-

waniem dokumentu ,,The Scrum Guide”,



bedacego kompletnym przewodnikiem po

Scrumie.
Dlaczego Scrum to scrum?

Jak juz wyzej napisatem, pionierzy podej-
$cia Lean przyréwnali prace zespotow do
rugby, a w nawigzaniu do nich, autorzy
Scruma zaczerpneli nazwe, od sposobu
wznowienia tej gry - nazywanego mtynem
(ang. scrum). Gdy juz wiemy co ma mtyn
do zarzadzania, pora opisa¢ na czym on

polega.
Role w Scrumie

Jedyna jednostka organizacyjng w Scru-
mie jest Scrum Team, czyli niewielki (li-
czacy do dziesieciu osob), interdyscypli-
narny zespot, posiadajacy wystarczajace
umiejetnosci niezbedne do zrealizowania
wyznaczonego celu. Jego cztonkowie sa-
modzielnie podejmuja decyzje o tym kto,
kiedy i w jaki sposob bedzie wykonywat
okreslone zadania. Ponadto Scrum Team
ponosi odpowiedzialnosc za wszystkie
dziatania zwigzane z projektem, obejmu-
jace wspotprace z interesariuszami, weryfi-
kacje, utrzymanie, obstuge, eksperymen-
towanie, badania i rozwdj oraz wszelkie
inne czynnosci, ktore moga okazac sie ko-
nieczne*. W grupie tej nie obowiazuje hie-
rarchia. Trzy role okreslone przez ramy
Scruma - Developerzy, Product Owner

i Scrum Master - nie maja nic wspdlnego
z tradycyjnie rozumianymi stanowiskami,

lecz okreslaja jedynie zakresy odpowie-

dzialnosci wszystkich jej uczestnikow.
Developerzy to osoby wykonujace wszyst-
kie zadania w ramach kazdej iteracji. Sa-
modzielnie planuja ich przebieg oraz kon-
troluja i oceniaja wyniki swojej pracy,

a takze codziennie dostosowuja zatozony
harmonogram tak, aby osiagnac wyzna-
czony cel. Natomiast Product Owner od-
powiada za to, co ma byc¢ zrealizowane.
Jest tacznikiem z interesariuszami, dostar-
czajacym niezbednych informacji doty-
czacych celu projektu, okresla priorytety

z nim zwiazane i dba o maksymalizowanie
wartosci wypracowanego produktu. Wraz
z zespotem tworzy plan catego przedsie-
wziecia oraz dba o jego dostepnosc i kla-
rownosc. Ostatnig rolg w zespole jest
Scrum Master, bedacy liderem zespotu,
ktéry odpowiada za jego efektywnosc. Dba
o to, aby Scrum byt zrozumiany i stosowa-
ny zgodnie z ramami postepowania, przy-
czynia sie do tworzenia srodowiska odpo-
wiedniego dla wszystkich cztonkéw grupy,
a ponadto usuwa bariery pomiedzy nimi

a otoczeniem. Jest ,,dobrym duchem”
wspierajagcym zarowno Developerow, jak

i Product Ownera w ich codziennych czyn-
nosciach. Jednak, co bardzo istotne, niko-
g0 nie wyrecza ani nie podejmuje decyz;ji°.
Wydarzenia w Scrumie

Praca Scrum Teamu rozpoczyna sie w mo-
mencie, gdy Product Owner dostarcza od

interesariuszy opisane zlecenie. Na pod-

stawie tych informaciji, caty zespét ustala



Cel Produktu oraz zadania niezbedne do
jego wykonania. Wszystkie ustalenia Pro-
duct Owner umieszcza w Product Bac-
klogu - uporzadkowanej liscie zadan kon-
centrujacych sie na wprowadzeniu, rozwi-
janiu i weryfikowaniu produktu. Jej tres¢
jest zarzadzana tylko przez niego, ale
wglad do niej maja wszyscy cztonkowie ze-
spotu®. Kiedy juz wiadomo co nalezy wyko-
nac, rozpoczyna sie pierwsza iteracja,
ktéra w Scrumie nazwana jest Sprintem.
Jego czas nie powinien by¢ dtuzszy niz je-
den miesigc i w praktyce najczesciej trwa
okoto dwoch tygodni. Na poczatku Sprintu
odbywa sie Sprint Planning, podczas kt6-
rego Developerzy pobierajg zadania z Pro-
duct Backlogu, a nastepnie ustalaja w jaki
sposob beda je wykonywaé. Oméwione
dziatania umieszczaja w Sprint Backlogu -
liscie zadan do wykonania w danej iteracji
i w dalszej kolejnosci rozpoczynaja prace
nad ich realizacja. W kazdym dniu robo-
czym odbywa sie Daily Scrum, czyli 15-mi-
nutowe spotkanie dotyczace sprawdzenia
postepow w realizacji Celu Sprintu, a jesli
to konieczne, dokonania korekty planu lub
sposobu wykonywania poszczegélnych
czynnosci. Pod koniec Sprintu, zwykle
przedostatniego dnia, zesp6t powinien wy-
pracowac Increment (gotowa czesc pro-
jektu), czyli przyrost, ktéry musi by¢é kom-
pletny, uzyteczny i sprawdzony. Ostatnie-
go dnia iteracji odbywa sie Sprint Review,
czyli czas prezentacji osiggnietych poste-

pow oraz ich oceny przez zgromadzonych

interesariuszy. Wnioski ze spotkania sa
podstawa do decyzji o dalszym kierunku
dziatan umozliwiajacych ewolucje przed-
siewziecia, a ewentualne jego korekty po-
winny zostac uwzglednione przez Product
Ownera w Product Backlogu. Wydarze-
niem finalizujagcym Sprint jest Sprint Re-
trospective, w ramach ktérego cztonko-
wie catego zespotu, w oparciu o analize
przebiegu iteracji, szukaja sposobow pod-
niesienia jakosci i efektywnosci swojej pra-
cy’. Koniec catego cyklu jest jednoczesnie
poczatkiem kolejnego. Powtdrzenia te sa
realizowane do zakonczenia projektu,
skutkujacego osiggnieciem wyznaczonego

Celu Produktu.
Wnioski

Z powyzszego opisu wydawac by sie mog-
to, ze Scrum to listy zadan i cykliczne spo-
tkania o anglojezycznych nazwach. Wiec
skad tak duze zainteresowanie takim po-

dejsciem do projektowania?

Otd6z jego ramy z zatozenia maja by¢
proste, gdyz nie moga ograniczac
zdolnosci do samozarzadzania oraz
elastycznosci. Podstawa zwinnosci jest
praca zespotowa ludzi o réznych
umiejetnosciach, a przedstawione
wydarzenia maja jedynie zapewnic
ciggtosc tej wspodtpracy i statg kontrole

realizowanych zadan.

Praca Scrum Teamu w poczatkowych

Sprintach nie wyrodznia sie wydajnoscia,



a opracowanie Product Backlogu, zapla-
nowanie iteracji i wymagane spotkania
zajmuja czas. Jednak systematyczna ana-
liza wszystkich dziatan oraz szybka korek-
ta wykrytych btedow i niepotrzebnych
czynnosci sprawia, ze z kazdym cyklem
grupa, poprzez samouczenie sie, zwieksza
swoja sprawnos¢. Dodatkowo podziat
pracy na krotkie etapy zmniejsza ryzyko
przeprowadzanych eksperymentow, czy
implementowania innowacji, poniewaz
btedne decyzje moga zostac skorygowane
juz po kilku tygodniach. Dla poréwnania
przy klasycznych metodach zarzadzania
projektami, gdzie weryfikacja wynikéw od-
bywa sie po wielu miesigcach, zte rozwia-
zania sg bardzo kosztowne i prowadza do
powaznych op6znien. Dlatego tez zwinne
metodyki, w tym Scrum na czele, staja sie
coraz bardziej popularne i znajdujg nowe
ptaszczyzny wykorzystania, roznigce sie

od pierwotnych zastosowan w branzy IT.

Arkadiusz Tybura

Student Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
todzkiego. Jego zainteresowania naukowe
dotycza marketingu cyfrowego oraz zarzadza-
nia projektami. Prywatnie mitosnik akwarystyki
stodkowodnej, budownictwa pasywnego i
prosumpgcji.
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Smartfon w dtoni, plecak na ramionach, a glowa petna wspomnien i
miejsc do doswiadczenia. Wiesz, o kim mowa? To cyfrowy nomada!
JesteSmy obecnie swiadkami zmian, ktére w przysztosci wptyna na nasz
sposOb pracy i rozwijania pasji. Nie beda konieczne dalekie podréze, aby
sta¢ sie cyfrowym nomada, bo to nie odlegtos¢ jest wyznacznikiem tego
zjawiska, ale wartosci: wolnos¢ i otwartosé. Przygotujmy wiec na to swiat

marketingu i... siebie!
Karolina Kotat



Kiedy pierwszy raz ustyszatam o cyfrowych
nomadach, pomyslatam sobie: “To szalen-
stwo! Zostawic wszystko za sobg i wyru-
szy¢ w droge, nie wiedzac, dokad zaprowa-
dzi nas jutro”. Wiedziatam jednak, ze sa to
ludzie, ktérzy decyduja sie na ten krok, bo
pragna od zycia czego$ wiecej - zy¢ na wia-
snych zasadach i doswiadczac tego, co ofe-
ruje im Swiat. Taka ciekawos¢ musi by¢
ekscytujaca i daje ogromne mozliwosci
rowniez w dziedzinie marketingu, tym bar-
dziej ze do 2035 roku na $wiecie bedzie ok.
1 miliard cyfrowych nomadow!

Takie byty szacunki podczas DNX Global

w 2015 roku - pierwszej na $wiecie konfe-
rencji poswieconej w catosci cyfrowym no-
madom. Przyczyni¢ sie do tego moga licz-
ne zmiany kulturowe i technologiczne, kto-
rych jestesmy swiadkami na co dzien. Nie-
ograniczony dostep do sieci stat sie nieod-
Zown3 €zescig naszego zycia, wzrasta zna-
czenie zawodow, ktére mozna wykonywadé
zdalnie, a dzieki duzej mobilnosci i rozwo-
jowi infrastruktury dostrzegamy szybko
zachodzaca urbanizacje w réznych czes-
ciach globu. Do tego jeszcze mamy do czy-
nienia ze znaczacymi zmianami spoteczny-
mi: pokolenia Y i Z zamiast stabilnej (w tra-
dycyjnym znaczeniu) pracy w firmach lub
wielkich korporacjach decyduja sie na pro-
wadzenie wtasnej dziatalnosci, bo chca do-
swiadczac zycia, nadajac temu wyrazeniu

zupetnie nowe znaczenie.

Poznaj cyfrowego nomade!

Stowo “nomada” pochodzi od fr. nomade,
tac. nomas i gr. nomas. Oznacza koczowni-
ka, wedrowca, osobe bez statego miejsca
zamieszkania. Juz sama etymologia stowa
wskazuje, ze s to osoby w ciggtym ruchu -
bardzo mobilne i ciekawe swiata. Poznaja
nowe kultury, ciagle uczg sie nowych rze-
czy, realizujg swoje marzenia i rozwijajg
pasje. tamiag schematy, podejmujac wta-
sne, niestandardowe decyzje. Jednocze-
$nie pracujg z dowolnego miejsca na Zie-
mi, wykorzystujac do tego technologie.
Ich cechy szczegdlne? Plecak i smartfon!
Nie zawsze jednak nomadyzm oznacza
brak statego miejsca zamieszkania. Moze-
my wyréznic¢ miejskich nomadoéw, ktorzy
wykorzystuja rozwinieta infrastrukture
oraz coraz tansze i przede wszystkim szyb-
sze sposoby przemierzania duzych odle-
gtosci do czestego przemieszczania sie po
Swiecie. Takie osoby mieszkajg w konkret-
nym miejscu i jednoczesnie ucza sie lub
pracuja w innym miescie, a nawet kraju.
Niejednokrotnie czas potrzebny na dotar-
cie do innego europejskiego miasta jest
znacznie krotszy od czasu potrzebnego na
dotarcie do miasta potozonego w drugim
krancu Polski!
By¢ moze myslisz teraz, ze zjawisko
nomadyzmu jest bardzo nowoczesnym

rozwigzaniem...



Juz wiele lat temu ludzie wyruszali

w droge w poszukiwaniu pozywienia,

aby przetrwad. Wspdtczesni nomadzi
przemieszczaja sie, aby znalez¢é miejsce
pasujace do ich aktualnego stylu zycia
i celéw. To tez sposdb na przeciwdziata-
nie rutynie i wypaleniu zawodowemu.
Ciggta zmiana otoczenia i réznorodnosé
wplywaja pozytywnie zaréwno na zycie

zawodowe, jak i prywatne.

Cyfrowy nomadyzm

w wynikach badan

Zapoznajac sie z raportem “Elastycznos¢
specjalistow i menedzeréw w dobie zmia-
ny” z 2020 roku (Antal, Cushman & Wake-
field), dowiemy sie, Ze praca zdalna staje
sie coraz powszechniejsza forma wykony-
wania obowigzkéw zawodowych, a pande-
mia znaczaco wptywa na te zmia-ne. Co
wiecej, elastyczna forma zatrudnienia
(miejsce i czas wykonywania pracy dopa-
sowana do potrzeb pracownika) przestaje
by¢ rzadkoscia, a uznawana jest jako stan-
dardowe rozwiagzanie. Pozytywnga wiado-
moscig jest tez fakt, ze pracodawcy ograni-
czaja kontrolowanie pracownikow na rzecz
zaufania.

Wedtug raportu Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy 2 2019 roku "Working condi-
tionsin a global perspective" odsetek Po-
lakow pracujacych zdalnie w poréwnaniu
zinnymi panstwami jest bardzo niski i wy-
nosi ponizej 20%, przy czym w Niderlan-

dach, Szwecji, Danii i Stanach Zjedno-

czonych wskaznik ten przekracza lub jest
réwny 30%, a w dwoch ostatnich jest nie-
mal dwukrotnie wyzszy niz w naszym
kraju, osiggajac poziom 37% (najwyzsza
wartosé w zestawieniu).

Natomiast w raporcie "Wedrowcy. Raport
o wspétczesnych nomadach" przeprowa-
dzonym przez Infuture Hatalska Foresight
Institute w 2016 roku mozemy przeczytad,
Zze nomadzi to zazwyczaj osoby w wieku
25-44 |ata (88% respondentow) z niemal
réwnym podziatem ze wzgledu na ptec
(51% mezczyzn i 49% kobiet). Ich miejs-
cem do zycia nie jest jedno konkretne
miejsce, ale caty swiat (dla 70% bada-
nych). Zaskakujace jest jednak to, ze tylko
10% respondentéw uwaza taki sposob na
zycie za atrakcyjny i warty rozwazenia.

W tym samym dokumencie znajdziemy tez
informacje na temat zatrudnienia - cyfrowi
nomadzi to zazwyczaj freelancerzy. Wsrod
nich spotkamy rowniez przedsiebiorcow,
wtascicieli startupow i osoby zatrudnione
u jednego pracodawcy wykonujace swoje

obowiazki zawodowe zdalnie.

Jakie sg najwazniejsze wartosci dla
cyfrowych nomaddéw? To przede
wszystkim wolnos¢ (83%) i niezaleznos¢
(78%). Nieco mniej istotne s3g: samoreali-
zacja i pasje, przyjaciele, ktérzy sg dla
nich czescia rodziny, autonomia, praca,
realizacja marzen i... stabilizacja. Ceniag
sobie mozliwos$¢ wyboru, elastycznosé,

wiernos¢ swoim zasadom i zdobywanie



nowych doswiadczen. Ltatwo dostoso-
Wuja sie do zmian i nawigzuja kontakty,

a czas pracy i czas wolny zacieraja sie.
Nie przywiazuja sie do débr materialnych

(ceni je jedynie 18% badanych).

Dwie perspektywy cyfrowego

nomadyzmu w marketingu

Poznates juz cyfrowych nomadow - ich styl
zycia i wartosci. W kontekscie marketingu
mozemy na nich spojrzec zdwéch pers-
pektyw: jako osoby pracujace w tej branzy
z dowolnego miejsca na swiecie lub jako
potencjalnych klientow.

“Marketerzy w drodze”

To cyfrowi nomadzi zajmujacy sie zawodo-
wo marketingiem. Najpopularniejszymi
profesjami w tej branzy wsréd cyfrowych
nomadow s3: komunikacja, PR, media spo-
tecznosciowe, copywriting, grafika oraz
projektowanie stron internetowych. To tez
blogerzy, specjalisci UX i SEO. Cenia oni
elastycznos¢ w pracy (zarowno pod wzgle-
dem czasu, jak i miejsca jej wykonywania),
jej zgodnosc z zainteresowaniami, mozli-
wos¢ rozwoju, kreatywne wyzwania, brak

stresu i zarobki.

Dzieki podrézom gromadzg inspiracje
marketingowe i biznesowe z catego
Swiata. Duzy wptyw na to ma zapewne
fakt, ze cyfrowi nomadzi uwielbiaja
otaczac sie... innymi cyfrowymi noma-
dami! Czesto pracuja w przestrzeniach

coworkingowych, obserwujac biznesy

swoich znajomych i lokalne przedsiebior-
stwa. Zaczynajag inaczej
patrze¢ np. na obstuge klienta
i budowane z nimi relacje czy tez
strategie marketingowe. Adaptuja
pomysty na produkty, przenoszac pewne

rozwigzania do branz swoich klientéw.

Cyfrowy nomadyzm to tez networking -
wspomniane wyzej coworkingi, ale takze
wydarzenia branzowe na catym swiecie,
konferencje, spotkania cyfrowych noma-
déw. Otwartos¢ widac niemal z kazdej
strony, a dzieki zmianom miejsca pracy
marketerzy sg blizej zagranicznych klien-
tow, co z kolei umozliwia dotarcie do zu-
petnie nowych segmentéw i rozwdj catej
organizacji.

Kolejna zaleta sa... nowinki! Jako przyktad
moga nam postuzyc aplikacje i ich aktuali-
zacje wprowadzane do réznych panstw
etapami. Mozliwos¢ testowania jakiejs$
funkcjonalnosci wczesniej niz konkurencja
kierujaca swoja oferte do podobnej grupy
docelowej, ale znajdujaca sie w kraju,

w ktérym nie wprowadzono jeszcze udo-
skonalenia, daje “marketerom w drodze”
znaczaca przewage!

Na koniec zostawitam... kreatywnosc!
Mozliwosc¢ obcowania w nowym srodowi-
sku, spotkania ludzi pochodzacych z r6z-
nych czesci swiata, majacych odmienne
poglady, niesamowicie otwiera na niesza-
blonowe pomysty. Cztowiek wystawiony

na tak r6znorodne bodzce i kultury zaczy-



na wdraza¢ pewne rozwigzania, nawet nie
zdajac sobie z tego sprawy!

“Klienci w drodze”

Pieter Levels podczas konferencji DNX Glo-
bal w 2015 roku zaprezentowat ciekawe
dane. Szacuje sie, ze do 2035 roku na Swie-
cie bedzie mieszkac 9 miliardow osab.
Przewiduje sie tez, ze co trzeci mieszkaniec
Ziemi zostanie freelancerem, a wérdd nich
co trzecia osoba zdecyduje sie na prowa-
dzenie zycia cyfrowego nomady. Daje to
nam 1 miliard potencjalnych klientéw, dla
ktorych wazna jest wrazliwos¢ na pro-
blemy spoteczne oraz otwartos¢ na swiat i

nowosci.

Kierowanie przekazu i produktéw do
cyfrowych nomadoéw moze by¢ nie lada
wyzwaniem! Nie przywiazuja oni wagi
do rzeczy materialnych. Ograniczajac
konsumpcje, ostroznie podchodza do
zakupow - najpierw zastanawiaja sieg,
czy rzeczywiscie potrzebuja danego
artykutu i co z nim zrobig, kiedy znow
wyrusza w droge. Takie podejscie ma
nie tylko praktyczny wymiar, ale tez emo-
cjonalny, spoteczny, a nawet etyczny|
- dbaja o sSrodowisko, z ktérym lubiag
obcowac i nie chca mu szkodzi¢. Ufaja
konkretnym markom, sg bardzo
wymagajacy i Swiadomi swoich decyzji
zakupowych. Wybieraja tylko te
produkty, ktére pasuja do ich stylu zycia,
odpowiadajg na ich potrzeby i dajg im

namiastke domu.

W przypadku komunikacji sukces osiagna
te marki, ktére w swoim przekazie odwo-
tuja sie do wartosci istotnych dla cyfro-
wych nomadoéw oraz wskazuja funkcjonal-
nosci i cechy produktu wazne z perspek-
tywy osoby bedacej stale w drodze - wyt-

rzymatosc, lekkosé, kompaktowosc.

Wptyw pandemii na cyfrowy

nomadyzm

Mozemy sie teraz zastanawiac, jak na
trend cyfrowego nomadyzmu wptynie pan-
demia... W artykule “Digital Nomads and
Context-Driven Marketing” ze stycznia
2021 roku mozemy przeczytacd, ze powsta-
nie nowa grupa cyfrowych nomadéw - “cy-
frowi nomadzi w niepetnym wymiarze go-
dzin”. Beda to osoby, ktérym nie wystar-
cz3 juz krotkie wakacje na odkrywanie
Swiata. Po wielu miesigcach zamkniecia
beda spragnieni wedréwek i podrézy,

a mozliwos¢ utrzymania pracy zdalnej spo-
woduje, Ze zaczng jg taczy¢ z wakacjami,
podczas ktorych zamieszkaja na miesigc
lub dtuzej, jednoczesnie wywigzujac sie

ze swoich zawodowych obowigzkow.
Mysle, ze autor ma sporo racji. Nie beda
musiaty to by¢ podréze do odlegtych za-
katkow swiata! Juz zwykta zmiana otocze-
nia wystarczy, aby zebrac sity do dalszej
pracy i nabrac dystansu do nowych wyz-
wan zawodowych. To i tak bedzie ogrom-
na réznica wzgledem pracy zdalnej wyko-

nywanej w czterech scianach mieszkania,



do ktorego beda mogli wroci¢ w dowolnej

chwili.
Kilka stéw na koniec...

Teraz, gdy spora czes¢ z nas marzy o po-
drézach, mozemy przyjrzec sie swiatu cy-
frowych nomadéw, ktory niesie za soba
liczne korzysci. Niezaleznos¢ dotyczaca
miejsca i godzin pracy umozliwia oszczed-
nos¢ pod wzgledem czasu i pieniedzy, nie
tylko w kwestii dojazdéw do miejsca wyko-
nywania obowigzkéw zawodowych, ale
takze mieszkania w panstwach o nizszych
kosztach zycia.

To tez zdrowie! Osoby decydujace sie na
ten styl zycia charakteryzuja sie duzg ak-
tywnoscia fizyczng - przeciez s caty czas
w drodze, zwiedzajg nowe miejsca, a do
tego uwielbiaja sporty wodne i wspinacz-
ke. Prébuja tez lokalnych kuchni. Minima-
lis-tyczne podejscie do zycia rowniez jest
ogromna korzyscig. Pozwala cieszy¢ sie
“tu i teraz”, bo posiadanie wielu przedmio-
tow nie determinuje ich szczescia.
Pamietajmy o cyfrowych nomadach, do-
stosowujac dziatania marketingowe do
zmiany stylu zycia coraz wiekszej liczby
osob i sami szykujmy sie na kolejne podro-
ze! Mozemy wybierac sposrod egzotycz-
nego Chiang Mai, stonecznej Barcelony lub

zabytkowej Pragi... a to dopiero poczatek!

Warto przeczytac:
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dex.htm (data dostepu: 06.06.2021).

e Infuture Hatalska Foresight Institute,
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Karolina Kotat

Studentka Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego, angazujaca sie w dziatalnosc
jednego ze studenckich k&t naukowych.

Nie boi sie strategii ani dobrze opowiedzianych
historii. W Creative Flow zajmuje sie mediami
spotecznosciowymi i copywritingiem. Czujnie
dobiera stowa i analizuje obecnos¢ marek

w Internecie. Oaza spokoju i optymizmu
zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

W czasie wolnym uczy sie jezyka
hiszpanskiego, planuje podréze po kraju
flamenco oraz opiekuje sie dwoma krdlikami.
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Dylemat spoteczny



Film ,Dylemat spoteczny” w rezyserii
Jeffa Orlowskiego ma na celu zwrécenie
nasza uwage na to, jak duzy wptyw
wywieraja na nas media spotecznosciowe
oraz na konsekwencje, z jakimi sie
to wigze. Jest to dokument oparty,

W znacznej mierze, na konwencji
wywiadu z ludzmi, ktérzy w przesziosci
zajmowali sie wspoéttworzeniem lub
rozwijaniem mediéw spotecznosciowych
tj. Facebook, Instagram, Twitter,

Pinterest, YouTube czy Google.

»Dylemat spoteczny” jest opowiedziany

z perspektywy oséb, ktére same wspét-
tworzac, udoskonalajac social media zau-
wazyty jak drastyczne skutki niesie za soba
korzystanie z nich. Oséb, ktore z tej pracy
zrezygnowaty z powodow etycznych. Film
rozpoczyna sie od cytatu Sofoklesa
“Nothing vast enters the life of mortals wi-
thout a curse.”, ktéry unaocznia nam, jak
wielka jest skala oddziatywania, o jakiej
bedzie mowa w filmie. Byli pracownicy
wielkich korporacji z dziedziny mediow
spotecznosciowych podczas wywiadu wy-
daja sie by¢é mocno zdenerwowani, rozpro-
szeni, spieci. Na ich twarzach maluje sie
wewnetrzng sprzecznosc¢ pomiedzy tym,
do czego w ich opinii przyczynili sie swoja
pracg a tym, jakie wartosci wyznaja. Nie s3
to ludzie, ktorzy sprzedaliby dane wiekszo-
Sci ludzi bez wyrzutow sumienia. Jedna z
gtéwnych postaci, Tristian Harris, czut tak

silng potrzebe naprawienia tego, do czego

sie przyczynit, ze zatozyt Center for Hu-
mane Technology. Za pomoca tej organi-
zacji stara sie uswiadomic ludzi, dlaczego
warto ograniczyc korzystanie z mediow
spotecznosciowych, jak nieetyczne zacho-
wanie maja korporacje dziatajgce w tej
branzy oraz jak zy¢ bardziej w zgodzie ze
soba w swiecie, gdzie o waznych informa-
cjach na temat $wiata, naszych znajomych,
czy odkry¢ naukowych dowiadujemy sie

z wirtualnej rzeczywistosci.

Ktoz lepiej wyjasni nam dziatanie
algorytmoéw majacych na celu
dopasowanie najodpowiedniejszej
dla nas tresci i uzalezniajagcego schematu
dziatania Facebooka, czy Gmaila, jak

nie eksperci z Doliny Krzemowej?

Forma wywiadu z ekspertami przeplatana
jest fragmentami wyrezyserowanego filmu
przedstawiajacego rodzine z troje dzieci,

z ktorych dwoje uzalezniona jest od telefo-
néw i mediow spotecznosciowych, a jedno
z nich wytamuje sie ze schematu i odrzuca
natogowe korzystanie z tych portali. Rodzi-
ce zdaja sobie sprawe z tego, w jak pato-
wej sytuacji znalazty sie ich relacje rodzin-
ne, gdy podczas wspolnej kolacji poprze-
dzonej wymuszonym oddaniem do pojem-
nika z blokada urzadzen mobilnych, nagle
zapada niezreczna cisza. Matka probuje
nawigzac¢ rozmowe, cho¢ sama odczuwa,
ze tak naprawde nie wie, 0 czym moze po-
rozmawiac z resztag domownikow, ale wy-

raznie chce ratowac sytuacje i udowodnic



dzieciom, ze czas spedzony z rodzing jest
wazny i bardziej wartosciowy od tego spe-
dzonego z oczami ,,przyklejonymi” do tele-
fonu. Chwile po przetamaniu niezrecznej
ciszy zaczynajg sie ujawniac pierwsze sy-
gnaty swiadczace o tym, ze konfiskata tele-
fonow nie byta dobrym pomystem - pierw-
sze ktotnie przy stole i podziaty ze wzgledu
na poglady, dobiegajace z kuchni odgtosy
kolejnych powiadomien, nerwowa atmos-
fera, czy spogladanie ukradkiem w kierun-
ku skrytki to preludium do tego, co stanie
sie pozniej. Najmtodsza corka nie jest

w stanie wytrzymac bez telefonu styszac
szereg powiadomien i rozbija (!) pojemnik,
w ktorym przechowywano telefony na czas
kolacji. Scena ta ukazuje, jak skrajnie po-
trafig sie zachowywac mtodzi ludzie uza-
leznieni od telefonéw i mediow spoteczno-
Sciowych, a w dzisiejszych czasach jest to
zjawisko dotykajace coraz wiekszy odsetek
mtodziezy, a takze oséb dorostych. Warto
wspomniec, ze eksperci i byli pracownicy
Google, Facebooka czy Twittera w swoich
domach i dla swoich dzieci wprowadzaja
bardzo kategoryczne zakazy i scisle prze-
strzegane limity co, do czasu spedzonego

z telefonem w reku. Niektorzy z nich przy-
znaja sie, ze nie pozwoliliby korzystac

z medidw spotecznosciowych swoim dzie-
ciom do osiggniecia przez nie wieku co naj-
mniej 16 lat. Mysle, ze wychodzac na ulice
niejeden z nas spotkat sie z przypadkiem,
gdzie kilkuletnie, czy kilkunastoletnie

dzieci zawziecie rozmawiaty o TikToku,

Instagramie, Facebooku oraz o tym, co kto
ostatnio udostepnit, czy napisat.

W trackie wywiadu eksperci wspominaja,
iz pomimo pierwotnego zatozenia social
mediéw, jakim byto odnajdywanie kontak-
tow z dziecinstwa, cztonkow dalekiej ro-
dziny, czy os6b z pracy, w ostatecznym
rozrachunku obecny ich cel wyglada nieco
inaczej. Wszyscy ci ludzie byli przekonani
o tym, Ze robig cos$ dobrego, ze umozliwia
komunikacje osobom oddalonym od sie-
bie, utrzymywanie wiezi rodzinnych czy
kolezenskich, dzielenie sie przezyciami,
wspomnieniami i swoimi pogladami.
Tworca przycisku ,,Lubie to” na Facebooku
niemalze z przerazeniem mowi o tym, ze
idea tego guzika byto to, aby dzieli¢ sie do-
bra energia, mitosciag, wzmacnianiem do-
brych, pozytywnych odczué, optymizmem,
podczas gdy na chwile obecng jest on wy-
znacznikiem ,,statusu spotecznego” osoby
i jej popularnosci, czy wartosci. S3 bowiem
ludzie, ktérzy cierpia na niezadowolenie

i gteboki smutek, gdy pod ich zdjeciem jest
zbyt mata wedtug nich ilos¢ ,,like’6w”. Po-
mimo pierwotnego celu spajania ze soba
ludzi i tworzenia miejsca wypetnionego
pozytywna energia, media spotecznos-
ciowe staty sie czyms, co bardziej dzieli lu-
dzi. Brzmi to tak abstrakcyjnie, ze trudno
uwierzy¢ w to, ze czesc ludzi jest w stanie
podporzadkowac swoje zycie temu, aby
osiggnac upragniong ilos¢ osob lubigcych

i obserwujacych ich poczynania. A przeciez

to, co pokazujemy w mediach spotecznos-



ciowych to jedynie wycinek naszego
»prawdziwego” zycia (cho¢ na ten moment
czasami trudno stwierdzié, w ktérym

z tych zy¢ bardziej uczestniczymy). Czesto
to wtasnie te najlepsze chwile, ktérymi
chcemy sie pochwali¢, aby w oczach in-
nych figurowac jako wyobrazenie o sukce-
sie, perfekcyjnosci, atrakcyjnosci, czy ma-
drosci. Bardzo czesto okazuje sie, ze w rze-
czywistosci s3 to osoby borykajace sie

z bagazem kompleksow, depresja, zabu-
rzeniami psychicznymi, szukajace potwier-
dzenia wtasnej wartosci w liczbie serdu-
szek pod kwadratowym zdjeciem, na ktére
uprzednio natozyli 15 filtrow. Ogladajac

w sieci idealne zdjecia idealnych ludzi
zidealnym zyciem tatwo popas¢ w komp-
leksy. W filmie wspomniano, iz sg nastolat-
kowie, ktdrzy chcg sobie zrobié operacje
plastyczna, aby wygladac bardziej jak na

zdjeciach z filtrami ze Snapchata...

Ludzie niejako sprzedajg swojg godnosg,
wiarygodnosc i ,bycie sobga” po to, zeby
miec wiecej obserwujacych. Sami
traktuja siebie jak produkt, za ktéry
kupuja sobie poczucie wiasnej wartosci
i spoteczne uznanie. Pograzanie sie
w kompleksach, nierealistycznym
wyobrazeniu o Swiecie i o ludziach
sprawia, ze uzytkownicy social mediéw
izoluja sie od siebie, od swoich rodzin,
czy bliskich oséb.

A przeciez pierwotnym zatozeniem tych

platform byto ich jednoczenie.

Wptyw mediow spotecznosciowych na
mtodych jest bardzo negatywny. Face-
book, Instagram i inne media spoteczno-
Sciowe zostaty skonstruowane tak, aby
konkurowaty o naszg uwage i czas, jaki im
poswiecamy. Wrecz wymuszaja na nas nie-
ustanne sprawdzanie powiadomien. Nad
algorytmami proponujagcymi nam coraz le-
piej dopasowane do naszych zaintereso-
wan tresci pracuja dziesigtki specjalistow
z dziedzin nowoczesnych technologii i psy-
chologii. Sposéb, w jaki dziataja media
spotecznosciowe jest tak dobrze opraco-
wany, ze nie jestesmy nawet swiadomi, na
jak gtebokim poziomie na nas oddziatuja.
Pomijajac przerazajace statystyki uzalez-
nien od tych platform, czy liczby samo-
bdjstw popetnionych w ostatnich latach
(do ktorych rowniez przyczynity sie media
spotecznosciowe), tworcy tych platform sa
w stanie wyksztatci¢ w nas nawyki oraz
sposoby myslenia czy jego kierunki, o kto-
rych wczesniej w ogéle nie przysztoby nam
do gtowy. Wspomniano, iz okoto 50 desig-
neréw tych platform ma wptyw na mysli

i dogtebne odczucia, emocje i nastawienie
2 miliardow ludzi! Wykorzystuja oni do te-
go wiedze specjalistyczng z dziedziny psy-
chologii, neurologii oraz uzaleznien, aby
sprawic, ze nie jestesSmy w stanie spedzic
dnia bez telefonu. Tworza w naszych mé-
zgach schematy zachowan, ktorych celem
jest dostarczenie nam tatwym kosztem

i matym wysitkiem silnego wyrzutu dopa-

miny. Jak wiemy, tatwo jest sie uzaleznic



od czegos, co wywiera na nas silne, pozy-
tywne emocje, a takowe sa w nas gene-
tycznie zakodowane w momentach kon-
taktu ze znajomymi. Dla ludzi pierwotnych
kontakt z lokalng spotecznoscia i nawiazy-
wanie z nimi wiezi oznaczat wieksze szanse
na przezycie. Odnoszenie sie do tak pier-
wotnych instynktow i wykorzystywanie
wiedzy o nas samych przeciwko nam dale-
ko odbiega od dziatan moralnie uzasadnio-
nych. Chyba, ze zatozymy, ze wszystko je-
steSmy w stanie kupi¢ za pienigdze. Tylko
czy na pewno warto? Ile warte sa nasze
uzaleznienia, depresje, problemy z nawia-
zywaniem znajomosci w realnym s$wiecie,
nasze samopoczucie i jako$¢ naszego
zycia?

W czesci fabularnej tego filmu ukazana jest
scena, gdzie trzy postaci na wzor anality-
kow i gtdwnodowodzacych steruja za po-
moca wyswietlanych na social mediach
tresci i powiadomien zachowaniem czto-
wieka. W przypadku podjecia decyzji za-
konczonej zajeciem uwagi bohatera, prze-
liczaja, ile zarobili na tym pieniedzy oraz,
w jak krotkim czasie. Maja do dyspozycji
szereg urzadzen, danych i obliczen o Benie
(jednym z dwdjki uzaleznionych od tech-
nologii dzieci wspomnianych wczesniej),
s3 oni w stanie decydowac, jaki ma nas-
tréj, jakie podejmie dziatania, co obejrzy,
jak bedzie sie czuc. Jest dla nich mario-
netka, a oni pociagaja za technologiczne
sznurki. Scena ta nawigzuje do podanych

przez bytych pracownikow korporacji

danych, iz kazde nasze dziatanie w sieci,
kazdy klik, czy nawet czas, przez jaki ogla-
damy czy czytamy jakas strone jest sle-
dzo-ny i analizowany przez superkompu-
ter. Jest to jego jedyne zadanie. Dziata on
bez nadzoru cztowieka i ,,wypluwa” jedy-
nie szereg utozonych logicznie danych,

na ktérych zarobi¢ moga wielkie firmy.

Nie méwimy w tym przypadku o sprzedazy
danych, ale o tym, ile mozna sprzedac wie-
dzac, kto moze zainteresowac sie naszym
produktem, jaka jest zasobnosc¢ jego port-
fela, obecny nastrdj i potrzeby. To wszys-
tko wiedzg o nas Facebook, Instagram, czy
Twitter pomimo tego, iz raczej nie przypo-
minamy sobie tego, zebysmy pisali z kims
o tym, ile zarabiamy, czy jak sie czujemy,
kiedy czytamy naszg ulubiong ksigzke

i dlaczego jest to ,,Wiedzmin”. Warto

w tym miejscu wspomnie€ o tzw. ,growth
hackingu”, czyli hackowaniu naszej psy-
chologii zachowan przez superkomputery
i analitykow danych, dla ktorych jest to
niezwykle optacalny biznes. Media spo-
tecznosciowe i mozliwosci, jakie stwarza-
ja zostaty stworzone jako legalne narze-
dzia dla legalnych uzytkownikow, ktéore
niestety sg uzywane przez nieodpowied-
nich ludzi do nie do konca legalnych celow.
Padty stowa, ktore bardzo mnie uderzyty
mowig-ce o tym, ze wszyscy jestesmy
szczurami, lecz nie wykorzystuja nas do
»szlachetnych” celow, jak poszukiwanie
lekarstwa na raka, tylko do zarabiania na

nas pieniedzy (we’re all rats but they do






not use us for developing a cure for cancer
but to benefit on us). Kolejnym stwierdze-
niem godzacym w nasza godnos¢ w aspek-
cie pozyskiwania o nas danych byto powie-
dzenie ,,If you’re not paying for the pro-
duct, YOU are the product”. | niestety mu-
sze sie z tym zgodzic...

W kontekscie mediow spotecznosciowych
film zwraca takze uwage na wszechobec-
nos¢ fake newsow i na to, ze zyjemy w erze
dezinformacji, gdzie trudno nam odréznic
prawde od ktamstwa. Ktamstwa, ktére pod
catkiem moralnie brzmiaca nazwa ,,click-
bait’a” sprawia, ze sugerowane sg nam
tresci podobnie odbiegajace od rzeczywi-
stosci lub z podobnych dziedzin. Jezeli al-
gorytm Facebook’a wytapie, iz wierzymy

w jakas teorie spiskowa, zaproponuje nam
dotaczenie do grupy zrzeszajacej ludzi

o podobnych pogladach. Zamieszczajac

w takiej grupie nieprawdziwg, zmanipulo-
wang informacje, a takie rozprzestrzeniaja
sie 6 razy szybciej niz prawdziwe, tatwo
jest wptynac za zachowanie i sposob mys-
lenia takiej osoby. Mozecie zadawac sobie
pytanie: co z tego, ze jakis fanatyk wierzy
w to, ze Ziemia jest ptaska i bedzie o tym
dyskutowac z innymi ludzmi tego pokroju?
Otoz Facebook wiedzac, ze taka osoba ma
sktonnosc do wiary w teorie spiskowe za-
proponuje jej w nastepnej kolejnosci arty-
kut méwiacy o nieuczciwych zamiarach
kandydata na prezydenta lub stusznosci
dziatan grup terrorystycznych. | taka oso-

ba moze w to uwierzy¢, a skoro uwierzy

i wiemy juz, ze lubi dyskutowad, to zapew-
ne zaszczepi w umystach innych oséb po-
dobnych sobie ziarno niepewnosci i link do
informacji. Jesli zbierzemy grupke takich
0s6b sktonnych do radykalnych dziatan

robi sie juz dosy¢ niebezpiecznie.

Dlatego tez padifo pytanie, czy media
spotecznosciowe sg w stanie
doprowadzi¢ do fatszowania wyboréw,
zachecania do terroryzmu,
faworyzowania kandydatéw na
prezydenta itp. Najwiekszym zmartwien
jednej z oséb udzielajacej wywiadu byto
to, czy media spotecznosciowe
nie zagroza demokracji, czy nie wywotaja
wojen domowych i byé moze nie tylko
domowych. Byty juz bowiem

takie przypadki...

Film konczy sie sceng teoretycznego znisz-
czenia systemu, w ktérym analitycy rzadza
nami za posrednictwem mediow spotecz-
nosciowych jak marionetkami. Dos¢ silnie
oddziatuje na emocje. Szczegélnie, jesli
poprzedza ja stwierdzenie, iz social media
moga doprowadzic do utopii albo do dys-
topii. Zacheca nas do tego, abysmy nie dali
sie wciggnad do wyscigu odbywajacego sie
w sieci, a wrdcili do bycia cztowiekiem

w petnym znaczeniu tego stowa. Na koniec
wszyscy eksperci radza, aby odinstalowac
aplikacje mediow spotecznosciowych, aby
nie dac sie zwariowac, zmanipulowac,

i aby nie pozwoli¢ najbogatszym korporac-

jom bogacic sie jeszcze bardziej naszym



kosztem. Zachecaja takze, aby mowic

o tych problemach gtosno i nie pozostawac
w bezczynnosci zostawiajac na koniec link
do strony internetowej social dilemma, na
ktérej znajduja sie wskazowki, jak uchro-
ni¢ sie przed wszechobecnym sledzeniem

i negatywnym wptywem mediow spotecz-
nosciowych.

Moim zdaniem, film zdecydowanie jest
warty uwagi i moze nie bedzie idealna op-
cja na luzny wieczor ze znajomymi, ale na
pewno przyda sie kazdej osobie, ktora po-
siada konto w mediach spotecznoscio-
wych, pracuje w oparciu o nie, czy rozwija
je. Kazdy rodzic w dzisiejszych czasach po-
winien go obejrzec, aby wiedzie¢ przed
czym i jak uchronic swoje pociechy. Mysle,
ze duzo da do myslenia i niektérym otwo-
rzy oczy lub cho¢ sktoni do zastanowienia
na temat tego, czy oni sami nie majg pro-
blemu oraz czy s3 swiadomi tego, w jaki
sposob jesteSmy manipulowani. Jesli cho-
dzi o podjety problem uwazam, ze film
zdecydowanie jest potrzebny i wazny.
Jego format - przeplatanie wywiadu i cze-
$ci fabularnej - nie kazdemu moze odpo-
wiadaé, niemniej jednak tresci w nim za-
warte sg wazne z merytorycznego punktu
widzenia. Sg takze prezentowane w spo-
sob estetyczny i spdjny, cho¢ chwilami bar-
dzo szokujacy i silnie oddziatujacy na emo-
cje. Szczegdlnie, jesli chodzi o cytaty

i sceny z komorki, gdzie analitycy zarza-
dzajg marionetka Bena. Mysle, ze niejedna

osoba uruchomi dzieki temu wyobraznie
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i zastanowi sie nad swoim zyciem w nieco
inny sposéb niz dotychczas.

Nie podobato mi sie jednak w nim przede
wszystkim to, ze caty film mowit o tym,
ze to media spotecznosciowe, algorytmy
i growth hacking sg za to wszystko odpo-

wiedzialne - nie zgadzam sie z tym.

Pomimo tego, ze media spotecznosciowe
i informacje w nich zawarte nami
manipuluja i oddziatujg na nasz sposéb
myslenia i zachowania uwazam, ze
powinnismy jako ludzie miec¢ tez zdrowy
rozsadek, potrafi¢ sie zorientowac,
kiedy spedzamy zatrwazajgco duzo czasu
przed ekranem telefonu i potrafic sie
opanowac i odcigé. Serwisy spoteczno-
Sciowe zrobig wszystko, zeby nam to
utrudnic, ale przeciez mamy samoswia-

domosé, wolnag wole i rozum.

Film uwazam za godny obejrzenia i zasta-
nowienia sie, ale apeluje o nie zrzucanie
winy wszelakiej na tworcow algorytmow

i superkomputery - my, ludzie, istoty my-
$lace, powinnismy wiedzieé, czego chcemy
od zycia oraz miec¢ sSwiadomosc, ze rzeczy-
wistos$¢ Instagrama czy Facebook’a, jak-
kolwiek piekna by nie byta, nie dam praw-

dziwego szczescia.
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