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Medycyna inteligentnie zautomatyzowana
Kinga Chelinska-Baranska, Dominika Kaczorowska-Spychalska

Graficzna sita przekazu, czyli kilka stéw o sztuce plakatu...
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Technologie cyfrowe, w tym zwiaszcza sztuczna inteligencja, staja sie
czynnikiem majacym coraz wiekszy wptyw na rynek ustug medycznych.

| chociaz dynamika zachodzacych zmian, zakres i charakter wdrazanych
innowacji, a takze poziom ich spotecznej akceptacji s3 dos¢ zréznicowane,
to pozwalaja nam juz dzisiaj mysle¢ o medycynie, dzieki ktérej bedziemy
zyli lepiej, bezpieczniej i przede wszystkim dtuzej. Wykorzystanie w tym
procesie inteligentnej automatyzacji proceséw stwarza szanse na coraz
wyzszy poziom kooperacji cztowieka i stworzonej przez niego technologii.

Wywiad Dominiki Kaczorowskiej - Spychalskigj
z Kingag Chelinska-Baranska, Country Manager Digital Workforce.




Modwicie o sobie, ze oferujecie ustugi
z zakresu Inteligentnej Automatyza-
cji Procesoéw (Intelligent Process
Automation - IPA), ktére rozwijaja sie
wraz z rozwojem firm Waszych klien-
téw. Na czym ona polega?
Fundamentem automatyzacji jest RPA (Ro-
botic Proces Automation). Zaczynamy od
robotyzacji powtarzalnych zadan, ktore ze
wzgledu na swoja prostote, duzy wolumen
i Zzmudny charakter sa Swietnym materia-
tem do odzyskania straconego przez czto-
wieka czasu. Okazuje sie jednak, ze ,,ape-
tyt” firm na innowacyjnos¢ wzrasta wraz

z mierzalnym sukcesem wdrazanych pro-
jektow RPA. W efekcie naturalnym, kolej-
nym krokiem jest automatyzacja juz nie
tylko zadan, ale catego procesu E2E (end -
to - end). Digital Workforce, realizujac pro-
jekty z zakresu Inteligentnej Automatyza-
cji Procesow, stara sie odpowiadac wta-

$nie na to nowe zapotrzebowanie rynku.

Eksperci sg zdania, ze IPA to wyzszy
poziom RPA, pozwalajacy na obstuge
bardziej ztozonych proceséw i wyz-
szy poziom autonomicznosci, ktéry
nie koncentruje sie jedynie na au-
tomatyzacji powtarzalnych zadan.
Czym zatem IPA rézni sie od RPA?
Réznic pomiedzy nimi jest kilka. Zacznijmy
jednak od zdefiniowania pojecia samego
procesu. To bowiem zbiér poszczegdlnych
krokow i czynnosci, ktére roznia sie od sie-

bie stopniem skomplikowania, a ktorych

celem jest osiggniecie konkretnego rezul-
tatu. Mowie o tym dlatego, ze RPA Swiet-
nie sprawdza sie w automatyzacji ustruk-
turyzowanych danych i poszczegdlnych
zadan, zas IPA dotyczy przede wszystkim
wtasnie procesow, w przypadku ktorych
soft-robot musi radzi¢ sobie z danymi,
ktore niestety nie s3 juz ustrukturyzo-
wane. Wymaga to dodatkowych umiejet-
nosci rozpoznawania np. obrazu, gtosu czy
programowania neurolingwistycznego
(Natural Language Processing - NLP). A za-
tem pierwsza réznica miedzy RPAi IPA do-
tyczy kwestii technologicznych. IPA moze
bowiem taczy¢ kilka technologii, tak by
mozliwe byto w petni zautomatyzowanie
danego procesu i praca na danych, ktére
nie s3 uporzadkowane. Roznice dotycza
takze osigganych w obu podejsciach efek-
tow. W przypadku RPA otrzymujemy poje-
dynczy rezultat oparty na zasadach. Nato-
miast IPA dostarcza nam zestaw wynikéw
z wczeshiej wyciggnietych wnioskow. No

i wreszcie to, co cieszy biznes chyba naj-
bardziej - w wiekszym stopniu widoczny

i zauwazalny sukces rynkowy. Korzysci
przynosza oczywiscie oba rozwigzania,
jednakze ich ,,odczuwalnos$¢” rézni sie
znaczaco. W przypadku IPA, eksperci biz-
nesowi beda mogli cieszy¢ sie szybciej na-
ptywajacymi i doktadniejszymi danymi,
wdrozeniowiec odczuje satysfakcje zim-
plementacji skomplikowanego opracowa-

nia, a klient bedzie zadowolony z poprawy



jakosci produktow i szybkosci przebiegu

szeregu procesow, ktore go dotycza.

Czy pandemia COVID-19 przyspie-
szyta wdrozenie programoéw auto-
matyzacji w firmach? Jaki procent

z nich idzie w kierunku rozwigzan
bardziej zaawansowanych dotycza-
cych Inteligentnej Automatyzacji
Proceséw?

Mysle, ze pandemia wptyneta na nas
wszystkich. Organizacje zareagowaty jed-
nak w sposéb dos¢ zréznicowany, w zalez-
nosci od wczesniej wdrozonych rozwigzan
technologicznych i charakteru innowacji.
Te, ktore weszty na droge transformacji
cyfrowej jeszcze przed pandemia, zyskaty
zdecydowanie wiecej. tatwiej byto im bo-
wiem zarzadzac wszystkimi zasobami

i opanowaé nowa sytuacje. Firmy, ktére
dopiero w trakcie lockdownu zaczety my-
$lec o digitalizacji musiaty w pierwszej ko-
lejnosci stawic czota nowej rzeczywistosci,
zapanowac nad organizacja i przebiegiem
proceséw w firmie, z uwzglednieniem kon-
figuracji pracy zdalnej pracownikéw - lu-
dzi. Spowolnito to ich ,,ewolucje cyfrowa”.
Jednak w kolejnych miesigcach dato sie
zauwazy¢ zdecydowany wzrost zaintere-
sowania zaréwno RPA, jak i IPA. Niestety
towarzyszyt mu niejednokrotnie brak pod-
stawowej wiedzy w tym zakresie. Wazne
jest jednak, ze coraz wiecej firm mysli o di-
gitalizacji i wdrozeniu cyfrowych pracow-

nikow, jako wsparciu pracy cztowieka.

Mysle, ze ten trend bedzie sie utrzymywat

w najblizszym czasie.

Realizujecie projekty dla firm

z bardzo réznych sektoréw rynku.
To bowiem logistyka, produkcja,
bankowosé, sektor publiczny, ale
takze ustugi, w tym ustugi medycz-
ne. Czy medycyna poddaje sie tren-
dom technologicznym i jest w niej
miejsce réwniez na automatyzacje?
Oczywiscie. Jednym z naszych gtéwnych
klientow jest Helsinski Szpital Uniwersy-
tecki, gdzie staramy sie pomagac uspraw-
nia¢ procesy i umozliwi¢ lekarzom oraz
wszystkim pracownikom szpitala skupie-
nie sie nad tym, co najwazniejsze, czyli na
leczeniu i pomocy chorym. Staramy sie
wyeliminowac ludzkie zaangazowanie
wszedzie tam, gdzie ono nie jest najwaz-
niejsze i oddac stracony czas w tych obsza-
rach, w ktorych jest on naprawe niezbedny
i kluczowy w procesie diagnozy, leczenia
czy rekonwalescencji. Polska rowniez pro-
buje is¢ ta droga, chociaz niestety nadal

w wiekszosci szpitali i placéwek medycz-
nych gros czasu uptywa na aktywnosciach
administracyjnych. Towarzyszacy temu
brak wystarczajacych naktadéw finanso-
wych uniemozliwia rozwaj jaki ma, w tym

zakresie, miejsce w innych krajach.

Moéwi sie o tym, ze soft roboty
przydaja sie w realizacji proceséw
administracyjnych zwigzanych

z rozliczeniami, raportowaniem,






prognozowaniem zapotrzebowania
np. na srodki medyczne czy digitali-
zacjg procedur. Sg one jednak réw-
niez wykorzystywane w procesach
obstugi pacjentéw, jak umawianie
wizyt lekarskich, diagnostyka badan
laboratoryjnych czy radiologicznych,
wystawienie standardowych recept
dla pacjentéw. Czym jeszcze zajmuja
sie pracownicy cyfrowi w placow-
kach medycznych i czy naprawde sa
w tym skuteczni?

Wykorzystanie cyfrowych pracownikéw

w medycynie jest bardzo szerokie, a ich
wsparcie okazuje sie by¢ wrecz nieoce-
nione, co pokazuje praktyka rynkowa. Nie
tylko usprawniaja one prace lekarzy, ale
takze dzieki nim pacjenci otrzymuja do-
ktadniejsza i szybsza informacje zwrotna,
co wptywa na poprawe komfortu ich zycia
w tym trudnym okresie choroby. Cyfrowy
pracownik, oprécz oczywistego wsparcia
administracyjnego, skutecznie pomaga
zoptymalizowac proces stawiania dia-
gnozy, potrafi przewidziec¢ ryzyko pojawie-
nia sie choroby czy tez dostosowaé metody
leczenia do indywidualnych potrzeb i moz-
liwosci. Soft robot staje sie zatem wirtual-

nym asystentem lekarza i jego pacjentow.

Jaka mam pewnosé, ze soft robot
wiasciwie zinterpretowat moje wy-
niki badan i przepisat mi odpowied-
ni lek? Czy to faktycznie jest proces

w petni autonomiczny, czy to jedynie

wsparcie dla lekarza - cztowieka i to
on ostatecznie podejmuje decyzje,

a soft robot tylko przejmuje na siebie
wykonanie jego dyspozycji?

Na ten moment méwimy o soft robotach
w kontekscie utatwienia pracy lekarzy. Wy-
konuja one zadania przypisane mu przez
cztowieka. Zatem to na podstawie infor-
macji z systemu, ktére wprowadzit tam le-
karz, robot wypisze recepte i przypomni
SMSem o kolejnej wizycie. Nie bojmy sie
jednak nowych rozwigzan. Postepu tech-
nologicznego nie da sie bowiem powstrzy-
mac. Wierze, ze rozwoj sztucznej inteligen-
cji sprawi, ze wiele czynnosci nie bedzie
wymagato obecnosci czy tez bezposred-
niego zaangazowania lekarza, a my - pa-
cjenci nabedziemy z czasem zaufania wo-
bec coraz bardziej zaawansowanych roz-

wigzan technologicznych w medycynie.

Chcielibysmy, aby ustugi medyczne
byty coraz lepszej jakosci, jak réw-
niez aby wzrastat poziom ich dostep-
nosci dla pacjentéw. Pocigga to za
soba niewatpliwie szereg proble-
mow, co obserwujemy chociazby

w obecnych wdrozeniach konsultacji
telemedycznych. Co stanowi naj-
wieksze wyzwanie dla placéwek me-
dycznych w obszarze Inteligentnej
Automatyzacji Procesow?

Przede wszystkim pienigdze. Placowki me-
dyczne sa niedofinansowane, a potrzeby

ichiich pacjentéw rosna z roku na rok. Aby



skutecznie wdrozy¢ IPA w stuzbie zdrowia,
niezbedny jest ogromny naktad finansowy.
Dlatego tak wazne jest zrozumienie po-
trzeb tego sektora przez rzad i prywatnych
inwestorow. Po drugie, problemem jest
brak porozumienia w obrebie danej pla-
cowki co do ustalenia procesow, ktore w
pierwszej kolejnosci wymagaja usprawnie-
nia i automatyzacji. Tu z pomoca przycho-
dza takie firmy jak Digital Workforce, ktore
na samym poczatku przeprowadzajg audyt
i na jego podstawie rekomenduja najbar-
dziej odpowiednie dla danej placowki roz-
wigzania. Nie bez znaczenia jest rowniez
otwartosc na innowacje zarowno pracow-
nikoéw danej placowki, jak i samych pacjen-
tow. Nie wszyscy s3 bowiem przyzwycza-
jeni do obstugi on-line czy tez kontaktu z
placéwka chociazby za posrednictwem
chatbotéw. Przetamywanie oporu wobec
technologii wymaga odpowiednio przepro-
wadzonych kampanii informacyjnych,

przyktadéw dobrych praktyk i czasu.

A polscy pacjenci sg gotowi na auto-
matyzacje w medycynie? Czy s3 jej
swiadomi?

Tak jak wspomniatam wczesniej, na rynku
panuje jeszcze strach przed takimi rozwia-
zaniami - zaréwno wsrod lekarzy, jak i pa-
cjentow. Pierwsi bojga sie utraty pracy, dru-
dzy - utraty kontaktu z lekarzem - cztowie-
kiem, a takze ewentualnych btedow w
swojej dokumentacji medycznej, ktérych

nikt nie zauwazy. Ten strach jest jednak

czyms naturalnym, bo zazwyczaj oba-
wiamy sie rzeczy nowych, nieznanych.
Osobiscie jednak uwazam, ze nasz poziom
zaufania, jako pacjentéw, do pracy soft ro-
botéw w sektorze medycznym powinien
by¢ wyzszy. Dlatego, ze s3 one w stanie
gromadzi¢ dane z réznych systemow, kon-
solidowac je, filtrowad i wyciggac wnioski
na bazie ogromnej liczby przypadkéw

z przesztosci. Dysponuja zatem wieksza,

w stosunku do cztowieka, iloscig informa-
cji i wiedza. Polscy pacjenci coraz czesciej
maja stycznosc z automatyzacja w medy-
cynie, a co za tym idzie, stopniowo przy-
zwyczajaja sie do rozwigzan na niej opar-
tych. Sa sktonni jg zaakceptowad, zwtasz-
cza jesli widza korzysci ptynace z jej ab-
sorpcji i implementacji. Wizualizacja tego,
co rzeczywiscie zyskuja w wyniku interak-
cji z technologia jest czynnikiem, ktory ma
wptyw na ich poziom zaufania. Nie ozna-
cza to jednak, ze zrezygnujemy z kontaktu
z drugim cztowiekiem - lekarzem czy piele-
gniarka. Bo chociaz soft robot bedzie nieo-
ceniony w optymalizacji wielu procesow
zachodzacych w placéwce medycznej, to
WCcigz nas nie pocieszy i nie poda nam

bluzy, gdy zmarzniemy w szpitalu.

Czy jest ryzyko, ze soft roboty uda sie
»shakowac” i przeja¢ nad nimi
kontrole? Z punktu widzenia funk-
cjonowania placéwek medycznych
to wydaje sie by¢ kluczowy problem

zwigzany z cyberbezpieczenstwem?



Tak, cyberbezpieczenstwo to wazny ele-
ment w procesie transformacji cyfrowej
placowek medycznych. Firma Digital
Workforce, jak wiele innych dziatajacych
w tej branzy, doktada wszelkich staran, by
wyeliminowac ryzyko z tym zwigzane

i uniknac takich sytuacji. Zaufato nam
wielu klientéw, wtasnie gtéwnie ze
wzgledu na bezpieczenstwo danych, ktére
jest dla nas samych kluczowe i ma niewat-
pliwie najwyzszy priorytet. Kazdego dnia
doktadamy wszelkich staran, aby chronié
poufnosé, integralnosc i dostepnosc
wszystkich fizycznych i elektronicznych za-
sobdéw informacji nalezacych do klientéw.
Istotne jest przy tym zagwarantowanie im,
ze wszelkie wymogi regulacyjne, opera-

cyjne i umowne zostana spetnione.

Znaczenie IPA, w tym w medycynie,
bedzie zapewne wzrasta¢ wraz z co-
raz wieksza popularyzacja innych
technologii ogélnego zastosowania,
w tym zwiaszcza sztucznej inteligen-
cji. Co zadecyduje o powodzeniu
wdrazania rozwigzan opartych na ich
ekosystemie? Czy kluczowe s3 jedy-
nie technologie? Jaka bedzie rola
cztowieka w tym procesie?

Firmy technologiczne na catym swiecie
przescigaja sie w opracowywaniu bardziej
innowacyjnych metod, ktére maja poma-
gac placowkom medycznym, ich pracowni-
kom i pacjentom. Wspotczesna medycyna

wydaje sie czerpac z tego garsciami. RPA

IPA w opiece zdrowotnej nie jest juz czyms
nieznanym i nieuchwytnym. Nawet organi-
zacje korzystajace z wiodacych na swiecie
elektronicznych systeméw dokumentacji
medycznej wdrazajg automatyzacje, aby
wcigz doskonalic i usprawniac swoje pro-
cesy. Ma to znaczenie nie tylko w ujeciu fi-
nansowym, ale takze spotecznym, biorac
pod uwage np. wzrost liczby oséb star-
szych w ogdlnej liczbie mieszkancow kra-
jow wysoko rozwinietych (silver economy),
czy kulturowym. Niewatpliwie cieszy ro-
snaca sSwiadomos¢ w zakresie szerokiego
spektrum wykorzystania technologii ogol-
nego zastosowania, w tym zwtaszcza
sztucznej inteligencji, a takze fakt, ze coraz
wieksza liczba podmiotow rynkowych de-
cyduje sie wejsc na Sciezke inteligentnej
automatyzacji, podnoszac tym samym
swoj poziom dojrzatosci cyfrowej. Spodzie-
watabym sie w przysztosci redefinicji rol
pracownikow placowek medycznych, a na-
wet pojawienie sie nowych zawodéw, t3-
czacych kompetencje medyczne i cyfrowe.
Jestem jednak przekonana, ze IPA nigdy nie
zastapi tu cztowieka, a jedynie usprawni jego
prace. | to on bedzie wcigz miat nadrzedna

role wobec technologii.



Kinga Chelinska-Baranska ma ponad dziesie-
cioletnie doswiadczenie w sektorze finanso-

wym i doskonale zna wyzwania, przed ktérymi
stoja duze korporacje, w szczegdlnosci te zwia-
zane z zarzadzaniem wydajnoscia procesow.

Z powodzeniem kieruje stale rosngcym zespo-
tem certyfikowanych konsultantéw RPA, wpro-
wadza projekty biznesowe zwigzane z tworze-
niem i wdrazaniem nowych systemoéw, migra-
Cjg proceséw oraz RPA i IPA. Posiada doswiad-
czenie w branzach finansowych, bankowosci
oraz miedzynarodowych organizacjach ustug
wspoélnych. W swojej pracy skupia sie na czto-
wieku i jego zdolnosciach absorbcji zmian

W potaczeniu z transformacja cyfrowa duzych
organizacji. Interesuje sie rozwigzaniami RPA,
IPA, Al, adaptacja chmury, IoT, mobilnoscia

i cyberbezpieczerstwem w potaczeniu ze stra-
tegia btekitnego oceanu i mysleniem Agile.
Jako Country Manager odpowiada za polski
oddziat Digital Workforce, ktéra jest wiodaca
firma specjalizujaca sie w ustugach z zakresu
robotyzacji proceséw biznesowych na skale
przemystowa.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska jest
Dyrektorem Centrum Mikser Inteligentnych

Technologii CMIT na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego. Petni role eksperta
uczelni w zakresie technologii cyfrowych iich
implikacji w biznesie. Pasjonuje ja wptyw, w
szczegdlnosci sztucznej inteligencji i Internetu
Rzeczy, na zachowania cztowieka (Homo Cyber
versus Homo Roboticus) oraz zakres i charak-
ter interakcji miedzy nim a technologia (Hu-
man-to-Machine, Machine-to-Human), w tym
problematyka Digital Ethics. Temu poswiecony
jest jej autorski program , Inteligentne techno-
logie i cztowiek”, ktéry wspdtprowadzi na por-
talu Tutddz. Byta w grupie ekspertéw ze-
wnetrznych Ministerstwa Cyfryzacji zaangazo-
wanych w prace nad przygotowaniem ,Zato-
zen do strategii Al w Polsce”.

Zrédta zdjec:
https://www.facebook.com/digitalworkforcenor-
dic/photos/a.1662523783993649/2560078930904792
grafika udostepniona przez Digital Workforce

w DIGITAL WORKFORCE



Jak okreslimy naszg codziennos¢? Czy nie jest to istna mieszanka
wydarzen, ktéra prowadzi do zycia w pospiechu? Wpadajac w wir
obowigzkéw, kazdego dnia poswiecamy sie niejednej sprawie. Jednak

czy naszg rzeczywistosc¢ definiuje pusta pogon za szczesciem? Niezupetnie.
Dalej potrzebujemy takich momentow, w ktérych zatrzymamy sie myslami.
Zastanowimy sie nad tym, co nas otacza. Pomyslimy nie tylko o sobie.
Pomyslimy takze o innych.

Te wartos¢ odnajdziemy w sztuce. Zawsze obecna w naszym zyciu,
uwrazliwia na aspekty zwyktej codziennosci...

Wywiad z Aneta Kosin przeprowadzita Izabela Borkowska.



Plakat to dzieto powszechnego
przekazu. Mozna go spotka¢ wszedzie
- nie tylko podczas wieczornej
wystawy, lecz réwniez w przestrzeni
publicznej. Ciekawy dla oka - tak
przedstawia sie misja kazdego
plakatu. Na dobry plakat zwrécimy
uwage nawet bedac w pospiechu,
przeciskajac sie przez ttumy na
miejskim deptaku. Kazdy moment
jest okazja na poznanie artystycznego
wyrazu. Do tego potrzeba jednak
artysty, ktéry wzbudzi swoim dzietem
prawdziwe emocje.

Aby zrozumiec fenomen sztuki plakatu
zaprosiliSmy do rozmowy Anete Kosin -
ceniong artystke, ktorej plakaty byty wys-
tawiane na scenie polskiej, jak i miedzyna-
rodowej. W swoich dzietach wyraza siebie
na réznych ptaszczyznach, dotykajac te-
matyki spotecznej i komercyjnej. Dzi$ Ane-
ta Kosin dzieli sie z nami swoim doswiad-
czeniem i przemysleniami zwigzanymi

z artystyczna branza. Odstania tez tajniki
jej codziennej pracy. Barwna postac

w ciekawym wywiadzie.

Koncepcja plakatu kluczem do
sukcesu?

Do osiggniecia celu potrzeba planu.
Trudno od razu zapetnic czysta kartke
papieru. Zwtaszcza, kiedy nie chcemy jej
schowac na dnie szuflady. Poza tym, kazde
dzieto wymaga przemyslenia. W konicu to

ono staje sie odzwierciedleniem naszych

mysli. Przekonuje o tym Aneta Kosin, na-
wigzujac do wtasnej tworczosci. Plakat
budowany jest na kanwie rodzacego sie
pomystu, wizji, ktora daje poczatek catej
pracy. Koncepcja dla stworzenia plakatu
wydaje sie wiec kluczowa. Jednak czy
rzeczywiscie jest najwazniejsza? Nie do
konca, bo jak zostato wspomniane, sta-
nowi poczatek catosci. A przeciez réwnie
istotna jest sama technika, po ktorej po-
rusza sie artysta. Aneta Kosin zwraca na
to szczegdlnag uwage. Jak przekonuje, na
stworzenie plakatu sktadaja sie srodki
graficzne, ktore przede wszystkim decy-
duja o sile przekazu. Dodaje tez, ze za
koncepcja idzie sposob wykonania. To,
czy praca bedzie zaprojektowana graficz-
nie, czy moze zostanie namalowana, za-
lezy od zamystu przedstawienia tresci.
Wazne jest doprowadzenie do pewnej sp6j-
nosci, tak, by faktycznie plakat zwrdcit
uwage. Koncepcja jest wazna, ale sama nie

osiaggnie sukcesu.

Praca artysty = zycie

w artystycznym nietadzie?
Tworzenie sztuki... i juz na mysl przycho-
dza sceny z filmowego ekranu. Bohater
nieznajacy pory dnia i nocy, skrupulatnie
pracuje nad dzietem albo.... nie robi nic,
odnajdujac w tym czasie swoje natchnie-
nie. Cato$¢ pracowni wypetniona jest przy
tym wielkim bataganem. Musimy jednak
porzucié nasze wyobrazenia. Zycie artysty

zreguty tak nie wyglada. Aneta Kosin



obala mit freestylowego podejscia w jej
pracy. Oczywiscie, kazdy jest jednostka
indywidualna i jak podkresla rozméw-
czyni, nie bedzie i nie chce tego zjawiska
generalizowad. Jednak gdy w jej przypad-
ku w gre wchodza zwigzane ze sztuka obo-
wigzki, nie ma miejsca na jakikolwiek nie-
porzadek. Praca Anety Kosin jest konsek-
wentna. Codziennie rano budzi sie z pewna
koncepcja. Ma wyznaczony harmonogram,
gtownie przez projekty, ktére musi wyko-
nac na czas. W swoim studiu graficznym
wykonuje zlecenia, cieszac sie przy tym
twércza niezaleznoscia. Jak przyznaje,
taka systematycznos¢ przynosi jej ogrom-
ne poczucie satysfakcji. Co wiec z artys-
tycznym zyciem bez granic? Z pewnoscia
nie dotyczy kazdego, a niekiedy wigze sie
z twardym wyznaczaniem celow. Ciezka
praca i konsekwentnosc dziatania prowa-
dzi do sukcesu. Branza artystyczna nie

stanowi tu zadnego wyjatku.

Bo rzeczywistosé zamknieta
jest w sztuce

Sztuka pobudza nasza wrazliwosc. Pat-
rzymy na dzieta artystow, ktore popychaja
nas w kierunku zyciowej refleksji. Mozna je
interpretowad w rézny sposob. Kazdy ma
prawo do wtasnej przestrzeni. W sztuce
bardzo czesto odnajdujemy wtasne mysli,
przedstawiamy swoje zdanie, prezen-
tujemy stanowisko na otaczajace nas spra-
wy. Czujemy potrzebe zabrania gtosu. Czy

odnajdziemy jg w sztuce plakatu? To pyta-

nie retoryczne, ktére nasuwa oczywista
odpowiedz. Plakat powstrzymuje obojet-
nos¢, dlatego nierzadko posiada przekaz
spoteczny. Tak jest w przypadku twor-
czosci Anety Kosin. Spod reki artystki na
Swiatto dzienne wychodzg plakaty dajace
do myslenia. Dotykaja probleméw zwigza-
nych m.in. z piciem alkoholu, zmianami
klimatycznymi, jak réowniez reaguja na
aktualne wydarzenia, budzace kontrower-
sje w spoteczenstwie. Celem jest zrozumie-
nie przez odbiorce sensu przekazu i udzie-
lenie wtasnej odpowiedzi. Dla artysty to
bardzo trudne zadanie, bo zwrdcenie uwa-
gi odbiorcy stanowi wyzwanie. Zwtaszcza

dzisiaj, gdy zyjemy w nattoku informacji.

Plakat to specyficzne narzedzie, ktére
przedstawia zjawiska w lapidarny
sposdb. Trudna tematyka, dosadnie
przedstawiona ma uderzy¢ w emocje,

wywotac reakcje.

Kogo? Nas wszystkich. Plakat ma wzbu-
dzaé sprzeciw lub dawac akceptacje.

To prawdziwy prowokator mysli. Jak do-
daje artystka, szerokie spektrum odbiorcy
sprawia, ze plakat bazuje na wykorzysta-
niu prostych narzedzi. Ktére z nich najczes-
ciej angazuja odbiorce? Metafora, symboli-
ka, zestawienie ksztattow i koloréw. Sym-
bolika, ktéra spaja tres¢ przekazu - wedtug
Anety Kosin - najlepiej oddaje wrazliwosc
tworcy. Nierzadko tez rodzi kontrowersje,
dajac okazje do gtebszych rozwazan.

Dzieki niej wyrazamy wtasne zdanie,






zgadzajac sie lub nie ze sposobem mysle-
nia twércy. Zatem taka konfrontacja - jesli
tylko nienachalna - jest wrecz

obowigzkowa.

Dzien wystawy

Czy klimat polskiej wystawy rowna sie
estonskiej? Czy plakat podziwiany jest tak
samo w londynskiej galerii? Jak odbierany
jest za oceanem? Kazdy artysta tworzy
dzieta, by przekazac je swiatu. Zas kazda
wystawa to chwila rownajaca sie cennemu
doswiadczeniu. Jak przekonuje Aneta
Kosin miejsce nie ma tu znaczenia. Przyz-
naje tez, ze nie odczuta znaczacej roznicy
miedzy wystawami w Polsce i za granica.

I tak na pierwszym planie pozostaje od-
biorca. Zawsze ten sam, patrzy i nawiazuje
relacje, stajac oko w oko z dzietem. Wysta-
wa indywidualna a zbiorowa, na czym po-
lega roznica? Przede wszystkim na liczbie
spotykanych dziet. W galerii przepetnionej
pracami artystow zobaczymy duza rézno-
rodnosc sztuki, zas kameralna wystawa
pozwala na pewnego rodzaju intymnosc,
lepszy kontakt z odbiorca. Aneta Kosin
nawiazuje przy tym do jej dziet wystawia-
nych w Londynie, ktérym towarzyszyty
plakaty innych artystéw. Wystawa zbio-
rowa obejmowata trzy pietra, totez powo-
dowata przesyt. Ciezko bowiem skupic
uwage na kazdym plakacie z osobna, gdy
wszystkie rownie mocno prosza o swoja
uwage. Jak wspomina artystka, ludzie

przychodzacy na wystawe bywaja zain-

trygowani. Czasem tez podchodza do
dzieta z dystansem. Artystka dodaje, ze
sam moment, w ktorym ktos stoi i patrzy
na jej dzieta, wypetnia ja duza doza satys-
fakcji. Niesie to bowiem za sobg pewien
komunikat, ze kto$ przenosi wartosé

przekazu tworcy do wtasnej percepcji.

Sztuka oddaje wrazliwosc¢ twaorcey,
naktaniajgc odbiorce do pokazania

uczuc.

Jest przeznaczona dla kazdego. Sztuka

ma nie tylko taczy¢, marodzié dyskusje,

do ktérych potrzeba réznych spojrzen.
Wszyscy powinnismy czerpac z jej zasobow
i dlatego chetnie odwiedzac galerie sztu-

ki, ktore zapraszaja swoja otwartoscia.

Plakat jak z filmu..

Tworczos¢ Anety Kosin odnajdziemy row-
niez w produkcjach filmowych. Plakaty
nawiazuja do polskiej i zagranicznej fil-
mografii. Sg takze obecne w sztuce teat-
ralnej. Zatem jak wydoby¢ z filmu i sztuki
to, co najcenniejsze? Niezaleznie czy pla-
kat prezentuje sie w kraju, czy za oceanem,
jak ttumaczy Aneta Kosin, trzeba postuzyé
sie w nim pewng metafora. Plakat ma pro-
wokowac, przyciggnac uwage widza, ak-
centujac ducha filmu i sztuki. Ten akcent
zamyka sie w detalach, np. na twarzy, jej
wizerunku i spojrzeniu, kontakcie wzroko-
wym. Czasem jeden atrybut, charakter-
rystyczny element stanowi najlepsza kon-
kluzje. Dlatego artystka przekonuje, ze do

stworzenia plakatu, nie trzeba wielu






filmowych seansow. Wazne, aby wydoby¢
sens przekazu, taczac w nim to, co najwaz-
niejsze. Przy okazji przywotuje tu twor-
czo$¢ Antona Corbijna - holenderskiego
fotografa, producenta muzycznego i fil-
mowego. Jako autor oktadek muzycznych
takich zespotow jak Depeche Mode i Nir-
vana, przyznat, ze nieraz zdarzyto mu sie
nie odstuchac catej ptyty. Zgtebianie
szczegotow nie jest tak wazne, jak ogdlne
spojrzenie - to ono stanowi fenomen

przekazu.

Tu sztuke tworzy sie ,meska”
reka!

Aneta Kosin jest jedng z niewielu artystek
specjalizujacych sie w sztuce plakatu. Ob-
rata kierunek zajmowany gtoéwnie przez
mezczyzn. Plakat to dziatanie bezkom-
promisowe, celny strzat, ktéry bezpos-
rednio uderza w odbiorce. Nie kazda ko-
bieta musi to lubi¢. W kobiecos¢ wpisana
jest pewna delikatnosé, stad wiele artystek
decyduje sie na bardziej subtelne srodki
artystycznego wyrazu. Mezczyzni z kolei
wyrazaja swoje mysli wprost. Konfrontuja
je z rzeczywistoscia, czesto ocierajac sie

o granice dobrego smaku. | wtasnie dla-
tego lepiej odnajduja sie w sztuce plakatu.
Podkresla to Aneta Kosin, nawigzujac do
dwdch warstw plakatu. Kompozycja uzu-
petnia gtdwna warstwe, jaka jest sita prze-
kazu, ktora to musi by¢ wyrazista, aby do-
ciera¢ do swiadomosci odbiorcow. Jednak

nie nalezy zapomnie(, ze sa kobiety, ktore

podwazaja przyjety podziat, prezentujac
wysoki poziom sztuki plakatu. Wsréd nich
jest Aneta Kosin, ktéra w swoim portfolio

ma wiele wyrdznionych prac.

Oczami dziecka... Eko Mebel
Dzieci uwielbiaja tworzy¢. To mali artysci,
ktdrzy lubia dziatac w kazdych warunkach.
Jednak czy kreatywnos¢ moze wyzwolic

w nich czysta kartka papieru? Z pewnoscia
nie tak, jak nowatorski projekt Anety Ko-
sin. Czym zatem jest Eko Mebel? Krzeset-
kiem, szufladka, stolikiem, a nawet
wspomniang kartka papieru! Ten projekt
przekracza granice, w kazdym detalu
dbajac o potrzeby najmtodszych. Aneta
Kosin opisuje mozliwosci projektu. Dziecko
wyjmuje ulubione kredki i od razu moze
rysowac! Gdziekolwiek, nawet w miejscu
siedzenia ;) To prawdziwy raj dla najmtod-
szych. Aneta Kosin przedstawita swoj pro-
jekt od Nowego Jorku przez Kolonie i Du-
baj, az po Chiny. Jak wspomina, na targach
Eko Mebel zrobit ogromne wrazenie. Zdo-
byt uwage nie tylko najmtodszych, ale i do-
rostych. Artystka nie ukrywa tez, ze projekt
najcieplej zostat przyjety w kulturze
wschodniej. Eko Mebel niesie za soba fun-
kcje edukacyjna. Uwalnia kreatywnosé

i nie ogranicza przestrzeni. Dzieki temu
korzystnie wptywa na prawidtowy rozwdj
dziecka. Poza tym buduje jego swiado-
mos¢ na miejsce, w ktorym sie znajduje.
Jak przyznaje Aneta Kosin, istnieje mozli-

wos¢ umieszczenia wtasnego logo



na projekcie. | tak na przyktad bank
pozyska dzieki temu potencjalnego
klienta. Warto réwniez dodad, ze Eko
Mebel - jak sama nazwa wskazuje - jest
przyjazny dla Srodowiska, wykonany

z tektury. Aneta Kosin nie ukrywa, ze
chciataby, aby projekt rozwinat zasieg.
Caty plan motywowany jest troska

o rozwdj najmtodszych. Dzieci musza miec
dobre warunki rozwoju i to w kazdym
mozliwym momencie. Dlatego artystka
jest przekonana, ze jezeli tylko znajdzie
czas i zesp6t do pracy, podejmie w tym

kierunku wtasciwe kroki.

Aneta Kosin

Od lat zajmuje sie jednoczesnie praca tworcza
i naukowa. Jest ceniong plakacistka oraz krea-
torka wizerunku. W ramach autorskiego kon-
ceptu AK Devision zajmuje sie budowaniem
wizerunku biznesu przy wykorzystaniu arty-
stycznego podejscia do marek, przedsie-
biorstw oraz przedsiewziec. Jest laureatka
wielu nagrdd oraz uczestniczka wystaw na ca-
tym Swiecie. Jej prace znajduja sie w Muzeum
Plakatu w Wilanowie i Musee de la Publicite

w Paryzu. Wspdtpracuje m.in. z instytucjami
kulturalnymi w Polsce: Polskie Radio S.A,, Teatr
Nowy im. Kazimierza Dejmka, Stowarzyszenie
t6dz Filmowa, Kino Charlie, Teatr Exit, ZPAP,

a ostatnio réwniez w Nowym Jorku — New York
Dance & Art Innovations i Kanadzie. Jest dokto-
rantka w pracowni Projektowania Informacji
Wizualnej w ASP im. Wi Strzeminskiego, twor-
czynia opatentowanego projektu — ekologicz-
nego gadzetu reklamowego w formie wielo-
funkcyjnego mebla dla dzieci.

Izabela Borkowska

Studentka Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
toédzkiego. Zdobywa i szlifuje wiedze z zakresu
zarzadzania projektami. Nalezy do kota nauko-
wego ,Bizaktywne". Z grupa kreatywnych kole-
goéw i kolezanek pracuje na rozwdj marki pro-
jektu CREATIVE VIBES. W zespole redakcyjnym
magazynu odnalazta swoje miejsce jako au-
torka artykutéw. Ma przyjemnos¢ przeprowa-
dza¢ wywiady z osobami, ktére rozwdj zawo-
dowy zawdzieczajg kreatywnosci. Spotyka

w rozmowie tworcdw inspirujacej mysli, ktdra
pdzniej przelewa na papier. W zyciu ceni sobie
réznorodnos¢. Energie pozytkuje jako wolonta-
riuszka Fundacji Mam Marzenie oraz w obsza-
rze sportu (KU AZS).

Plakaty zostaty udostepnione przez Autorke.



Niewazne, czy tworzysz kreatywna marke osobista, czy jestes
odpowiedzialny za komunikacje w duzej firmie, w pewnym momencie
zaczniesz sie zastanawia¢, co opublikowac¢ na Facebooku lub jaki artykut
powinien sie pojawi¢ na Twojej stronie. Tworzenie tresci jest procesem,
ktory z jednej strony pobudza nasza kreatywnos¢ podczas poszukiwan
tematéw i sposobéw ich przedstawienia, jednak z drugiej potrafi
przysporzy¢ wiele problemoéw, np. gdy podejmowane dziatania nie
przynosza spodziewanych efektéw. Rozwigzaniem wszelkich watpliwosci
jest strategia tresci, ktéra usprawnia caty proces i pozwala odkry¢ luki

w podejmowanych przez nas decyzjach.
Karolina Kotat



Od strategii firmy do strategii tresci

Stowo “strategia” potrafi zmrozi¢ krew w zytach, szczegélnie w branzy kreatywnej, ktorej
czescig jest elastycznosc i poczucie wolnosci. Jednak w rzeczywistosci strategia porzadkuje
dziatania biznesowe i wizerunkowe. Wywodzi si¢ od stow “stratds” i “agein”, ktdre ozna-
czaja sztuke dowodzenia. Dlatego mozemy przyjac, ze strategia jest uporzadkowany zbior
podjetych swiadomie decyzji, ktore poprzez realizacje poszczegdlnych celow przyblizaja
marke do urzeczywistnienia wizji. Co wazne, raz przygotowana strategia nie jest stata!
Zmienia sie tak jak otaczajacy nas swiat, klienci i my.

Strategia firmy jest nadrzedna koncepcja dla kazdego biznesu, ktora okresla podstawowe
zatozenia funkcjonowania danej jednostki, takie jak grupe odbiorcéw i propozycje wartosci,
czyli produkty lub ustugi, ktore rozwigzuja problemy idealnych klientow i spetniaja ich po-
trzeby. Jednoczesnie pokazuje sposdb generowania przez nig zysku i wskazuje niezbedne
zasoby, ktére swoj poczatek majg w znajomosci mocnych i stabych stron marki. Dzieki temu
firma wie, w ktore dziatania bedzie mogta sie angazowac, budujac przewage konkurencyjna
i rozwijajac biznes. Strategia powinna tez by¢ dopasowana do konkretnej marki i charakte-
ryzowac sig prostota, aby od razu zaczac¢ dziatac i realizowad postawione cele.

Strategia tresci jest bardziej szczeg6towa - obejmuje zjawisko tworzenia i dystrybucji mate-
riatdw udostepnianych odbiorcom. Nie jest przypadkowym procesem. Odpowiada na pyta-
nia: “Jakie tresci powinnismy tworzy¢, aby wspieraty realizacje celu firmy?”, “Jaki jest cel
poszczegdlnych materiatow?”, “Jakich odbiorcow chcemy zainteresowac nasza marka?”,
“Jak chcemy do nich dotrzec¢?”, “Jaka spotecznosé chcemy zbudowac?”, “0 czym chcemy
opowiadac swiatu, a co postanowiliSmy zachowac za kulisami naszego biznesu?”. Wszystko
to wiaze sie z 0gdlna decyzja, jak chcemy budowac wizerunek marki za pomoca tresci i dla-

czego nam na tym zalezy.

Krok 1. Audyt

Podstawowym dziataniem podczas uktadania jakiejkolwiek strategii jest ocena obecnej sy-
tuacji. Sprawdzenie, co funkcjonuje, a co negatywnie wptywa na Twoja sytuacje, pozwala
zrozumied, w ktorym miejscu znajduje sie marka i jej konkurencja. Jesli dopiero zaczynasz
budowac obecnos¢ swojej firmy, masz ograniczone mozliwosci analizy. Gtéwnym zrédtem
wiedzy bedzie wtedy sposéb funkcjonowania innych marek, ktére swoje dziatania kieruja
do podobnej (lub takiej samej) grupy odbiorcow albo maja podobnga propozycje wartosci.
Jesli natomiast funkcjonujesz juz na rynku od jakiegos czasu, wazne jest odniesienie dziatan
konkurentow do Twojej dziatalnosci. Co bra¢ pod uwage podczas audytu? Przede wszyst-

kim musisz by¢ sSwiadomy swojego celu i tego, do kogo chcesz dotrzec z propozycja



wartosci. Sprawdz tez obecnos¢ konkurencji w tych kanatach komunikacji, w ktérych roz-
mawiasz ze swoimi odbiorcami, i przeanalizuj zachowania uzytkownikéw (np. na ktére tre-
Sci reaguja i w jaki sposdb, jakimi informacjami o swoich problemach i potrzebach dziela sie
w komentarzach itd.). Ocen spojnosc dziatan, ktéra oznacza konsekwencje na roznych po-
ziomach komunikacji marki: przekazywanych wartosciach, realizowanej wizji, sposobie na-

wigzywania kontaktu i identyfikacji wizualne;j.

Krok 2. Grupa odbiorcéow

Trudno jest kierowac swoje tresci do duzej grupy odbiorcow. Znacznie tatwiej jest wybrac
jej reprezentanta i rozmawiac wtasnie z nim. Musisz jednak go dobrze poznad, a nawet... za-
przyjaznic sie! W tym przypadku sprawdzi si¢ bardziej swobodna komunikacja. Jesli Twoja
marka ma formalny charakter, lepszym wyborem bedzie zostanie doradcg uzytkownika lub
mentorem, ktory zachowa pewien dystans w kontaktach z odbiorca.

Co musisz wiedziec o swoich uzytkownikach? Prawda jest taka, ze im wiecej informacji uzy-
skasz, tym przekaz i oferta beda bardziej dopasowane do ich oczekiwan. Oprocz podstawo-
wych odpowiedzi zwigzanych z wiekiem, ptcia, zawodem i miejscem zamieszkania, koniecz-
nie zastanow sie:

- jak wyglada ich codziennos¢, jaki prowadza styl zycia;

- jaki problem chca rozwiazac lub jaka potrzebe spetnic;

- dlaczego im na tym zalezy;

- co mogtoby im w tym pomac;

- czego sie boja, jakie sg ich obawy i leki;

- jak bedzie wygladato ich zycie w wyniku realizacji celu.

Te wiedze mozesz wykorzystac, tworzac ptatng oferte, ale takze przygotowujac tresci np.

w mediach spotecznosciowych lub na blogu! Poprzez darmowe materiaty zyskasz w oczach
odbiorcéw i zaczniesz budowac zaufanie. Dlatego empatia i Swiadomos¢ potrzeb uzytkow-
nikéw (oraz klientéw) jest nieoceniona! Bez tego Twoje dziatania beda bezuzyteczne - nie

dotrzesz do wtasciwych oséb i nie zrealizujesz swoich celow.

Krok 3. Cele, wizja, misja

Jeslijuz o celach mowa, ich znajomos¢é pozwala okresli¢ poszczegélne etapy prowadzace do
wizji, ktdra przedstawia idealna sytuacje w przysztosci. Wymaga to wyobrazenia sobie za-
rysu Swiata, ktory chcesz stworzy¢. Cele zblizaja do tego projektu i petnig funkcje kontrolna.
W ich okresleniu pomoze ci metoda SMART, dzigki ktdrej opiszesz 5 cech Twojego celu i za-
stanowisz sie, czy jest on: specyficzny (sprecyzowany, konkretny), mierzalny (tatwy do mo-

nitorowania i oceny stopnia realizacji), atrakcyjny (istotny dla jego autora), realistyczny



(osiggalny) i terminowy (okreslony w czasie). Jest jeszcze misja, ktora okresla sposob,

w jaki dotrzesz do wizji. Pokazuje zmiane, ktora chcesz wprowadzi¢ do zycia swoich odbior-
cow (w przypadku strategii tresci - od pierwszego stowa lub obrazu). Mozesz w niej tez okre-
slic, dlaczego robisz to, co robisz i z jakiego powodu pomagasz ludziom okreslonym jako

Twoja grupa odbiorcow, a nie komus innemu.

Krok 4. Brand story

Poprzez historie mozesz pokazac, jakimi wartosciami kieruje sie Twoja marka. Czy sa to
otwartosc i ekspresyjnosc, czy profesjonalizm i szybkosc dziatania, zalezy od tego, do kogo
kierujesz swoje tresci. Opowiadajac o swoich poczatkach, pokazujesz, z jakimi przeszko-
dami musiates sobie poradzi¢ i wywotujesz sympatie wsrod uzytkownikéw. Jesli Ty zreali-
zowates swoj cel, to oni tez moga rozwigzac swoj problem/zaspokoic okreslong potrzebe,
prawda? Warto tez uwzglednic historie powstania poszczegolnych produktéw, poniewaz
pokazujac proces i angazujac w niego odbiorcow, sprawiasz, ze ma on dla nich wigksza war-
tosc. Szczegdlnie interesujace beda historie taczace sie z tradycja, kreatywnoscia i rozwo-
jem oraz symbolizujgce przemiane. Innym zastosowaniem brand story sg codzienne wyda-
rzenia z zycia firmy, ktére uwielbiamy z jednego gtownego powodu - ludzkiej ciekawosci.
Teraz Twoja kolej! Jakie historie chcesz opowiadac? Nie zapomnij ich uwzglednic, przygoto-

wujac strategie tresci!

Krok 5. Kanaty dystrybucji tresci

W swiecie online mamy wtasciwie nieskoniczenie wiele mozliwosci dystrybucji i promocji na-
szych materiatéw. Podstawowym miejscem jest strona internetowa, okreslana czesto do-
mem dla marki. Zamieszczamy tam najwazniejsze informacje, opisujemy nasza dziatalnos¢
i dostarczamy uzytkownikom propozycje wartosci w postaci darmowego bloga lub ptatnej
oferty. Nastepnie trzeba rozwazy¢ newsletter, ktory jest bardziej prywatna forma komuni-
kacji. Sprawi, ze Twoi odbiorcy poczuja sie wyrdznieni i beda bardziej do Ciebie przywia-
zani. Na koAcu nalezy wybra¢ media spotecznosciowe, do ktérych nalezg m.in. Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube czy coraz popularniejszy TikTok. Czy dobrym pomystem jest
zaktadanie profili w kazdym mozliwym kanale komunikacji? Zdecydowanie nie! Badz tam,
gdzie Twoi odbiorcy, poniewaz w ten sposob koncentrujesz sie na zadaniach i decyzjach,
ktére przyniosa efekty. Nie poniesiesz takze strat pienieznych ani tych zwigzanych z czasem
przeznaczonym na stworzenie, dystrybucje i przygotowanie planu promocji tresci w nie-

efektywnych miejscach.

Krok 6. Kategorie tresci



Teraz zastanéwmy sie, jakie tresci warto publikowa¢. Przegladajac strony internetowe
i profile w mediach spotecznosciowych, spotykamy ich 3 kategorie: tresci promocyjno-
sprzedazowe, angazujace i niosace wartos¢ (tutaj mozemy wyréznic tresci edukacyjne, roz-
rywkowe i inspiracyjne). Kazda z nich mainne cele i sposéb wyrazania mysli/przekazywania

wiadomosci.

Tresci promocyjno-sprzedazowe

To materiaty, ktére maja na celu informowaé Twoich odbiorcéw o tym, ze jeste$ i chcesz im
pomac. Pokazujesz w nich swdj profesjonalizm i doswiadczenie. Promujesz siebie (lub
firme, ktora reprezentujesz) i... oferte, bo to takze okazja do méwienia o nowych produk-

tach i ustugach. Ponizej znajdziesz przyktad:

+ o 8 <
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Zobacz co nowego pojawi sie w majowej edycji
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Zapisz sie na liste zainteresowanych!

o Napiszkomentarz.. OB @ @

Na fanpage’u Pani Swojego Czasu zamieszczono komunikat dotyczacy nowej edycji Klubu
Pan Swojego Czasu. To platforma dla kobiet, ktére chcag nauczy¢ sie zarzadzac sobg w czasie
i realizowac wtasne cele. Znajduja sie na niej webinary i dodatkowe materiaty. Klubowiczki
otrzymuja tez dostep do tajnej grupy na Facebooku i specjalne znizki. Ten post miat na celu
zaproszenie uzytkowniczek na strone internetowa, na ktérej mogty znalezé szczegétowe in-
formacje o programie i dodatkowe korzysci, a takze zarejestrowac sie w kolejnej edycji.

Sktada sie jedynie z wezwania do dziatania (CTA) rozpoczetego od stowa: “Zobacz”.

Tresci angazujace

To tresci, ktore maja na celu zaangazowac Twoich odbiorcéw. Wywotanie reakcji wsrod
uzytkownikéw Internetu jest coraz trudniejsze... Pewnie zastanawiasz sie, w jaki sposéb
mozesz tego dokonac? Przede wszystkim, jesli chcesz, aby inni zaangazowali sie w kontakt
z soba, najpierw Ty musisz pokazad, ze jestes gotow rozmawiac z osobami, ktdre zareaguja
na Twoje tresci. Uwazaj na kontrowersyjne tematy, ktére z jednej strony moga sprawic,

ze pod Twoimi postami pojawi sie sporo komentarzy, ale z drugiej nie masz wptywu na ich
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wydzwiek. Najbezpieczniejszg i najprostsza forma zainteresowania innych swoimi tresciami
sg zagadki i konkursy. Mozesz je zorganizowac na Facebooku lub w innym kanale komuni-
kacji. Pamietaj o przygotowaniu regulaminu, aby zasady rywalizacji byty dla kazdego zrozu-
miate i tatwo dostepne. Innym sposobem na zaangazowanie odbiorcéw jest wyrazanie swo-
ich opinii na tematy, ktére sg wazne dla grupy docelowej. Zadawaj interesujace pytania

i bierz udziat w dyskusjach z uzytkownikami. Ciekawym rozwigzaniem sg wyzwania, spojrz:

£\ kobiecafotoszkola - Obserwuj
WL/ Warsaw, Poand

/Q_D kobiecafotoszkola PROSTE LINIE - to

&/ naszdzisigszy temat na Finstawtorek
Udato sie? Ja sie w koricu musiatam
ratowac kadrem z archiwum, bo tu w
gorach jakos ni2 moglam znalezc
odpowiedniego zdiecia. Ale jeszcze
sig nie poddaje!

Tak czy siak - z tym tematem chodzito
mi o to, zebysmy cwiczyhy
wytapywanie tych linii w kompozycji.
One czesto bardzo pomagaja:
uporzgdkowad tho, stworzyd
harmonijna catosc, albo naprowadzic
wzrok na jakis wazny element w
kadrze. | bardzo jestem cickawa
Waszych zdjec!

O QY [
% s Lubia to iza_czaplewska i
5 749 innych uzytkownikow

Dominika Dzikowska z Kobiecej Foto Szkoty kazdego tygodnia organizuje #instawtorek. To
wyzwanie polegajgce na tym, ze co wtorek kobiety zamieszczajg na swoich profilach na In-
stagramie zdjecie nawigzujace do zadanego przez organizatorke tematu. Moze on dotyczy¢
réznych dziedzin naszego zycia, np. samoakceptacji, wyjazdéw wakacyjnych, przygotowan
do swiat. Kazde zdjecie biorace udziat w wydarzeniu jest oznaczone specjalnym hashta-
giem, dzieki ktéremu kobiety moga z tatwoscia odnalez¢ inne prace i motywowac pozostate
uczestniczki, dodajac swoje komentarze pod zdjeciami. Jak podkresla Dominika Dzikowska
- niewazne jest techniczne przygotowanie zdjecia, ale sama proba i wyjscie ze strefy kom-

fortu. Jej obserwatorki chetnie podejmuja sie tego wyzwania!

Tresci edukacyjne

To po prostu materiaty, za ktérych pomoca dzielisz sie z odbiorcami swoja wiedza. Moga
miec forme prostych wskazéwek lub dtugich artykutéw. To tez tresci oparte na przeprowa-
dzonych badaniach i spostrzezeniach wynikajacych z doswiadczenia w danym obszarze. Po-

magaja w budowaniu marki eksperta. Zobacz:
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Joanna Aleksandrow zamieszcza na swoim profilu na Instagramie wskazowki dotyczace
tworzenia tekstéw na stronach WWW i do mediow spotecznosciowych. Czesto odnosi sie do
badan i danych zebranych z réznych zrédet. Oprécz tego udostepnia darmowe tresci na
blogu i przygotowuje dodatkowe materiaty w formie workbookéw (zeszytéw ¢wiczen rozwi-

jajacych umiejetnosci copywriterskie).

Tresci rozrywkowe

Ich wyréznikiem jest humor i poczucie dystansu do autora oraz otaczajacego go swiata.
Czesto sa komentarzem do codziennych sytuacji. Maja za zadanie poprawi¢ nastréj odbior-
com, ale takze sktonié ich do refleksji. Bardzo wazne jest dopasowanie zawartych w nich
zartéw do zainteresowan i oczekiwan uzytkownikéw. Przyktadem tresci rozrywkowych jest
“Carpool Karaoke” bedacy czescig “The Late Late Show with James Corden”, w ktérym mu-
zycy wykonuja z prowadzacym utwory swoje i innych wykonawcow. Program jest nagry-
wany w trakcie podrézy samochodem w Los Angeles. Wartoscia jest nie tylko muzyka, ale

tez rozmowy z artystami i zabawne sytuacje.
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Tresci inspiracyjne

To tresci, ktére maja sprawié, ze Twoi odbiorcy rusza z miejsca i zaczna dziataé, aby realizo-
wac swoje cele. Sktaniaja do refleksji i szerza idee. To takze teksty i materiaty wizualne, ktére
pokazuja wartosci markii jej osobowos¢. Moga pomoc nam sie zorganizowac i rozwijaé w roz-
nych dziedzinach.

Ola Poems publikuje reportaze, relacje z podrozy oraz tresci dotyczace codziennosci jej od-
biorcow. W poscie ponizej nawigzuje do pandemii, tworzac tekst w formie przypominajacej
wiersz. Pokazuje on site emocji zawartych w stowach i jednoczesnie stabos¢ ludzi zyjacych

w dzisiejszych czasach, jaka jest brak autentycznosci i ukrywanie prawdziwych intencji. Ko-
munikat podkresla zdjecie z podrézy, ktére moze nawigzywac do proby odkrycia autentycz-
nosci i prawdy. To potaczenie sprawia, ze jej odbiorcy moga zastanowic sie nad swoimi rela-

cjami z innymi.



26

qt- poems.wonderlar « Obserwowanie

Kénigsee Lake - Bavaria

q't- poems.wonderland Pocztowka z

wagarow. 3% ¥

W czasach zarazy
zaraz mnie usmiechem,

Po sam nos przykry] kocem
kiedy liczby beda rosnac
na diagramach | wykresach,
ktore krzycza

I nie dajg nam zasnad.

Za oknami

ludzie nosza maski.

Ale pewnie mnigj

niz zaktadajz na co dzien.

oQvVv W

.ﬁ, Lubia to thedailywonders i
2 257 innych uzytkownikow

Krok 7. Kalendarz tresci

Kiedy znasz juz swoja grupe odbiorcow, ich problemy i pragnienia, swoje cele, poznates
dziatalnos¢ konkurencji oraz wiesz, jakie tresci pomoga Ci wyroznic sie na rynku, przyszedt
czas na ich zaplanowanie! Pomoze Ci w tym kalendarz publikacji, ktéry jest harmonogra-
mem Twoich dziatan w sieci i uwzglednia plan obecnosci marki w Internecie. Jak go przygo-
towac? Zdecyduj, jak czesto bedziesz publikowaé w poszczegdlnych kanatach komunikacji

i jakie wartosci bedziesz w nich przekazywadé. Stworz swdj system, ktéry utatwi Ci prace,

a nie jg skomplikuje. Uwzgledniaj w nim publikacje nowych tresci, promocje i recykling.

Krok 8. Promocja i recykling tresci

Promocja nie musi oznacza¢ wielkich budzetéw reklamowych! Informowanie odbiorcow

o nowym artykule na blogu poprzez tresci zamieszczane np. na fanpage’u na Facebooku czy
w newsletterze jest pierwszym krokiem w promowaniu tego, co robisz. Jesli jakies mate-
riaty wywotuja duze zainteresowanie, Swietnie! Oznacza to, ze przygotowane tresci s3 war-
tosciowe i pomagaja innym. Jest to sygnat, ze by¢ moze wiecej oséb powinno je poznaé. Mo-
zesz wtedy rozwazy¢ ptatne reklamy w mediach spotecznosciowych lub w wyszukiwarce.
Takie tresci warto tez ponownie uwzgledni¢ w kalendarzu publikacji. Oprocz tego recykling
tresci sprawdzi sie, jesli dziatasz cyklicznie lub tworzysz tzw. evergreen content, czyli ob-
szerne artykuty blogowe wyczerpujace wybrany temat, ktére nie traca na waznosci (potrze-
buja jedynie niewielkich aktualizacji), s uniwersalne i bardzo dobrze pozycjonuja sie w wy-
szukiwarkach. Mozemy do nich zaliczy¢ poradniki, recenzje, odpowiedzi na najczesciej za-

dawane pytania, rankingi oraz case studies. Jak to wyglada w praktyce? Zat6zmy, ze jako



grafik kazdego roku przypominasz swoim odbiorcom, jak projektowac swigteczne grafiki.
Aktualizujesz wtedy odpowiedni wpis na blogu i udostepniasz informacje o nim w innych
kanatach dystrybucji. Przypominasz o nim swoim dotychczasowym odbiorcomi... nowym,

ktorzy nie mieli jeszcze okazji zapoznac sie z danym materiatem!

Krok 9. Biezgca aktualizacja strategii

Pamietaj, ze Swiat caty czas sie zmienia. Tak jak Ty i Twoi odbiorcy. Dostosowuj tresci do
zmieniajacego sie otoczenia. Pokazuj inng perspektywe na tematy, o ktorych piszesz/mo-
wisz. Weryfikuj wszystkie kroki omowione w tym artykule. Analizuj dziatania swoje i konku-
rencji. Towarzysz swoim odbiorcom i odpowiadaj na ich nowe problemy i potrzeby. Kontro-
luj realizacje celéw i zawsze miej przed soba wizje - nie béj sie ich zmieniaé! Opowiadaj hi-
storie. Sprawdzaj i testuj nowatorskie rozwigzania (w tym nowe kanaty komunikacji). Mie-
szaj kategorie tresci pasujace do Twojej marki. Planuj, promuj i nie zapominaj o recyklingu

tresci.

Miejsce na kreatywnosé i spontanicznos¢

Teraz pewnie zastanawiasz si¢, co wsp6lnego maja kreatywnosc i strategia? Gdzie w tym
wszystkim miejsce na spontanicznos¢? Tak naprawde swietnie sie uzupetniaja! Znajac stra-
tegie tresci, wiesz jakie materiaty zainteresuja Twoich odbiorcéw i jednoczesnie beda reali-
zowac Twoje cele. Dzieki temu tatwiejsze jest wybieranie tematéw i kanatéw dystrybucji
tresci. Oznacza to tez, ze jesli w Twojej gtowie nagle pojawia sie pomyst na niekoniecznie
typowy artykut lub szybka relacje na Instagramie, mozesz szybko zweryfikowad, czy to

przyblizy Twoich odbiorcéw do realizacji ich potrzeb lub Ciebie do urzeczywistnienia wizji.

Karolina Kotat

Studentka Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £6dzkiego, angazujaca sie w dziatalnos¢ jednego
ze studenckich két naukowych. Nie boi sie strategii ani dobrze opowiedzianych historii.

W Creative Flow zajmuje sie mediami spotecznosciowymi i copywritingiem. Czujnie dobiera stowa
i analizuje obecnos¢ marek w Internecie. Oaza spokoju i optymizmu zaréwno w pracy, jak i w zyciu
prywatnym. W czasie wolnym uczy sie jezyka hiszpanskiego, planuje podréze po kraju flamenco
oraz opiekuje sie dwoma krélikami.

Zrédta zdjeé:
https://www.facebook.com/paniswojegoczasu/photos/a.693945360700209/2985930008168388
https:;//www.instagram.com/p/CDLYcAdptA8/

https://www.instagram.com/p/CCOEOMEpjzp/
https://www.youtube.com/watch?v=aDcTSYZu-zY
https://www.instagram.com/p/B91EW4kpXKc/



Design thinking oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi majg wiele wspéinych
aspektéw. Najwazniejszym z nich jest cziowiek. To wiasnie pracownik jest
najcenniejszym z zasoboéw przedsiebiorstwa. Design thinking stosowany

W rozwigzywaniu problemoéw wystepujacych w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi odpowiada na potrzeby pracownika, by mégt efektywniej i lepiej
wykonywac¢ swoje obowiazki. Dzieki metodzie design thinking, proces
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz realizacja zatozen, w centrum ktérych

stoi cztowiek, moze by¢ jeszcze tatwiejsze.
Aleksandra Matenko



Znaczenie design thinking

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
Pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi po-
wstato, gdy zaczeto odkrywad, iz jednym z
najistotniejszych czynnikow, ktére posiada
przedsiebiorstwo jest cztowiek. To jego
wiedza, umiejetnosci oraz talenty pozwa-
laja firmie na ciagty rozwdj, na realizowa-
nie postawionych jej celéw oraz sg jednym
z najwazniejszych czynnikéw budujacych
przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa
na rynku, na ktérym dziata. W centrum ca-
tego procesu design thinking znajduje sie
cztowiek, gdyz to dla niego kreowane sa
innowacyjne, unikatowe rozwiazania, kto-
re powstaja na podstawie odczuc, mysli,

zwyczajow oraz potrzeb ich uzytkownika.

Zarowno w procesie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, jak rowniez
w procesie design thinking
najwazniejszym czynnikiem

jest cztowiek.

Przyktady wykorzystania desing
thinking w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi

Design thinking jest znane jako projekto-
wanie skupione na uzytkowniku majace
przynosi¢ innowacyjne rozwigzania realnie
wystepujacych problemow. Dziatania po-
dejmowane zaréwno w ramach zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, jak i w odniesieniu
do design thinking powinny byc skupione

na cztowieku.

FiveStars to firma, ktora stworzyta prog-
ram marketingowy oraz platforme interne-
towa, ktore majg poméc matym i Srednim
przedsiebiorcom w zdobywaniu nowych
klientéw. Misja firmy jest, aby transakcje
zachodzace pomiedzy organizacjamiaich
klientami wytwarzaty unikatowa wiez,
ktdéra zapewni zysk obu stronom. Claudia
Fry jest wiceprezesem ds. operacji w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi w firmie Five-
Stars. Jako liderowi zalezato jej przede
wszystkim na porzuceniu wykorzystywa-
nia sztywnych, utartych, konwencjonal-
nych schemat6w zarzadzania zasobami
ludzkimi, dzieki czemu chce zbudowaé
bardzo silng marke pracodawcy, ktora
przyciagnie i zatrzyma najlepszych pra-
cownikéw. Motywacje do wdrozenia zmian
modelowanych za pomoca design thinking
czerpata z kurséw oraz warsztatow online,
ktére prowadzi amerykanska firma IDEO
zajmujaca sie nauczaniem wspomnianej
metodologii projektowej'. Jednym z gtow-
nych wyzwan, ktérych podjeta sie Claudia
Fry byta zmiana strategii dotyczacej komu-
nikacji w organizacji. Dzieki uzyciu metody
design thinking zauwazono, ze porozumie-
wanie sie w organizacji moze by¢ spraw-
niejsze oraz pozytywnie wptywac na at-
mosfere panujaca w firmie, a nawet zmie-
nia¢ nawyki osob pracujacych w firmie.
Stosujac metode burzy mozgéw, bedaca
jednym z narzedzi design thinking, wykre-
owano nowe zasady i rozwigzania doty-

czace dostrzezonego problemu.



Jeden z projektow, ktory powstat nosi na-
zwe ,,Wiadomosc w butelce”. Polega on na
tym, iz kazdy cztonek zespotu pisze na
ZWoju papieru cos, za co jest wdzieczny,
badz akt dobroci, ktory zrobit dla kogos in-
nego i wktada go do butelki, ktorg przeka-
zuje wybranemu przez siebie lub przypad-
kowemu cztonkowi zespotu. W firmie pra-
cuje okoto czterystu osob, ktére czynnie
podejmuja dziatanie w ramach opisywa-
nego projektu. Dziat HR postanowit podja¢
taka akcje, by osoby zatrudnione wypraco-
waty w sobie nawyk doceniania wszyst-
kiego wokét siebie oraz dostrzegli, ze nie-
wielkimi aktami dobroci moga bardzo sil-
nie wptynac¢ atmosfere panujaca w organi-
zacji. Jest to tez niekonwencjonalny spo-
s6b komunikacji, ktéry pobudza kreatyw-
nosc pracownikow, ktéra w firmie Five-

Stars jest bardzo istotna®.

FiveStars wykorzystato DT do uspraw-
nienia komunikacji w organizacji,
co przektada sie na poprawienie

atmosfery w firmie, ktéra jest jednym

z czynnikdw budujacych pozytywny

wizerunek pracodawecy.

Zappos jest amerykanska firma posiada-
jaca platforme internetowa oferujaca za-
kupy online produktéw odziezowych wielu
Swiatowych marek (Nike, The North Face,
Clarks, Reebok itp.)3. Dzieki wykorzystaniu
design thinking przedsiebiorstwo odkryto,
iz podjecie proby dostrzezenia w poten-

cjalnym kandydacie jego najlepszych cech,

talentu oraz potencjatu, przektada sie nie
tylko na zgtoszenie sie oraz zatrudnienie
wtasciwych kandydatow, lecz réwniez bu-
duje pozytywny wizerunek marki. Wazne
jest, aby kandydat chcacy wzigd udziat

w rekrutacji mogt w prosty sposdb znalezé
wszystkie istotne informacje na temat wa-
kujacego stanowiska, oraz aby proces apli-
kacji byt nieskomplikowany oraz przyjazny
dla osoby bioracej udziat w rekrutacji. Zap-
pos w swoich dziataniach dotyczacych za-
rzadzania zasobami ludzkimi koncentruje
sie na uzytkowniku, dlatego tez stworzyt
niekonwencjonalng zaktadke na swojej
stronie internetowej dotyczaca kariery

w firmie. Zawiera ona wywiady z pracow-
nikami poszczegdlnych dziatéw dotyczace
tego, jak wyglada praca na danym stano-
wisku, jakie sa wyzwania oraz jakie s3 za-
lety zwigzane z podjeciem zatrudnienia na
okreslonej pozycji*. Zappos posiada row-
niez mozliwosc zapisania sie przez kandy-
datéw poprzez podanie swojego adresu
e-mail do specjalnego newslettera, dzieki
ktoremu mailowo beda oni informowani

o tym, ze firma poszukuje pracownikéw na
dane stanowisko. Zaktadka ,,kariera” na
stronie internetowej Zappos jest bardzo
przejrzysta oraz intuicyjna, uzytkowniko-
wi jest tatwo odnalez¢ poszukiwane tresci.
Jezyk, ktorym postuguje sie firma na swo-
jej stronie, nie posiada znamion formal-
nych, co daje kandydatowi informacje

o kulturze panujacej w organizacji. Opi-

sywana firma dzieki skupieniu swoich
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dziatan na uzytkowniku zyskuje nie tylko
wiele aplikacji od potencjalnych kandyda-
tow, lecz rowniez buduje dobry wizerunek
poprzez wywotywanie pozytywnych do-
Swiadczen u oséb aplikujgcych, ktére
dziela sie swoimi doswiadczeniami z oto-
czeniem?.
Zappos zastosowato DT do
podwyzszenia jakosci procesow
rekrutacyjnych prowadzonych

przez organizacje.

Telstra to wiodaca australijska firma
Swiadczaca ustugi telekomunikacyjne i in-
formacyjne, oferujaca peten ich zakres. Co
roku zatrudnia ona tysigce nowych pra-
cownikéw, co wymaga nauczenia sie przez
nich dziatania systemow komputerowych,
specyfikacji produktow, planow cenowych
oraz sposobdéw jak wykonywac prace na
danym stanowisku. Tak duze wymagania
ze strony firmy stwarzaja problem z pet-
nym zaangazowaniem si¢ pracownikow
oraz powoduja rotacje osob zatrudnio-
nych, co jest duzym wyzwaniem strate-
gicznym dla organizacji. Telstra zauwaza-
jac problem postanowita wykorzystac me-
tode design thinking do jego rozwiazania.
Stworzyta dziewiecdziesieciodniowy pro-
gram dla wszystkich pracownikéw oraz
specjalny, spersonalizowany program dla
poszczegdlnych cztonkéw zarzadu. Proces
ten zawierat przeprowadzenie wywiadow
z liderami zespotow oraz z pracownikami,

sesje grup fokusowych z osobami

zatrudnionymi w poszczegdlnych dziatach
firmy, ktére pozwolity na przeanalizowa-
nie dostarczonych informacji dotyczacych
stabych stron zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Firma opracowata lepsze, nastawio-
ne na odbiorce podejscie do wdrazania no-
wych pracownikow do organizacji, ktére
zawierato cztery fundamenty, na ktérych
miaty opierac sie wszystkie dziatania.
Pierwszym z nich byto podjecie takich kro-
kéw, ktore sprawia, ze wdrazany pracow-
nik bedzie miat przekazana wiedze jak

w jasny i tatwy sposdb stac sie czescia or-
ganizacji. Drugi element to zaaranzowanie
w dniu pracy nowego cztonka zespotu jak
najwiecej czasu oraz dogodnego miejsca,
a takze narzedzi sprzyjajacych jak najefek-
tywniejszej nauce. Trzeci filar polega na
zapewnieniu jak najwiekszej ilosci wskazo-
wek oraz wsparcia w pierwszych dniach
pracy dotaczajacych do organizacji osob
oraz na przeprowadzeniu z nimi komplek-
sowych sesji coachingowych, by zwiekszy¢
ich produktywnos¢. Czwartym, bardzo
istotnym elementem jest zapewnienie no-
wemu pracownikowi uznania oraz doce-
niania i Swietowania jego nawet najmniej-
szych osiaggniec. Rezultatem dziewiecdzie-
sieciodniowego programu wdrozeniowego
byt wzrost produktywnosci pracownikéw
oraz ich znacznie silniejsze przywiagzanie

do organizacji®.

Telstra dzieki DT zmniejszyta rotacje

pracownikdéw w firmie.



IBM to przedsiebiorstwo informatyczne,
ktére powstato w Stanach Zjednoczonych.
Organizacja zajmuje sie wieloma segmen-
tami rynku informatycznego m.in. prowa-
dzi ustugi konsultingowe z zakresu infor-
matyzacji, produkuje i sprzedaje sprzet
komputerowy, a takze ,,chmury” do prze-
chowywania danych oraz wiele innych’.
Oprogramowania systeméw komputero-
wych s3g jednak jednym z podstawowych
oraz najbardziej ztozonych aspektéw dzia-
talnosci opisywanej firmy. Metoda design
thinking zostata uzyta przez IBM w celu hu-
manizacji oraz uproszczenia zachodzacych
w organizacji procesow, w ktorych cen-
trum ma sie znajdowac cztowiek. W 2013 r.
IBM otworzyto studio projektowe w Austin,
w Teksasie, w ktdre zainwestowano ponad
sto milionéw dolaréw. Intencja stworzenia
wspomnianej przestrzeni byta cheé¢ moder-
nizacji oprogramowania, tak by byto ono
jak najbardziej uzyteczne dla jego odbior-
cy. W tym celu firma zatrudnita okoto ty-
sigca projektantow, ktorzy mieli zrealizo-

wacé wspomniane zatozenia®.

Zastosowanie design thinking przez
IBM miato na celu wprowadzenie
uproszczen w systemach, ktérymi po-
stuguja sie zarowno klienci jak i pra-
cownicy. Dziatanie to miato na celu
wprowadzenie spdjnosci pomiedzy
tym, co prezentuje firma na zewnatrz
organizacji, a tym jak wyglada jej

funkcjonowanie od srodka.

Zostato ono wdrozone, by
wzmocni¢ pozytywny wizerunek IBM
jako pracodawcy w oczach obecnych

pracownikow.

Samsung Electronics tworzyt niedrogie
urzadzenia elektroniczne na zlecenie in-
nych firm. Najwazniejszymi wartosciami
potudniowokoreanskiej organizacji byta
szybkos¢ wytwarzania dobr na duzg skale
przy jednoczesnym zachowaniu jakosci
wymaganej przez zleceniodawcéw. Proces
tworzenia produktow posiadat dwa gtow-
ne etapy: w pierwszym z nich inzynierowie
konstruowali towary zgodnie z wymaga-
niami firmy zlecajacej- zazwyczaj miaty
by¢ one tanie i niezawodne, zas w drugim
etapie projektanci sprawiali, ze produkt
wygladat profesjonalnie. Samsung Electro-
nics byto nastawione przede wszystkim na
to, aby wytwarzac duze ilosci towarow

w zgodzie z normami technologicznymi.

W tamtym czasie projektanci mieli bardzo
znikomy wptyw na udoskonalanie produk-
tow finalnych. Do zmian doszto w 1996
roku, kiedy Lee Kun-Hee, Prezes Zarzadu
firmy Samsung zauwazyt, iz aby przedsie-
biorstwo mogto stac sie liderem w branzy
elektronicznej, musi ono wprowadzi¢ inno-
wacyjne rozwigzania, ktore sg podstawa,
by ,,(...) przystapi¢ do walki z globalna
konkurencja nadchodzacego dwudzieste-
go pierwszego wieku.”® Wtedy tez zaczeto
zmieniac kulture organizacyjna, ktora mia-

ta by¢ kreowana poprzez proces design



thinking. Organizacji zalezato przede
wszystkim na zbudowaniu konkurencyjno-
Sci opartej na innowacyjnosci tworzonej
wewnatrz przedsiebiorstwa, nie zas zapo-
zyczanej z zewnatrz. Samsung Electronics
zaczat silnie konkurowaé ze znanga na ca-
tym swiecie marka Apple i zyskat on popu-
larno$¢ posréd uzytkownikow, dzieki em-
patyzacji, wizualizacji oraz testowaniu
produktéw, ktére miaty by¢ w sprzedazy

w pOzniejszym czasie®.

Samsung korzysta z DT w kazdym
aspekcie funkcjonowania
organizacji - poczawszy od
zarzadzania zasobami ludzkimi,
a skonczywszy na produkcji.
Tak kompleksowe zmiany miaty
na celu zmieni¢ wizerunek firmy,
umocni¢ employer branding,
przyciggnac odpowiednich
kontrahentdow oraz specjalistow, kto-
rzy chcieliby wspdttworzyc

innowacyjng organizacje.

Aleksandra Matenko

Jest absolwentka studidw stacjonarnych, kie-
runku zarzadzanie zasobami ludzkimi na Uni-
wersytecie £édzkim. Uwaza, ze najwazniejszym
kapitatem kazdej firmy sa ludzie, a dzieki wdra-
zaniu innowacji we wszelakie procesy zacho-
dzace w organizacji wspieramy jej efektywnosc¢
oraz kreujemy atrakcyjna marke pracodawecy.
Prywatnie, fascynuje sie podrézowaniem. Jak
dotad odwiedzita 23 panstwa i niezliczong ilos¢
miast i miasteczek. Obecnie mieszka w Kalifor-
nii, w Stanach Zjednoczonych. Gteboko wierzy,
ze dzieki poznawaniu nowych kultur oraz oby-
czajow panujacych w réznych zakatkach
Ziemi, stajemy sie bardziej otwarci na rézno-
rodnosé $wiata, zas dzieki podrézowaniu nie-
rzadko jeste$my zmuszeni wychodzi¢ poza
swojg strefe komfortu, co przyczynia sie do
gtebszego poznania i bardziej intensywnego
doswiadczania siebie.

Zrédta:

https:;//www.ideou.com/pages/about-us

2 https://www.ideou.com/blogs/inspiration/applying-
design-thinking-to-hr-and-people-operations -at-
fivestars

3 https://www.zappos.com/about/

4 https://jobs.jobvite.com/zappos

5 https:;//www.contractrecruiter.com/4-top-employ-
ers-use-candidate-experience-competitive-ad-
vantage/

& https;//www2.deloitte.com/insights/us/en/fo-
cus/human-capital-trends/2016/employee-experi-
ence-management-design-thinking.html

7 https://www.ibm.com/cloud/products/

8 https://hbr.org/2015/09/design-thinking-comes-of-
age

° https://hbr.org/2015/09/how-samsung-became-a-
design-powerhouse

° |bidem.

Zrédia zdjeé:
https://www.ideo.com/post/design-thinking
canva






O ile organizacje réznia sie kultura, wartosciami, ludzmi i tradycjami,
to pewnego rodzaju schematy dziatan pozostaja dla wszystkich
uniwersalne.
To dobra wiadomos$é, poniewaz mozemy uczy¢ sie obserwujac innych.
Zta - musimy by¢ na tyle czujni, aby nie przekroczy¢ cienkiej granicy miedzy
inspiracja a kopia.

Angelika Urbaniak, Specjalista Employer Branding, Nordea



Znajomosc dobrych praktyk nie tylko po-
zwoli Ci unikna¢ pokusy klonowania roz-
wigzan, ale przede wszystkim wskaze
droge, jaka nalezy podazy¢, aby uzyskac
»dobrze skrojone” rozwigzanie. Ta mysl
przyswiecata mi, gdy selekcjonowatam po-
nizsze wskazowki, w ktore wierze i stosuje
w codziennej pracy. Na pierwszy rzut oka
moga wydac sie dos¢ oczywiste, natomiast
nie raz sie przekonatam, ze o tych najbar-
dziej banalnych zasadach, ktére nota bene
maja najwieksze znaczenie, najtatwiej za-

pomniec.

1. Pytaj grupe docelowa o ich
oczekiwania
Wyobraz sobie, ze przygotowujesz pro-
gram ambasadorski do aktywacji na pieciu
najwiekszych uczelniach ekonomicznych
w Polsce. Sam tworzysz zarys projektu,
a na cotygodniowych spotkaniach z prze-
tozonym prezentujesz postep prac. Pracu-
jecie we dwdjke przez kilka dobrych tygo-
dni, az nadchodzi ten dtugo wyczekiwany
moment - rekrutacja. Oczekiwania biznesu
s3 duze - w konicu budzet na pilotaz to
mocny kredyt zaufania. Po dwdch tygo-
dniach od rozpoczecia zapisow zdajesz so-
bie sprawe, ze aplikacji jest jak na lekar-
stwo i nie do konca spetniajg oczekiwania.
Co nie zadziatato, jesli promocja byta sze-
roka, a informacja o projekcie dotarta do-

stownie wszedzie?

Przyjrzyjmy sie flow podrozy kandydata:
Swiadomosc¢ -> zastanowienie sie, czy to
jest dla mnie / co z tego bede miat -> decy-
zja. Prawda jest taka, ze nie zobaczysz ma-
sy aplikacji, jesli adresaci nie dostrzega
wartosci w tym, co proponujesz. Wydawa-
toby sie, ze jaka jest wartos¢ kazdy widzi,
jednak nie do konica. Ten sam benefit be-
dzie odbierany inaczej przez managera,
pracownika i studenta. Jesli wiec realizu-
jesz projekt dla konkretnej grupy oséb,
zapytaj jg o oczekiwania, zanim zaczniesz
kreowac idee wedtug swoich preferencji.
Bardzo tatwo jest bowiem wpas¢ w putap-
ke tworzenia dla kogos uwzgledniajac je-

dynie swéj punkt widzenia.

2. Wspodtpracuj z interesariu-
szami
Wydawatoby sie, ze rola biznesu konczy sie
w momencie przyznania budzetu. Nic bar-
dziej mylnego - ona sie dopiero zaczyna.
Jako osoba dowodzaca projektami EB je-
stes odpowiedzialny za udowodnienie, ze
dobra decyzja byto przyznanie naktadow
na dziatania employer branding. Jesli na-
wet nie ustaliliscie biezacych statusow,
gwarantuje Ci, ze warto robic to systema-
tycznie, a juz na pewno nie zwlekac¢ do mo-
mentu, gdy przyjdzie walczy¢ o kolejne
fundusze. Im wczesniej zaangazujesz inte-
resariuszy w projekt, tym wieksze prawdo-

podobienstwo, ze bedziesz miat w nich



sojusznikow gotowych broni¢ pomystu,
gdy nadejdzie taka potrzeba i promowacé

go w trakcie premiery.

3. Nie masz zespotu?

Zbuduj go!
Bardzo czesto specjalista w obszarze EB
dziata jak wolny elektron, ktéry krazy po
orbicie organizacji. Z jednej strony pracuje
z rekruterami, zna hiring manageroéw, pro-
cesy i zasady, jednak w swoim obszarze na
koniec dnia gra role ,,one man show”.
Czy bez oficjalnego zespotu powotanego
do dziatan EB mozna prowadzi¢ szeroko
zakrojone dziatania z sukcesem?
Pewnie, ze tak!
Employer branding to gra zespotowa. Ni-
gdy wczesniej stwierdzenie, ze na marke
pracodawcy wptywa kazdy pracownik, nie
byto tak aktualne jak teraz. Przeprowadz
wewnetrzny research (szczegoélnie jesli
pracujesz w duzej organizacji) i poszukaj
0s6b, ktore zajmuja sie komunikacja,
CSRem, benefitami, HR business partne-
réw, nieformalnych ambasadoréw marki,
inicjatoréw wewnetrznych projektow
i pracownikow chetnych do robienia ,cze-
gos wiecej”. Szybko zdasz sobie sprawe, ze
wiekszos¢ aktywnosci mozesz wykorzystaé
w dziataniach EBowych. Nawet krotkie
spotkania update’ujace pozwola monito-
rowac biezace inicjatywy, a wspolny cel
nakreci do dziatania i pokaze, ze zaden
projekt nie bedzie straszny z takim wspar-

ciem. Réznorodnosc to sita!

4. Badania na kazda kieszen
Prowadzenie badan nie jest tylko domena
agencji badawczych, a gros z nich jestes

w stanie prowadzic¢ wtasnymi sitami.
Kluczem do sukcesu jest madre robienie
badan, czyli m.in. pytanie wytacznie o da-
ne, ktére beda wartosciowe i potrzebne.
Nie ma nic gorszego, niz dtugi formularz

z pytaniami, ktorych adresat nie rozumie,
a w efekcie dostarcza swoimi odpowie-
dziami niewiarygodne dane.

Wyobraz sobie, ze rozpoczynasz kampanie
wizerunkowa3 i od jej wynikow bedzie zale-
zec decyzja o przyznaniu kolejnych srod-
kéw na jej realizacje. Interesariusze beda
oczekiwac potwierdzenia, ze warto zain-
westowad wiecej. A co jest najbardziej wia-
rygodnym zrédtem informacji? Excel.

Na szczeScie sam jestes w stanie je dostar-
czyé. Jesli chcesz wykazad, ze dziatania
wptywaja na wyniki rekrutacyjne, sprawdz
ilu new joineréw miato stycznos¢ z kampa-
nig przed dotaczeniem do organizacji, oraz
ilu z nich podjeto te decyzje na podstawie
pozytywnego sentymentu do akcji. Pamie-
taj, ze czas w jakim prowadzisz badania
réwniez ma znaczenie, dlatego np. nowych
pracownikow staraj sie prosic o zdanie nie-
dtugo po dotaczeniu do organizacji, aby
ztapa¢ odpowiednia perspektywe.

Badania to nie tylko formularze jak mogto
sie to utrzed przy okazji pisania prac dyplo-
mowych. Ogromna ilos¢ informacji znaj-

dziesz w organizacji wykonujac analize



danych zastanych i rozmawiajac z pracow-

nikami.

5. Szukaj odpowiedzi u Zrédta
Tak jak Rzym nie zostat zbudowany w je-
den dzien, tak w ciggu miesiaca nie spra-
wisz, ze pracownicy, ktorzy od lat milczeli
w social media, zaczng by¢ ambasadorami
marki. Musisz wiedziec, ze jest to proces
wymagajacy czasu, a rola ambasadora nie
jest dla kazdego (i jest to okej!).

Wszystko co robimy (czego nie takze) ma
swoj powdd, wiec zacznij od sprawdzenia,
dlaczego pracownicy nie mowig o swoim
miejscu pracy gtosno. By¢ moze brakuje im
wiedzy na temat tego, co i jak moga publi-
kowad, nie czuja sie swobodnie w social
media, oddzielajg wyraznie zycie prywatne
od zawodowego czy w najgorszym scena-
riuszu - po prostu nie czuja sie dobrze pi-
szac o firmie w superlatywach, gdy we-
wnetrznie sie z tym nie zgadzaja.
Zachecam do zdobycia sie na odwage, aby
dotrze¢ do prawdziwych pobudek. Dzieki
nim nie tylko dowiesz sie, jak zaprojekto-
wac cata droge, aby pracownicy angazo-
wali sie w employee advocacy, ale by¢
moze tez poznasz bolaczki, o ktorych

w normalnych warunkach nikt by nie usty-
szat. Na koniec dnia employer branding

to nie tylko rozbuchane kampanie wize-
runkowe i wielomilionowe budzety,

a umiejetnos¢ reagowania na potrzeby

pracownikow.

Angelika Urbaniak

Z employer brandingiem zwigzana od 2015
roku. Doswiadczenie zdobywata wspdtpracujac
z m.in. Microsoft, Accenture, PwC i Coca-Cola
HBC Poland. Od 2019 roku w Nordea
odpowiada za wizerunek pracodawcy

w todzi. Specjalizuje sie w kompleksowej reali-
zacji projektow EB, komunikacji oraz digital
marketingu. Na co dzien taczy analityczny
Swiat biznesu z potrzebami kandydatéw i pra-
cownikéw. Absolwentka Uniwersytetu t.6dz-
kiego, University LUM Jean Monnet oraz Aka-
demii Leona Kozminskiego. Prywatnie mito-
Sniczka Wioch, sportu i dobrego jedzenia.



Dwudziestego pigtego wrzesnia obchodziliSmy Dzien Szpilek.
Drugi rok z rzedu, zdjecia szpilek gérowaty w naszych mediach
spotecznosciowych. A wszystko to, by pomaéc dzieciom walczacym

z chorobami nowotworowymi.
Michat Kolasa



Zaczne od wyttumaczenia tym niewtajem-
niczonym, o co w ogéle z Dniem Szpilek
chodzi. Jest to akcja charytatywna organi-
zowana przez sklep internetowy Moliera2.
Zasady sa bardzo proste. Internauci publi-
kuja na swoich profilach w mediach spo-
tecznosciowych zdjecia ze szpilkami w roli
gtownej, oznaczajac je hasztagiem #Dzien-
Szpilek. Za kazda fotografie organizator
przeznacza kwote w wysokosci dwadch zto-
tych na rzecz Fundacji Na Ratunek Dzie-
ciom z Chorobg Nowotworowa. Mimo, ze
akcja w tym roku odbyta sie po raz drugi,
to aangazowanych w nig jest wiele gwiazd
z polskiego swiata showbiznesu.
Wydawac by sie mogto, ze Dzien Szpilek to
Swietny pomyst. Buduje zaangazowanie
wsrdd odbiorcow, niesie za sobg pomoc
dla potrzebujacych. Nie do konca jednak
tak jest. Na sklep oraz cata akcje wylata sie
fala negatywnych opinii. Internauci zarzu-
caja Moliera2 miedzy innymi marketing
kosztem chorych dzieci oraz gtoszenie sek-
sistowskich pogladéw na billboardach.
Hejt pojawit sie juz rok temu, powrocit
wraz z drugg edycja “szpilkowej” inicja-
tywy. Jak zatem jest z tymi negatywnymi
komentarzami? Uzasadniona krytyka czy
doszukiwanie sie dziury w catym?
Wszystko, co za chwile przeczytacie, nie
jest moja osobistg opinia. Beda to obiek-

tywne fakty, a ja wciele sie w role zaréwno

przeciwnika, jak i obroncy sklepu Moliera2.

Zarzut numer 1.

Internauci doszukuja sie w tej inicjatywie
jedynie aspektow marketingowych, argu-
mentujac swoje stanowisko tym, ze w 2019
roku sklep przekazat na rzecz Fundagji je-
dynie 31 250 ztotych, co wedtug nich jest
stosunkowo niska kwota. Wedtug uzyt-
kownikéw mediéw spotecznosciowych
taka wartos$¢ pieniezna jest o wiele nizsza,
anizeli koszt dziatan marketingowych,
ktore pozwolityby na to, by o sklepie byto
réwnie gtosno, co przy okazji Dnia Szpilek.
Dodatkowo, internauci nie bardzo rozu-
mieja, co szpilki majg wspolnego

w walce z rakiem, co tylko utrzymuje ich
w przekonaniu, ze Dzien Szpilek to jedynie
akcja marketingowa, majaca na celu pro-
mocje sklepu i produktéw, a nie pomoc
chorym dzieciom.

Odpierajac zarzuty mozna powiedziec, ze
w 2019 roku odbyta sie dopiero pierwsza
edycja tej akcji. W 2020, kiedy inicjatywe
udato sie spopularyzowad, kwota przeka-
zana na rzecz Fundacji Na Ratunek Dzie-
ciom z Choroba Nowotworowa wzrosta po-
nad siedmiokrotnie i wyniosta 223 810 zto-
tych. Zdecydowanie jest to wartos¢, ktéra
powinna robic wrazenie. Do tej pory sklep
przekazat tacznie ponad ¢wierc miliona
ztotych na walke z nowotworem.

Jesli chodzi o drugi argument - w rzeczy
samej, szpilki nie maja nic wspélnego

z walka z chorobami nowotworowymi.



Sklep Moliera2 nie nakazywat natomiast,
by promowac szpilki z ich oferty. Nie byto
takze konieczne oznaczanie marki. Nale-
zato jedynie wstawic zdjecie i dodac hash-
tag #DzienSzpilek. Okazato sie, ze Moliera2
zyskat wiekszy rozgtos dzieki osobom, ktd-
re mocno sprzeciwity sie catej akcji. To
wtasnie oni informowali, co to jest za sklep
i co oferuje w sprzedazy. Doszto nawet do
sytuacji, w ktorej przeciwnicy Dnia Szpilek
otwierali swoje zbiérki, ktérych celem by-
to zebranie srodkéw dla dzieci walczacych
z nowotworem. Nasuwa sie wiec pytanie -
czy zrobiliby to, gdyby nie Dzien Szpilek?
Zarzut o nielogiczne powiazanie szpilek

z choroba wydaje sie by¢ niepoparty zad-
nymi konkretnymi argumentami. Przyz-
nac trzeba, iz jest to w pewien sposéb nie-
uzasadnione porownanie, ale w koncu
liczy sie pomoc, a nie ,idealna” akcja

marketingowa.

Zarzut numer 2.

Jak sie okazato, nie wystarczyto jedynie
wstawic zdjecia - cata akcje szczegotowo
opisywat regulamin stworzony przez orga-
nizatorow. Oprocz dodania hasztagu nale-
zato wyeksponowac na zdjeciu szpilki z co
najmniej pieciocentymetrowym obcasem.
Konto musiato byc¢ publiczne i aktywne od
minimum pot roku, a zdjecie musiato zos-
tac opublikowane 25 wrzesnia. W efekcie,
z ponad 600 tysiecy publikacji, ,,popraw-
nych” byto jedynie 111 902. Zamiast ponad
miliona ztotych przekazanych zostato “za-
ledwie” 223 810 ztotych. Regulamin

wydaje sie byc catkiem logicznym rozwia-
zaniem. Nie trudno przypuscié, ze bez
niego niektorym do gtowy mégtby przyjsc
pomyst, by zatozy¢ kilka lub nawet kilka-
nascie kont. Nowe, fikcyjne profile mo-
gtyby pojawic sie tylko w celu wstawienia
zdjecia, nie kierujac sie przy tym checia po-
mocy ciezko chorym dzieciom, a jedynie
checig obciazenia sklepu. Regulamin byt
publiczny, w kazdej chwili mozna byto sie
z nim zapoznad. Trzeba jednak przyznad,
ze powinny by¢ wyraznie podkreslone bar-
dziej szczeg6towe informacje (np. wy-

tyczne co do wysokosci obcasa).

Zarzut numer 3.

Najwieksza burza w Internecie rozpetata
sie wokot seksistowskich billboardow Mo-
liera2, ktore znajduja sie w centrum War-
szawy. Internautom nie podobaja sie hasta
promujace stereotypy (“Bycie perfekcyjna
jest tatwiejsze, majac idealne buty”) czy
dajace przyktad szowinizmu (“Szczesliwa
zona to szczesliwy maz. Piekne buty ku-
puje z mysla o nim”). Wedtug spoteczen-
stwa wspieranie sklepu, ktéry reklamuje
sie takimi hastami, nie jest w porzadku

i tego typu marketingowa dziatalnos¢ zde-
cydowanie zniecheca. Billboardy przyspo-
rzyty sklepowi problemow juz wczesniej,
dlatego wedtug Internautéw Dzien Szpilek
jest jedynie préba naprawy wizerunku.
Obroncy Moliera2 ttumacza, ze hasto
“Szczesliwa zona to szczesliwy maz.
Piekne buty kupuje z mysla o nim” jest je-

dynie odniesieniem do czesto pojawiajacej



sie wymowki podczas kupowania butow

i wcale szowinizmu w nim nie ma, bo

w koncu hasto gtosi, ze szczesliwa zona
(ktora kupita nowe buty), to szczesliwy
maz, a nie na odwrét. Czy ktos uwaza to za
przejaw szowinizmu, czy nie - trzeba przy-
znad, ze dobor stow jest niefortunny i ma
prawo kojarzyc sie ludziom w zty sposéb.
Warto rowniez wroci¢ do argumentu z ob-
rony zarzutu pierwszego. Sklep nie wyma-
gat, by oznaczaé marke pod zdjeciami. Naj-
wiekszg promocje (zaplanowang przez
sklep czy tez nie), zrobili przeciwnicy Dnia
Szpilek. Wiadomym jest, ze kupowanie
produktow ze sklepu Moliera2 nie jest dla
nikogo przymusem. Wedtug oficjalnych in-
formacji akcja miata zwrdci¢ uwage na
konkretny problemi jej jedynym celem
byta pomoc dzieciom. Nikt nikogo nie zmu-
szat do promocji sklepu czy kupowania

drogich szpilek.

Przyszta pora na stanowisko autora. Indy-
widualna sprawa kazdego z nas jest to, czy
popieramy taka akcje, czy jej nie popiera-
my. Kazdy ma prawo do wtasnej opinii na
temat sklepu Moliera2, ich billboardéw
oraz catego marketingu. Nie zmienia to
jednak faktu, ze w koncu chodzi o pomaga-
nie. 223 810 ztotych to duza sumai bez
wzgledu na wszystko Moliera2 zastuguje
na wyrazy uznania i szacunek z racji tego,
ze sprébowat taka akcje przeprowadzié

po raz drugi. Tym razem przekazat siedem

razy wiecej niz w roku ubiegtym, a kto wie,

ile przekaze w przysztym? Jesli komus
przeszkadza dziatalnos¢ butiku, nie musi
wrzucac zdjecia ze szpilkami. Istnieja inne,
alternatywne formy pomocy. Srodki moz-
na przeciez przekazac bezposrednio na
konto Fundacji lub zatozy¢ wtasng zbidrke.
Osobiscie nie wiedziatem, kto jest organi-
zatorem akcji, dopoki nie zaczatem czytad
negatywnych komentarzy. Nie zastana-
wiam sie w tej sytuacji czy sklep buduje
swoje dziatania marketingowe w spos6b
wtasciwy, czy tez nie. Musze przyznad, ze
zrobit bardzo duzo, bo oprocz przekazania
sSrodkéw, zmobilizowat innych do dziata-
nia. W tym roku pojawito sie ponad 600 ty-
siecy zdjec. Co prawda zaledwie okoto 100
tysiecy poprawnych, ale w przysztym roku
pozostate 500 tysiecy os6b zapozna sie do-
ktadnie z regulaminem i kwota znéw be-
dzie kilkukrotnie wyzsza. Dzien Szpilek,
akcja charytatywna, ktorej celem byto ze-
branie pieniedzy na ciezko chore dzieci,
podzielit spoteczeristwo na dwa obozy -
zdecydowanych obroincéw i krytykow po-
nad wszystko. Zmusza mnie to do smutnej
refleksji i wnioskéw. Funkcjonujemy w ze-
rojedynkowym spoteczenstwie - hejt albo
petne poparcie. Odpowiedzmy sobie jed-
nak na pytanie, czy poparcie jednorazowej
akcji oznacza catkowite poparcie wszyst-
kich pozostatych dziatan organizatora? Po-
winnismy pamietad, ze oprocz bieli i czerni

jest jeszcze petno innych koloréw i odcieni.

Michat Kolasa



22 pazdziernika 2020 roku Trybunat Konstytucyjny orzekt, ze przepis
zezwalajacy na dopuszczalnosé aborcji w przypadku duzego
prawdopodobienstwa ciezkiego i nieodwracalnego uposledzenia ptodu
albo nieuleczalnej choroby zagrazajacej jego zyciu jest niezgodny

z Konstytucja. Wyrok ten spowodowat ogromne poruszenie na terenie
catego kraju - protesty, blokady, ogrom spoteczenstwa na ulicach.
Wszystko to w ramach Strajku Kobiet. Od 22 pazdziernika protesty

oraz wyrok Trybunatu Konstytucyjnego sa najpopularniejszymi tematami
do rozméw. Tematami kontrowersyjnymi, ktére dtuzszy czas nie schodzg
wiekszej czesci spoteczenstwa z ust.

Michat Kolasa



Wedtug raportu “Strajk Kobiet w social mediach”, sporzadzonego przez agencje Intryga.io
oraz platforme Unamo.com, w pierwszym tygodniu od dnia wygtoszenia orzeczenia przez
Trybunat (od 22.10 do 30.10) w sieci pojawito sie okoto 40 milionéw interakcji (polubienia,
komentarze, udostepnienia) zwigzanych z hashtagami: #pieklokobiet, #strajkkobiet, itd.
Jest to tak ogromna liczba, ze ekwiwalent reklamowy za powstaty ruch w Internecie, wyce-
niany jest prawie na 85 milionéw dolaréw. Warto dodad, ze s3 to interakcje, ktore dotyczyty
konkretnych hashtagéw. Realnie, ruch w sieci na temat protestow mégt by¢ zdecydowanie
wiekszy. Mozna powiedzieé, ze Strajk Kobiet opanowat media spotecznosciowe. Nie tylko za
sprawa nas - “zwyczajnych” uzytkownikéw, swoéj udziat miaty takze marki i influencerzy.
Wszyscy bardzo mocno zaangazowali sie w protesty, wyrazali swoje opinie czy nawet sami
aktywnie brali w nich udziat.
Owe zaangazowanie objawiato si¢ na przerdzne sposoby. Marki okazywaty wsparcie w me-
diach spotecznosciowych. Przyktadem jest mBank czy Kubota. Firmy musiaty sie rowniez
zmierzy¢ z grupa przeciwnikow Strajku Kobiet, ktérzy byli mocno rozgoryczeni faktem, ze
marki mieszaja sprawy swiatopogladowe z biznesem. Zarzucano im, ze dyskryminuja w ten
sposob osoby przeciwne aborcji. Firmy bronity sie przed takimi komentarzami, twierdzac,

Ze nie okazujag swojego stanowiska w sprawie aborcji, a jedynie wspieraja kobiety w walce
o ich prawa.

mBank Polska @
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Wielu firmom jednak mocno dat sie we znaki brak zrozumienia ze strony przeciwnikéw
aborcji, ktorzy masowo zaprzestawali obserwowac ich profile w mediach spotecznoscio-
wych, korzystac z ustug czy udostepniac¢ mato pochlebne recenzje na temat marek, ktére
publicznie wspieraty Strajk Kobiet. Cafe la Ruina i Raj w dosy¢ zabawny spos6b odniosta sie
do ztych ocen, ktére dostata za post popierajacy protesty (rys. 3). Wiele firm wyszto poza so-
cial media, ozdabiajac swoje witryny i fronty btyskawicami, hastami “***** ***» ‘plakatami

czy innymi elementami demonstrujagcymi w jasny sposob ich zdanie na ten temat.

Cafe La Ruina i Raj zaktualizowal(a) swoje zdjecie profilowe
5 listopada 0 11:32- Q

Wszystkim Ukochanym Gosciom naszym w podziece za codzienne

wsparcie, za dzisiejsze google, za stoiki, za ksiazki, za 8 lat, za wielka

odwzajemniona mitos¢. Nigdy Wam tego nie zapomnimy i z duma

oglaszamy, ze jestesmy pierwsza w Polsce restauracja z oSmioma

gwiazdkami Michelin

2020
MICHELIN

Ooaft.s 120 komentarzy 82 udostepnienia

Zaangazowanie w strajk i wspieranie kobiet nie kofczyto sie jedynie na okazywaniu solidar-
nosci w mediach spotecznosciowych i ozdabianiu lokali. W przypadku wielu firm pracow-
nicy dostali wolne, by méc uczestniczyé w protestach. Od wielkich korporacji, takich jak
mBank, po mate, lokalne przedsiebiorstwa. Firmy réwniez mocno wspieraty finansowo
Strajk Kobiet. Cukiernia Lukullus w Warszawie rozpoczeta produkcje Napoleonek z btyska-
wica, czyli logiem rewolucyjnych protestow, a dochdd z nich przeznaczata wtasnie na Strajk
Kobiet.



Lukullus
27 pazdziemika o godzinie 09:17 - @

Dochéd ze sprzedazy Napoleonki od dzis do koAca 2020 roku

przeznaczamy na @strajk_kobiet #lukullusjestkobieta

>

QO 641ys 726 komentarzy 2.2 tys. udostep

Ogromne zainteresowanie i zaniepokojenie tematem Strajku Kobiet pojawito sie¢ w$rdd in-

fluenceréw. Wielu z nich, z praktycznie kazdej branzy, wyrazato swojg opinie odnosnie do

Strajku Kobiet, decyzji Trybunatu, a takze na temat dosy¢ napietej, wrecz konfliktowej sytu-

acji politycznej w naszym kraju. Czasem byto to wsparcie stowne, lecz réwnie czesto popu-

larne osoby uczestniczyty w protestach, tak jak uczynita to np. Maja Ostaszewska. Wpisow

byto zdecydowanie wiecej. Zdarzaty sie jednak mocne marketingowe faux pas. Ogromna

popularnos$¢ Strajku Kobiet nie pozwalata przejs¢ obojetnie obok tematu, dlatego niektorzy

postanowili wykorzystac go do celow promocyjnych.
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ostaszewskamaja_offic « Obserwuj

Putawska, Mokotéw

ostaszewskamaja_official
Protestujemy, jak diugo bedzie trzeba.
Bo prawa kobiet s3 prawami
cztowieka. Bo nie zgadzamy sie na
#piektokobiet

Jesli potrzebujesz informagji lub
pomocy wchodz na strony:
@strajk_kobiet @federapl
@centrumprawkobiet
@stowarzyszenie_kongres_kobiet
#wybdrniezakaz
#solidarnoé¢naszabronia
#prawakobiet
#prawakobietprawamiczlowieka
#wolnywybor #blokada
#uprzejmieproszewypierdalac
#wypierdala¢ #grzecznejuzbytySmy

Lubia to gosia.trzaskowska i
innych uzytkownikow
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mzmudatrzebiatowskaofficial Ostatnio wole wylogowac sie
2z rzeczywistosci... Chee mi sig krzyczed, ale i czuje
bezsilnos¢, wiec moj krzyk jest jak z obrazu Muncha -
niemy. Chcialabym sig przenie$¢ w czasie, zamkna¢ oczy i
obudzi¢ za kilka, kilkanascie lat...

Moze w 2077?
Jesli lubicie gry to zapewne czekacie na premiere
.Cyberpunk 20772 Dzi$ juz moge oficjalnie potwierdzic, ze
zostalam glosem Judy Alvarez.

Cho¢ z tego powodu moge si¢ dzi$ cieszyc, ze spelnito si¢
kolejne moje zawodowe marzenie.

Sq tu jacys fani gier???

@cdpred dzigkuje za zaufanie i super przygode!
#cyberpunk2077 @kamilkula.official @lidiasadowa_official
@zebrowski.michal
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Czy to na pewno dobrze, ze swiat biznesu przeméwit réwniez w tej sprawie? Nie wolno
zapominad, ze jest to kwestia Swiatopogladowa. Nie trzeba by¢ zwolennikiem aborcji, by
wzig¢ udziat w Strajku Kobiet, bo w tym wszystkim chodzi przeciez o to, by zostawi¢ wybor
i wolnosé kobietom. W naszym kraju temat aborcji jest mocno powigzany ze sferg poli-
tyczna. A jak dobrze wiemy - polityka - to sprawa, ktora dzieli Polakow. Mieszanie sie

w kontrowersyjne tematy sprawia, ze firma moze zyskac¢ w oczach spoteczenstwa, ale mo-
ze jeszcze wiecej straci¢. Niemniej jednak, za marka powinny stac okreslone wartosci i prze-
konania, zaréwno jesli chodzi o marke produktu czy o imie i nazwisko, bo przeciez influen-
cerzy sami sobie moga by¢ marka. Kazdy powinien by¢ autentyczny i wyrazac poglady na
temat wazny dla samego siebie. Wtasnie w taki sposéb zdobywa sie sprzymierzencéw (fa-
noéw czy klientéw). Z marketingowego punktu widzenia, dzisiejsze czasy poniekad zmusza-
ja do tego, by marki oferowaty wartos¢ dodana, oprocz ceny czy jakosci. Na przyktad

w branzy odziezowej klientéw coraz mniej interesuje cena produktéw czy ich prestiz, ale
to czy firma jest przyjazna dla srodowiska i ekologiczna. Tak samo w przypadku tematow
Swiatopogladowych, jak na przyktad aborcja, konsumenci lub fani oczekuja, ze opinia ko-
gos, komu w pewnym sensie zaufali bedzie podobna do jego wtasnych przekonan. Nalezy

pamietad, ze o sile marki stanowia wygtaszane wartosci i autentycznosc.



Michat Kolasa

Student Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego. Zawodowo od roku zwigzany z praca

w |l sektorze. Pisze i realizuje projekty finansowane z dotacji na realizacje zadan publicznych.
Obecnie koordynator dwéch projektdw o charakterze edukacyjnym. Na co dzier wspdtpracuje

z mtodzieza oraz organizacjami pozarzadowymi. Prywatnie domator, pozeracz kultury w postaci se-
riali oraz tekstéw pisanych o wszelakiej tresci, od Przygdd Mikotajka po poradniki finansowe.

Zrédta zdjeé:

https://www.facebook.com/mBank.Polska/posts/10164580097805494
https://www.facebook.com/kubota.store/posts/3438691892863883
https://www.facebook.com/laruinairaj/photos/a.154577524688685/2313756912104058/?type=3&theater
https://www.facebook.com/cukiernialukullus/photos/a.3400843809941609/5184565978236041/
https://www.instagram.com/p/CGODVZYIVgE/

https://www.instagram.com/p/CGwzYdcIxql/



Atomowe nawyki

Inteligencja moralna



James Clear

~7Atomowe nawyki”

Po przeczytaniu ,,Sity nawyku” Charlesa Du-
higga wydawato mi sie, ze nastepna ksiazka
o nawykach nie przyniesie zadnego zasko-
czenia. ,,Atomowe nawyki” Jamesa Cleara
sprawity, Zze musze przyznac sie do przyjecia
catkowicie btednego zatozenia.
Zaskoczeniem nie sg przytaczane anegdoty,
majace potwierdzac znaczenie nawykoéw

w codziennym zyciu. Ciekawostka jest jed-
nak historia samego autora, ktéry dzieki na-
wykom zyskat, a wtasciwie odzyskat, znacz-
nie wiecej niz wymarzona sylwetke lub

okreslona sume na koncie.

Ksigzka Cleara to pewnego rodzaju
instrukcja obstugi nawykoéw. Krok
po kroku pokazuje, jak wykorzysty-
wac nasze naturalne sktonnosci
i sposdb funkcjonowania ludzkiego
maozgu, aby skutecznie budowac
nowe schematy dziatania

i przetamywac te niepozadane.

Autor dzieli sie samodzielnie stworzonymi
narzedziami i wzorami (dostownie), umozli-
wiajacymi zbudowanie sieci powigzanych
ze soba, realizowanych w konkretnych miej-
scach i czasie nawykow. Szczegolnie intere-
sujace byto dla mnie spojrzenie na ksztatto-
wanie nawykow z perspektywy naszej toz-
samosci i procesow, a nie zachowan i celéw.
»Atomowe nawyki” podkreslaja rowniez
role sSrodowiska, ktore zgodnie ze wskazow-

kami autora, mozemy uksztattowac tak, aby

wspierato pozadane przez nas przyzwycza-
jenia, a dodatkowo utrudniato realizowanie
schematow dziatania, ktére nam nie stuza.
Warto dodad, ze cata ksiazka jest bardzo
uporzadkowana. Kazdy rozdziat zawiera
praktyczne podsumowanie ze wskazow-
kami, ktére prowadza do wnioskéw maja-
cych realny wptyw na rzeczywistos¢. Warto
przeczytad ,,Atomowe nawyki”, nawet jesli
na Twojej pétce znajduje sie juz ,,Sita na-
wyku”. O ludzkim mézgu nadal wiemy sto-
sunkowo niewiele, jednak warto siegac po
opracowania, ktére przektadajg najnowsze
odkrycia na przyswajalne i oddziatujace na
jakosé naszego zycia wnioski. Znaczenia na-
wykow w naszym zyciu chyba nie musze do-
wodzic, jesli jednak zajdzie taka potrzeba,
tym bardziej zachecam do przeczytania

ksigzki Jamesa Cleara.



Doug Lennick, Fred Kiel
.Inteligencja moralna”

Czesto styszymy o inteligencji emocjonal-
nej, ktdra zaistniata w dyskusjach za sprawa
ksiazki Daniela Golemana. Wiele styszymy
réwniez o kulturach organizacyjnych, war-
tosciach deklarowanych i realizowanych
przez organizacje oraz stojacych naich
czele lideréw. ,,Inteligencja moralna” autor-
stwa Douga Lennicka i Dr Freda Kiela wy-
daje sie brakujacym, taczacym je elemen-
tem. Ksigzka powstata w oparciu o wielolet-
nie obserwacje lideréw amerykanskich or-
ganizacji. Autorzy skupiaja sie na zidentyfi-
kowaniu umiejetnosci zwigzanych z inteli-
gencja moralna, ktéra jak dowodza, prze-
ktada sie na dtugoterminowe korzysci i zy-
ski organizacji. Catos¢ opiera sie na czterech
ogélnoludzkich zasadach moralnosci - ucz-
ciwosci, odpowiedzialnosci, empatii i wyba-
czaniu, zidentyfikowanych jako istniejace
we wszystkich kulturach. Kazda z nich wia-
ze sie z kompetencjami moralnymi, ktore
zostaty szczegétowo opisane. Warto wspo-
mnied, ze tresé jest bardzo przystepna,

a znaczenie kazdej z omawianych kompe-
tencji zostato podparte historiami. Przy-
ktady pochodza z wywiadéw z kilkudziesie-
cioma liderami biznesu. Niewatpliwie ma

to swoja praktyczna wartosé, jednak z cza-
sem moze stac sie uciazliwe i utrudniaé sku-
pienie sie na meritum. Ciekawym zagadnie-
niem okazata sie dla mnie analiza poczucia
spoéjnosci wewnetrznej, jego zrodet, sposo-

béw osiggania i mozliwych przeszkéd.

Autorzy proponuja kilka ¢wiczen, pomaga-
jacych w zidentyfikowaniu swojego ,,kom-
pasu moralnego” - zasad, wartosci i przeko-
nan. Zachecaja do skonfrontowania ich z zy-
ciowymi celami, a takze myslami, uczucia-
mi i czynami (,,tréjkatem doznan”). Nieco
trudnosci i niejasnosci moze przysporzyé
wiele odniesien do inteligencji emocjonal-
nej, jednak wynika to ze wzajemnego prze-

nikania sie tych zagadnien.

LInteligencja moralna” to inspirujaca
i przystepnie napisana ksiazka, ktéra
moze przyczynic sie do budowania

samoswiadomosci.

Ze wzgledu na uniwersalny charakter za-
gadnienia, oceniam ksiagzke jako pomocna,
zawierajaca wartosci odnoszace sie bezpo-
Srednio do codziennego zycia. Skierowana
jest do kazdego, nie tylko menadzeréw -
ostatecznie moralne organizacje tworza
wtasnie ludzie, niezaleznie od miejsca

w strukturze.

Kaja Ziebicka

Rekruterka, entuzjastka employer brandingu,
onboardingu i zagadnien zwigzanych z kul-
turg organizacyjna. Realizuje misje uszczesli-
wiania czworonoznego epilepsiaka - Zezika.



Moralnosé jest sprawg rowniez nasaych nawykow.

Mieczystaw Jastrun
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