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W ostatnich latach zapotrzebowanie na energie elektryczng znacznie
wzrosto. Takie warunki rynkowe przyspieszyty rozwéj odnawialnych
zrédet energii i technologii energetyki, koncentrujac na nich
zainteresowanie branzy. Co juz jest, a co bedzie w przysztosci?

Wiktoria Olczak



Sektor energetyczny, jako kluczowy sektor
gospodarki, nie moze przeczekac okresu
niestabilnosci politycznej, gospodarczej

i spotecznej. Przeciwnie, stabilizacja sytua-
cji w gtéwnej mierze zalezy od efektow
transformacji tego sektora. Jednoczesnie
nie ma watpliwosci, ze transformacja ta
nie moze odbyc sie bez siegniecia po nowe
technologie. Sektor energetyczny musi
otworzyc sie na zupetnie nowy obszar in-
nowacji - tzw. innowacje dysruptywne,
czyli takie, ktore cechuje zdolnos¢ do cat-
kowitego zastepowania dotychczasowych
rozwigzan nowymi, o wiekszej efektywno-
$ci i wyzszej jakosci dziatania. Liczni bran-
zowi partnerzy w Polsce i na Swiecie wdra-
Zaja strategie cyfrowe i inteligentne roz-
wigzania IT, ktore beda wspierac operacje
w przedsiebiorstwach energetycznych.

Po takie technologie, jak: chmura, cyber-
bezpieczne srodowisko, Internet Rzeczy,
zaawansowana analityka, a nawet
sztuczna inteligencja, zaczyna siegac dzi$
juz praktycznie kazda branza na swiecie.
Ciagte zmiany w przepisach i rosnace za-
grozenia bezpieczenstwa to tylko dodat-
kowe wyzwania, ktore nalezy uwzglednic
przy wdrozeniu. Na rynku istnieje juz kilka

gotowych rozwigzan biznesowych.

Energetyka jutra to
przede wszystkim smart metering
W chmurze i zaawansowana

analityka danych pomiarowych.

Rozwigzaniem cyfrowym jest tez opcja te-
lekontroli. Polega ona na potaczeniu urza-
dzen rozproszonych na szerokim obszarze,
ktére mozna monitorowac i kontrolowac
za pomoca centralnego systemu kontrol-
nego. Oferuje wiele korzysci, gdzie najwaz-
niejsza jest dostep do danych zuzycia

i wykorzystania energii elektrycznej, co
moze powodowac wydajnosc i oszczed-
nos¢ energii w wiekszym stopniu niz jest
dotychczas. Firmy energetyczne stosujace
rozwigzania Energy loT uwazajg je za nie-
zawodne i bezpieczne. Ta idea to kolejna
fala tacznosci urzadzen odczytowych

w celu ulepszenia modeli biznesowych.
Rozwigzania te, wykorzystuja potezna

i wielowarstwowa technologie, ktora
umozliwia udostepnianie, zarzadzanie

i automatyzacje potaczonych ze soba urza-
dzen opartych o idee loT. Dzieki integral-
nosci utatwiony jest system odczytu i wy-
miany danych miedzy urzadzeniem a wta-
Scicielem. Sektor sieci energetycznych,
cieptowniczych i wodociggowych wyposa-
zonych w powyzsze oprogramowanie
usprawnia skalowalnos$é, tworzenie da-
nych o konsumentach i srednim zuzyciu
surowca. Jednoczesnie osigga wieksza
efektywnos¢ dzieki cyfryzacji, ktéra nie-
ustannie sie rozwija, aby tworzyc dla uzyt-
kownikow coraz liczniejsze korzysci pty-
nace z korzystania z innowacji kompatybil-

nych miedzy urzadzeniami.



W Polsce wiekszosc¢ firm, dostawcow licz-
nikéw dla sieci pomiarowych przystoso-
wuje sie do dziatan majacych na celu prze-
konwertowanie sieci na inteligentng, kom-
patybilna. Ich najwazniejsza misja jest zde-
cydowanie dostarczanie kompleksowych
rozwigzan do efektywnego zarzadzania
nowoczesng infrastrukturg pomiarowa
miedzy innymi dla operatorow sieci dys-
trybucyjnej i przemystu.

Poprzez ich starania i ciagta chec rozwoju
technologii s3 w stanie zaproponowac co-
raz nowsze, niezawodne i jakosciowe urza-
dzenia, ktére musza by¢ catkowicie bez-
pieczne, zgodnie z norma ISO 27001, mé-
wigca o zapieczeniach przed niepozadana
ingerencjg oséb trzecich. Dla mieszkancow
nieruchomosci przygotowuja biezace in-

formacje o zuzyciach oraz wizualizacje

rozliczen zuzycia mediow dla administra-
toréw, aby utatwic ich prace.
Transformacja energetyczna
przyspieszyta rewolucyjne zmiany
w zakresie modeli biznesowych

i rozwigzan technologicznych.

Stanowi to site napedowa postepu spote-
czenstwa i zysk firm, ktore te technologie
implementuja. Sukcesywnie wprowadza-
ne rozwigzania moga w przysztosci miec
ogromny wptyw na codzienne zycie ich
uzytkownikéw, a wiadomym jest, ze kaz-

dy cztowiek potrzebuje wody i pradu.






Sztuczna inteligencja jest stosunkowo swiezg, nieustannie rozwijajaca
sie technologia, nad ktérg uwazam, ze warto sie pochylic.

Swoéj potencjat odnalazta w wielu dziedzinach, a jedne z nich to:

gary, cyberbezpieczenstwo, marketing, medycyna. Ta ostatnia jest
najbardziej istotna i przysztosciowa. Zwykle styszy sie o zastosowaniu

Al przy diagnozowaniu i doborze terapii, a w czasach pandemii COVID-19
rowniez w automatycznych teleporadach. Pozwala na stosunkowo
szybsze i doktadniejsze zdiagnozowanie ,,poznanych” jej schorzen.
Ponadto jest w stanie szybciej dokonac¢ analizy réznego rodzaju wynikéw
badan i wskazac¢ lekarzom, na co powinni zwréci¢ uwage, tym samym
oszczedzajac czas, ktéry dla pacjenta moze by¢ kluczowy.

Patrycja Matecka



Jakie korzysci daje sztuczna
inteligencja w diagnozowaniu

i doborze terapii?

Sztuczna inteligencja znana jest z m.in.
rozpoznawania obrazow, dzieki czemu nie-
mal ekspresowo moze ustali¢ wystepowa-
nie choroby widocznej na skanach. Zau-
waza sie tez, ze Al jest ok. 6 razy szybsza

i jednoczesnie popetnia zauwazalnie mniej
bteddow niz robity to dotychczas stosowane
metody diagnozy na podstawie tomografii,
RTG, itp. Dodatkowo jest narzedziem roz-
powszechniania nowych, lepszych technik
diagnostyki. Istniejg rowniez aplikacje mo-
bilne (np. SkinVision), pozwalajace na ze-
skanowanie fragmentu zmiany skornej

w celu wykrycia mozliwosci wystepowania
nowotworu skéry, a nastepnie zapropono-
wanie udania sie do dermatologa. Coraz
bardziej istotne staja sie tez chatboty me-
dyczne, bazujace na zwrotach uzywanych
podczas zwyktej rozmowy z lekarzem,
dzieki czemu potrafig postawic prosta dia-
gnoze, zaproponowac metode leczenia lub
skierowac do dalszego zasiegniecia po-

mocy.

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji w diagnozowaniu
retinopatii cukrzycowej
Retinopatia cukrzycowa to jedno z mozli-
wych powiktan cukrzycy, powodujace
uszkodzenie naczyn krwionosnych w siat-
kowce oka. Objawia sie zwykle mroczkami

przed oczami, pogorszeniem wzroku,

chwilowymi zaburzeniami ostrosci widze-
nia, jaskra wtérna lub nagta utrata wzroku.
Kluczowe jest jej wczesne zdiagnozowanie,
aby mozliwie uniknac jak najwiekszej licz-
by symptomoéw. Diagnostyka retinopatii
cukrzycowej wspomagana przez sztuczna
inteligencje zostata stworzona, aby przy-
spieszy¢ i zmniejszy¢ koszty stuzby zdro-
wia.

System IDx-DR dziata na kamerze siatkow-
kowej oraz analizuje otrzymane obrazy
oka za pomoca sztucznej inteligencji. Po-
maga w wykonaniu dobrej jakosci zdjec
siatkowki oka, aby potem przeanalizowac
je pod katem objawow retinopatii cukrzy-
cowej. Podanie wyniku zajmuje systemowi
ok. 30 sekund. Po wykryciu choroby IDx-
DR zaleca uzytkownikowi skierowanie sie
do optyka, w przeciwnym razie — powto-
rzenie badania w ciggu 12 miesiecy. Sys-
tem jest catkowicie autonomiczny, co oz-
nacza, ze ludzki nadzor nie jest wymagany

nad decyzja kliniczna.

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji w diagnozowaniu
zaburzen ze spektrum autyzmu
Zaburzenie ze spektrum autyzmu to zabu-
rzenie neurorozwojowe, zwykle charakte-
ryzujace sie utrudnionym funkcjonowa-
niem spotecznym i ktopotami z komunika-
¢ja. Obecnie zaburzenie u dzieci diagno-
zuje sie bardzo wczesnie, poniewaz do ok.
6 ro-ku zycia. M6zgi najmtodszych maja

wieksza sktonnos¢ do tworzenia nowych



potaczen nerwowych. Wtedy tez maja one
najwyzszy poziom neuroplastycznosci,
czyli zdolnosci tkanki nerwowej do utwo-
rzenia nowych potaczen i adaptacji. Dla
chorych jest to szczegolny moment na
otrzymanie r6znego rodzaju terapii, poma-
gajacej im poradzic sobie z objawami ASD
(zaburzen ze spektrum autyzmu).
Rozpoznawanie obrazow znane tez jako
widzenie komputerowe (CV — ang. compu-
ter vision) pomaga juz m.in. w diagnozo-
waniu ztamanych kosci, zakrzepéw krwi,
czy nawet guzow nowotworowych. Moze
by¢ tez wykorzystywane do pomocy eks-
pertom w diagnozowaniu zaburzen ze
spektrum autyzmu. Uzytkownik moze
przystapic do testu, odpowiadajac na kil-
ka pytan dotyczacych wskaznikéw beha-
wioralnych, a program bedzie mégt zoba-
czy¢ i wykryc potencjalne przejawy auty-
zmu, aby nastepnie stwierdzi¢, czy wyste-
puja jakies jego cechy, poréwnujac podane
dane zinnymi zaprogramowanymi.
Program tworzy rowniez szczegétowy ra-
port, ktéry mozna pozniej przekazac leka-
rzowi. Uzytkownik aplikacji moze ogla-
dac na telefonie badz tablecie filmy, a ka-
mera w urzadzeniu bedzie sledzi¢ mimike

i wzrok korzystajacego. Dane z urzadzen s3
analizowane i przetwarzane przez zestaw
algorytmow i ilosciowego okreslenia,
gdzie osoba patrzy, w celu oceny mozliwej

diagnozy ASD.

Model jest wykorzystywany jako podstawa
do opracowania gtebokich sieci CNN (ang.
convolutional neural network, czyli
sztuczna sie¢ neuronowa uzywana w roz-
poznawaniu i przetwarzaniu obrazéw) do
zadan rozpoznawania twarzy, tj. jej identy-
fikacja. Model jest ,,trenowany” na ogrom-
nym zestawie danych, a p6zniej oceniany
na podstawie poréwnawczych zestawow
danych rozpoznawania twarzy, co poka-
zuje, ze model skutecznie generuje uogol-

nione cechy twarzy.

Jakie problemy wynikaja z wy-
korzystania sztucznej inteligen-
cji w diagnozowaniu i doborze
terapii?

Jak w kazdym programie i tutaj istnieje ry-
zyko wystapienia awarii lub btedu. Dlatego
tez nie powinno sie bazowac wytacznie na
»wiedzy” sztucznej inteligencji, a wiek-
szos¢ wydawanych przez nig opinii po-
winna zostac¢ ponownie przeanalizowana
przez lekarzy. W sytuacji nierozwazenia
pomytki sztucznej inteligencji, skutki
moga byc tragiczne — zaréwno w przy-
padku zle postawionej diagnozy, jak i nie-
poprawnie dobranej terapii. Inng kwestia
jest nieched czesci spoteczenstwa do bycia
zdiagnozowanym przez maszyne, co w
gtownej mierze moze wynikac z nieufnosci
do niepoznanego, niespopularyzowanego.
Sztuczna inteligencja, jako maszyna, nie

posiada uczud, a tym samym empatii.



Cztowiek jest w stanie przekazac diagnoze
drugiej osobie w subtelniejszy sposéb i
szybko zareagowac przy negatywnym od-

biorze diagnozowanego.

Metoda badania

W swoich badaniach skupitam sie na kon-
takcie pacjenta z humanoidalnymi robo-
tami, o ktérych mowi sie jako przysztosci
Swiata. Inspiracje stanowita Ameca stwo-
rzona przez brytyjska firme Engineered
Arts. Jej najwiekszym atutem (badz dla
niektorych wada) byta umiejetnosc eks-
presji emocji. W zwigzku z tym chciano
sprawdzi¢ podejscie i odczucia responden-
tow do tak nowoczesnych oraz do tej pory
budzacych obawy technologii.

Badanie zostato przeprowadzone meto-
da ankiety elektronicznej. Sktadata sie

z czternastu krotkich pytan, majacych na
celu zebraé informacje odnosnie kwestii
tj. czy dana osoba sama zapisataby sie na
taka konsultacje, czy oczekiwataby empa-
tii, a takze stopnie zaufania do przekazanej
diagnozy i terapii oraz inne, wtasne odczu-
cia ankietowanych.

Odpowiedziato na nig 100 respondentow.
Wyniki

77% ankietowanych odpowiadato zgodnie
z przyjetym zatozeniem, co oznacza, ze ich
kazdy kolejny wybor miat swoje poparcie
we wczesniejszych. Przyktadowo osoba,
ktora z checiag umowitaby sie na konsulta-

cje lekarska u humanoidalnego robota,

odczuwataby ciekawos¢ lub ekscytacje
podczas pierwszego kontaktu z nim.
Pozostate 23% odpowiedzi réznito sie od
przyjetego zatozenia. Mozna tam dostrzec,
ze 19% respondentdw okreslito swoj stop-
nien zaufania wobec postawionej przez hu-
manoidalnego robota diagnozy jako wy-
soki lub bardzo wysoki i jednoczesnie oce-
nito swoj stopien prawdopodobiefstwa
nastepnego skonsultowania sie z lekarzem
réwniez jako wysoki lub bardzo wysoki.
Pojawiaty sie tez odpowiedzi, wedtug kté-
rych badani, obawiajacy sie ztego zdiagno-
zowania, znaczyli swoje poziom zaufania
jako wysoki lub bardzo wysoki zaréwno do
postawionej diagnozy jak i prawdopodo-
bienstwa p6zniejszego skonsultowania jej
z lekarzem.

Respondentow, ktorzy zdecydowaliby sie
na konsultacje lekarska u humanoidalne-
go robota byta wiekszosc, poniewaz 40%.
W gtoéwnej mierze wynika to z zaciekawie-
nia lub nawet podekscytowania na mysl

o pierwszym kontakcie z nim. Ponadto

z 35% ankietowanych, ktorzy nie zdecydo-
waliby sie na konsultacje, ponad potowa
uznata, ze ich pierwsza reakcja tez bytaby
ciekawosc.

Przytozytam tez szczegdlng uwage do moz-
liwego komfortu pacjenta, podczas takiej
konsultacji, jednak wynik pytania o oczeki-
wanie od humanoidalnego robota empatii
byt niemal rowno podzielony. 43% respon-
dentdéw nie chciatoby jej odczuwaé od ma-

szyny, a ich gtdwnym punktem zaczepienia
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byto przekonanie, ze to wtasnie empatia
odroéznia cztowieka od maszyny. Nato-
miast 39% oczekiwatoby od robota umie-
jetnosci wspotodczuwania ze wzgledu na

wtasny komfort.

Whnioski z badania

Znaczaco podzielone opinie sugeruja, ze
humanoidalne roboty wykorzystywane

w medycynie s3 tematem niecodziennym,
a czesc ankietowanych mogta nawet o nich
nie stysze¢. Sugeruja to watpliwosci zwia-
zane ze stopniem zaufania wobec posta-
wionej diagnozy, a tym samym niewiedza,
ze sztuczna inteligencja w niektorych ob-
szarach dziata precyzyjniej niz np. ludzkie
oko. Mimo to wyraznie widac¢, ze pomimo
niecheci czesci ankietowanych do konsul-
tacji z robotem, sg oni wciaz zaintereso-
wani rozwojem tego typu technologii.
Oznacza to, ze w przysztosci, kiedy huma-
noidalne roboty zostang bardziej przybli-
zone spoteczenstwu, moga oni zmieni¢

swoje zdanie.






Na rynku swiatowym istnieje wiele marek mniej lub bardziej
popularnych, jednak tylko garstka z nich osiggneta status marki
luksusowej. To, co je odréznia od grupy premium i sredniej

to ekskluzywnos$é oferowanych produktéw. Ale za tym idzie tez
wyjatkowy sposéb komunikowania marki. Sg tacy, ktérzy uwazaja,
ze wspotczesnie marketing marek luksusowych i tych nizszej klasy

niewiele sie rézni. Ja jednak chciatbym te réznice wyeksponowac.

Mateusz BienkowskKi



Uniwersalnym punktem wyjscia do podje-
cia jakichkolwiek dziatan marketingowych
jest zdefiniowanie grupy docelowej, do
ktorej kierowane beda produkty. Jak po-
wszechnie wiadomo paradoksalnie bte-
dem jest okreslenie jej jako ,,wszyscy”.
Przywotujac znane powiedzenie - produkt
stworzony dla wszystkich jest dla nikogo.
W szczegdlnosci dotyczy to marek luksuso-
wych - zdwéch powodow. Po pierwsze,
marki luksusowe kierowane s3 do scisle
okreslonej grupy, najczesciej z wysokim
budzetem, gdyz bedac marka dostepna
dla wszystkich niemozliwym bytoby osia-
gniecie statusu luksusu. Po drugie, ofero-
wany produkt powinien byc¢ unikalny, wy-
jatkowy, trudny do zdobycia - niszowy,
nie tylko z powodu swojej ceny.

Zatem chodzi o zbudowanie poczucia
luksusu. Mozna to osiagnac poprzez ja-
kos¢ produktow, poniewaz, jak to méwia,
klient bedzie pamietat jakos¢ nawet po za-
pomnieniu ceny. Rzadko$¢ produktu decy-
duje w znacznym stopniu o ekskluzywno-
Sci, dzieki mozliwosci wyrdzniania sie jego
posiadaniem. Przyktadem jest Ferrari -
stawny wtoski producent samochodowy.
Firma ta osiggneta status rzadkosci po-
przez celowe ograniczanie ilosci produko-
wanych rocznie samochodéw, cho¢ i tak
liczba wzrosta w ostatnich latachz7do 9
tysiecy rocznie. Taka strategia sprawia,

ze Ferrari nie stanie sie ogélnodostepna
oraz ,taniejaca” marka. Ograniczenie pro-
dukcji pomaga rowniez w utrzymaniu od-

powiedniej jakosci.
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Z uwagi na wyjatkowa sportowa specyfike
samochodéw Ferrari sg one dedykowane
dla niszy - tych, ktorzy kochaja ten samo-
chéd za wyjatkowy ryk silnika, obte
ksztatty i niskie zawieszenie. Te cechy od
poczatku istnienia marki pozostaja nie-
zmienne, nie podlegaja zmianom pod
wptywem oczekiwan klientéw. To klienci
takna esencji tego, co oferuje Ferrari.
Kazdy za kierownica tego samochodu chce
poczué adrenaline kierowcy rajdowego.
Kolejnym aspektem decydujacym o ran-
dze luksusu jest oryginalnos¢ marki.
Trzeba zaoferowac klientom unikalne do-
Swiadczenie. To, co zostato napisane po-
wyzej o Ferrari, wpisuje sie w ten wyznacz-
nik, ale warto siegnac po inng ilustracje nie
odnoszaca sie do produktu, ale do formy
promocji. Dom mody Gucci z okazji 90-cio-
lecia istnienia firmy otworzyt Gucci Garden
- muzeum poswiecone jej historii w mie-
Scie, w ktorym narodzita sie marka - luksu-
sowej Florencji. Na tym oryginalna kon-
cepcja promocji sie nie zakonczyta. Znaj-
duje sie tam réwniez restauracja Gucci
Osteria, ktora notabene otrzymata w 2019
gwiazde Michelin, ksiegarnie oraz sklep
tejze firmy. Wyznacznikiem tej marki od
czas6w zatrudnienia przez Mauricio Guccio
amerykanskiego projektanta Toma Forda
jest przetamywanie tradycji ekstrawa-
gancka nowoczesnoscia i to zdecydowanie
rzuca sie w oczy podczas wirtualnej wizyty
w Gucci Garden. Zobaczcie sami.

https://guccigarden.gucci.com/#/en/



https://guccigarden.gucci.com/#/en/

Kolejnga istotng kwestiag w budowaniu
luksusu jest wiarygodnos¢ marki. Trzeba
swoimi produktami oraz relacja z klien-
tami pokazad, ze status marki luksusowe;j
nie jest ani imaginacja, ani przesada. Ja-
ponska marka samochodowa Lexus, ktora
przynalezy do koncernu Toyota, stawia na
niezawodnosc jako podstawowy atrybut
oferowanych produktow. Potwierdzita ona
w oczach swoich klientéw swoja luksuso-
wos¢ poprzez utrzymywanie wysokiego
poziomu wytrzymatosci swoich samocho-
dow. Przedstawia to wczesniej opisywana
wartos¢ jakosci produktow, podkreslajac
przy tym, jak wazne jest, aby to utrzymac.
Pozostajac dtuzej przy case’ie Lexusa zau-
wazy¢ mozna, ze wyréznikiem marki luk-
susowej jest mozliwosc wykorzystania
zaawansowanej technologii, nie tylko do
produkcji wysoce wiarygodnych produk-
tow, ale takze moze ona by¢ pomocnaw
stworzeniu wyjatkowej promocji. Pisatem
juz wezesniej o cyfrowych influencerach.
Ale tym razem chciatbym przywotac przy-
ktad reklamy ,,Driven by intuition”, ktérej
kanwe scenariusza napisata sztuczna inte-
ligencja na podstawie analizy wyrdznio-
nych w konkursach spotéw z ostatnich

15 lat. Ogladajac obraz wyrezyserowany
przez zdobywce Oscara Kevina MacDo-
nalda nasuwa sie skojarzenie: future,

w roznych wymiarach: samochodu przy-
sztosci, reklamy przysztosci, technologicz-

nej przysztosci.

14

Ostatni watek, jaki chciatbym poruszy¢ od-
nosi sie do budowania relacji marki luksu-
sowej z klientami. Bardzo dobrze realizuje
to Apple. W ekskluzywnosci posiadania
produktow tej marki jedna z gtéwnych rél
odgrywa przywigzanie emocjonalne wier-
nych uzytkownikow roznych urzadzen sy-
gnowanych logiem ze stawnym nadgryzio-
nym jabtkiem, ktore czasem przypomina
wrecz religijne oddanie. Jak oni to robig?
Chocby poprzez kampanie ,,Shot on
iPhone” prezentujgcg amatorskie zdjecia

i filmy nagrane przy uzyciu iPhonow -
piekne, inspirujace, wysokiej jakosci ilu-
stracje zycia uzytkownikow Apple, publi-
kowane na oficjalnej stronie.

https://www.apple.com/pl/new-

sroom/2019/02/apple-highlights-best-pho-

tos-shot-on-iphone-around-the-world/

Rados$¢ z posiadania wysokiej jakosci pro-
duktow Apple sktania klientéw marki do
tworzenia wtasnych form promocji, np. po-
przez unboxing - dzielenie sie ekscytacja

z innymi towarzyszaca rozpakowywaniu

nowego, designerskiego produktu.

Powyzsze przyktady wskazuja, ze roznice
w promowaniu marek z r6znych poétek sg
nie tylko dostrzegalne, ale i wymowne,
bezposrednio komunikujace jakos$¢, rzad-
kos¢, zastosowanie nowoczesnej techno-
logii i ... mitos¢ klientow.

Zrédto oryginalnej publikacji:

https://creativeflow.pl/marian-tu-jest-jakby-luksu-
Sowo-czy-o-promocji-marek-luksusowych/?


https://www.apple.com/pl/newsroom/2019/02/apple-highlights-best-photos-shot-on-iphone-around-the-world/
https://www.apple.com/pl/newsroom/2019/02/apple-highlights-best-photos-shot-on-iphone-around-the-world/
https://www.apple.com/pl/newsroom/2019/02/apple-highlights-best-photos-shot-on-iphone-around-the-world/




W obecnych czasach strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest jedna z najbardziej popularnych i najczesciej wdrazanych strategii
w organizacjach na catym sSwiecie. Przedsiebiorstwa nieustannie
poszukuja nowych kierunkéw rozwoju, tak aby utrzymac silng pozycje
na rynku w poréwnaniu do konkurencji. Szukaja rozwigzan, ktére précz
tworzenia wartosci dodanej do produktu badz ustugi, beda dobrze
kojarzone przez klientéw, nie beda zanieczyszczaty sSrodowiska

oraz beda odpowiedzialne spoteczne.

Julia Olejniczak



Obecnie w stosunku do przedsiebiorstw
generowane sa takze ogromne oczekiwa-
nia dotyczace jakosci d6br, ktdre sprze-
daja!. Jakie dziatania powinny podjac
przedsiebiorstwa, aby jak w najwiekszym
procencie zaspokoi¢ potrzeby powstajace
na rynku, przy jednoczesnej budowie re-

nomy i konkurencyjnosci?

Naprzeciw wielu wymaganiom

wychodzi strategia spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu, ale
czy jest ona w stanie takze zapewnic
odpowiednig pozycje konkurencyjna

organizacji?

Wedtug koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci zachowania przedsiebiorstwa
powinny by¢ jak najbardziej transparentne
i etyczne?. Przedsiebiorstwo zostaje zobo-

wigzane do przestrzegania i dziatania wed-

tug odgornie narzuconych norm oraz praw.

0d konca XX wieku w wielu krajach zmie-
nito sie podejscie spoteczenstwa do dzia-
tan przedsiebiorstw, ktore mogty stanowic
zagrozenie dla mieszkancéw, pracowni-
kow oraz srodowiska. CSR swoje korzenie
ma w krajach, ktére w XX wieku byty naj-
bardziej rozwiniete. Klienci domagali sie,
aby dobra, ktére kupuja byty dobrej jako-
Sci, a ich produkcja nie miata negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne®.

To wtasnie wtedy zaczeto zwraca¢ uwage
na bezpieczenstwo w miejscu pracy, od-
powiednie zarzadzanie zasobami ludzki-

mi oraz surowcami, potproduktami
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i produktami. Wazne stato sie takze to, jaki
wptyw dane przedsiebiorstwo wywiera na
lokalng spotecznosé, czy ma odpowiednie
relacje z partnerami, dostawcami, klienta-
mi oraz instytucjami publicznymi®. Obec-
nie zyjemy w czasach, gdzie nikt nie wyob-
raza sobie byc¢ zle traktowanym w pracy,
badz nabywac dobra od niewiarygodnego
przedsiebiorstwa. Im wiecej pozytywnych
opinii styszy sie o danej organizacji, tym
wiecej bedzie miata ona klientéw, ale
takze potencjalnych partneréw czy dosta-
wcow, ktorzy beda chcieli nawigzywac dtu-
gofalowa wspotprace. To wtasnie dlatego
strategie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu mozna nazwac rewolucja, ktéra
pozytywnie wptywa na funkcjonowanie
przedsiebiorstw. CSR swoimi dziataniami
obejmuje obszary takie jak®:

e otoczenie rynkowe;

e otoczenie publicznie;

o strefa zatrudnia, zarzadzanie zaso-

bami ludzkimi;

e ochrona srodowiska;

¢ relacje zinwestorami.
Wiedzac, w jaki sposob dziata spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, mozna przejsé
do meritum artykutu, tzn. jaki wptyw ma
CSR na konkurencyjnosé przedsiebiorstw.
Juz na samym poczatku artykutu wspo-
mniane byto, ze przedsiebiorstwa nieu-
stannie chca zwiekszac swojg renome, aby
uzyskaé mocna pozycje na rynku.

W jaki sposob CSR moze w tym pomac?



CSR jest w stanie pomoc w zapew-
nieniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwu, jesli korzysta ono
ze strategii dtugofalowo oraz taczy

jej wszystkie ptaszczyzny dziatania.

Wyr6zniamy przede wszystkim cztery ele-
menty, ktore dzieki CSR moga budowac
silng pozycje firmy na rynku®:

e reputacja - czyli podnoszenie wartosci
atrybutow takich jak: wiarygodnosc,
jakos¢ uczciwosé, solidnosé;

¢ relacje przedsiebiorstwa - chodzi tutaj
o relacje, ktore przedsiebiorstwo
utrzymuje z klientami, interesariu-
szami, dostawcami; sg to relacje
oparte na wzajemnym szacunku i part-
nerstwie;

e wyczulenie na potrzeby otoczenia -
inaczej umiejetnosc przedsiebiorstwa
do spetniania wysokich oczekiwac
klienta, poprzez wpasowanie sie
w trendy, kompleksowg obstuge, ale
takze odpowiednie zarzadzanie orga-
nizacja, pracownikami i relacjami
zinteresariuszami;

o efektywne korzystanie z zasobow -
podnoszenie ich wartosci w sposob
zgodny z wszelkimi normami i pra-
wami, dzieki czemu sg one bardziej
przyjazne sSrodowisku i maja pozy-
tywny wydzwiek wsréd spoteczen-
stwa.

Omawiajac teorie koncepcji warto takze

przejsc do praktyki, w ktorej zostaje ona
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wdrozona w zycie organizacji. Przyktadem
firm, ktére z pozytywnymi skutkami wdro-
zyly strategie spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu, s przedsiebiorstwa z branzy
TSL, a mianowicie DPD i DHL. Dwie konku-
rencyjne firmy, zajmujace sie transportem
podjety szereg dziatan zwigzanych ze stra-
tegig CSR. W 2016 roku grupa DPD ogtosita
kluczowe elementy strategii CSR na kto-
rych sie skupia, s nimi: przyjazna logi-
styka miejska, cheé bycia blizej spoteczno-
$ci, ched bycia neutralnymi dla sSrodowi-
ska, prowadzenie innowacyjnej przedsie-
biorczosci. DPD modernizuje swoja flote
oraz dokonuje optymalizacji tras, tak aby
ograniczac¢ emisje CO2. Przedsiebiorstwo
stara sie takze angazowac w rozwigzywa-
nie problemow globalnych poprzez

np.: wpieranie odnawialnych zrédet ener-
gii. DPD stara sie takze zwracac uwage na
infrastrukture miast, dlatego tez ogranicza
niepotrzebne przewozy produktéow, badz
lokuje je w paczkomatach, zmniejszajac
przy tym redukcje spalin oraz kongestii’.

Z kolei firma DHL oprdcz monitorowania

i raportowania strategii CSR, stawia na
tworzenie nowej wartosci, ktora zwigzana
jest zodpowiedzialna logistyka. Nowa
wartos¢ ma by¢ odpowiedzig na wiele glo-
balnych problemoéw np.: uzywanie biode-
gradowalnych materiatow przy produkcji
opakowan, czy stosowanie opakowan wie-
lokrotnego uzytku, ktére klienci powinni
oddawac kurierowi. DHL stawia takze na

ptynny przeptyw informacji wewnatrz



firmy jak i poza nig, np. z partnerami i kon-
trahentami, tak aby minimalizowac ryzyko
oraz dazy¢ do transparentnosci przedsie-
biorstwa®.

Cho¢ wyzej wymienionych jest tylko kilka
elementow dotyczacych CSR, dzieki kto-
rym przedsiebiorstwo moze budowacd
swoja konkurencyjnos¢, warto pamietac,
ze takich dziatan moze by¢ o wiele wiece;j.
Zastosowanie strategii CSR podczas pro-
dukcji dobr umozliwia zauwazenie inno-
wacji, dzieki ktérym produkt w oczach po-
tencjalnego klienta staje sie bardziej atrak-
cyjny, a dzieki temu klient jest bardziej
sktonny do zakupu. Co wiecej, wiele pozy-
tywnych skutkow z wprowadzenia strate-
gii odczuwa takze spoteczenstwo, ponie-
waz przedsiebiorstwo zaczyna miec na
uwadze ochrone srodowiska. Dodatkowo
firmy moga brac aktywny udziat w rozwia-
zywaniu problemoéw spotecznych oraz uzy-
wac swoich pracownikow jako wolontariu-
szy, ktorzy niosa pomoc. Przedsiebiorstwa
moga takze prowadzié programy eduka-
cyjne i szkoleniowe dla mieszkancow®.
Dzieki takim dziataniom spotecznos¢ za-
czyna postrzegac firme, jako wiarygodna,
lojalna i transparentna.

Podsumowujac i odpowiadajac na poczat-
kowe pytanie - wdrazanie strategii CSR, jak
najbardziej sprzyja rozwojowi organizacji
oraz buduje silnie konkurencyjne przedsie-

biorstwo z odpowiednia marka.

Przypisy:

TE. Sniezek, M. Wiatr, Zintegrowane raportowanie
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dzialnego w dobie zréownowazonego rozwoju,
Wydawnictwo tédzkie Towarzystwo Naukowe
Stowarzyszenie, £6dz 2014, s. 401.

2 B. Kromer, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
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technika Koszalinska, Koszalin 2014, s. 7.
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Od wielu lat, sukcesywnie przenosimy nasza rzeczywistos¢ do Internetu.
Czynniki zewnetrzne oraz postep technologii sprawit, ze praca czy nauka
moze odbywac sie za pomoca platform internetowych, bez wychodzenia
z domu. Aktualnie, korzystanie z mediéw spotecznosciowych jest wrecz

nieuniknione, bowiem zapewniajg nam kontakt ze znajomymi, rozrywke

czy wymiane informacji ze Swiatem.

Aleksandra Jakobczyk



Odnajdujac sie w nowej rzeczywistosci,
mozna zauwazy¢, jak wielka jest jej sita.

W mediach spotecznosciowych niesamowi-
cie proste jest budowanie i ksztattowanie
swojej osoby. Co za tym idzie, wykorzystu-
jac powszechnie dostepne narzedzia, czto-
wiek moze ksztattowac nowa - nie w petni
prawdziwg - rzeczywistosc i persone. Two-
rzenie swojego wizerunku w Internecie jest
niezmiernie proste - mozna poprawiac,
edytowac czy zabarwiaé. W ktérym mo-
mencie zatracamy jednak swojg auten-
tycznosc?

W swiecie, w ktérym dostep do mediéw

i Internetu jest tak powszechny, nie ma
mozliwosci, aby nie ksztattowat silnie rze-
czywistosci. Tresci publikowane na me-
diach spotecznosciowych maja znaczacy
wptyw na samoocene mtodych odbiorcow
jak i 0s6b, ktére nie maja duzej wiedzy na
temat aplikacji upiekszajacych. Przez to,
mozliwos¢ poréwnywania sie z innymi
jeszcze nigdy nie byta tak blisko. Na samo-
ocene mtodych oséb juz nie wptywaja je-
dynie rowiesnicy, ale rowniez srodki maso-
wego przekazu.

Idealne ciata obserwowane w Internecie,
znaczaco wptywaja na postrzeganie sa-
mego siebie. Smukty nosek i cera bez po-
row - czy tak rzeczywiscie mozna wygla-
dac? Coraz rzadziej stawne osoby maja od-
wage pokazac swoja twarz bez efektow
blurujacych czy wysmuklajacych. Ulubiony
influencer nagrywajac Instastory, ma stale

natozony na swoja twarz filtr. Odbiorca

przyzwyczajony do idealnie wygladajacej
cery i ciata, zaczyna twierdzic, ze z jego
twarza musi byc cos nie tak.

Aplikacje i programy, kiedys dostepne je-
dynie dla profesjonalnych fotograféw, ak-
tualnie znajduja sie na wyciggniecie reki.
Z obecna technologia i darmowymi aplika-
cjami, w ciggu kilku minut jestesSmy w sta-
nie przerobic zdjecie zaspanego cztowieka
w gwiazde swiatowego formatu. Rosnaca
obsesja na punkcie budowania ideatu na
mediach spotecznosciowych, nadmierna
edycja zdjec i chec poprawienia swojego
wygladu w tego typu aplikacjach, w duzej
mierze prowadzi do wzrostu niezadowole-
nia ze swojej aparycji. Rozczarowanie ro-
$nie jeszcze szybciej, w momencie ujrzenia
duzej rozbieznosci miedzy idealnym wyg-
ladem, a tym rzeczywistym. Mozna powie-
dzied, ze wszystko ma swoja cene - na me-
diach spotecznosciowych znajdziemy na-
szg wyidealizowanga wersje siebie, ale
przed lustrem dalej stoi ta sama, leczinna

osoba.

Filtry, ktére miaty dodac pewnosci
siebie, staty sie narzedziem uzywa-
nym do kreowania nieosiggalnych

kanonow piekna.

W ten sposéb samoakceptacja u mtodych
ludzi staje sie bardzo dtugim oraz zmud-
nym procesem. Nalezy jednak pamietac, ze
zaden poprzedni kanon piekna nie dotrwat
do obecnych czasow i to nic ztego nie wpa-

sowywac sie w to, co jest aktualnie



promowane przez celebrytki na mediach
spotecznosciowych. Kanony stale podle-
gaja zmianom. W ten sposob to, co w jed-
nym regionie Swiata jest uwazane za wy-
znacznik piekna, w innym rejonie mozna
uznac za ceche niepozadana. Pozwélmy,
aby na powszechnie dostepnych platfor-
mach takich jak Instagram czy TikTok za-
panowata r6znorodnosé, a nie wyklucze-
nie. Media towarzysza mtodym odbiorcom
od coraz wczesniejszych lat zycia - ksztat-
tuja ich, dlatego nalezy pokazac, ze inny
kolor skory, oznaki starzenia, typ sylwetki
czy niepetnosprawnos¢ nie sa czyms dziw-
nym i niespotykanym.

Na szczescie czasy, w ktorych bez-

myslnie akceptujemy to, co oferuje

nam kultura masowa, powoli mijaja.

Ludzie zabieraja gtos w sprawie nadmier-
nego przerabiania fotografii. Rosnaca,
zbiorowa swiadomosc dotyczaca sprzeda-
wania konsumentom wyidealizowanych
zdjec promocyjnych, spowodowata szereg
korzystnych nastepstw. W celu zwalczania
fatszywych ideatow piekna, wiele krajow
wprowadzito zakazy retuszu zdjeé. W Nor-
wegii, obecnie prawo nakazuje influence-
rom informowanie o edycji zdjecia w kam-
paniach reklamowych na Instagramie czy
TikToku. Od kilku lat, takie prawo nakazu-
jace informowania konsumentow o ob-
rébce cyfrowej, obowiazuje rowniez foto-

grafow we Francji.

22

Po wielu latach na billboardach czy w re-
klamach sklep6w typu fast fashion, mozna
nareszcie ujrze¢ réznorodnos¢ - rézne ty-
py sylwetek, cery modelek oraz karnacje
skory. Dopasowanie sie¢ wiodacych firm

do oczekiwan klientow mozna uznawac za
dziatanie marketingowe. Jednakze niestu-
chanie opinii i niesledzenie trendéw two-
rzacych sie w Internecie, znaczaco wptywa
na ilos¢ klientow odwiedzajacych dane
sklepy. Zatem gdyby nie gtosny odzew

w mediach spotecznosciowych na temat
braku roznorodnosci i silnie przerabianych
zdje¢ wykorzystywanych w reklamach, da-
lej tkwilibysmy patrzac na czterdziestolet-
nie kobiece twarze, ktore nigdy nie miaty
zadnej zmarszczki.

Mozemy réwniez zaobserwowac w Interne-
cie popularnych influencerow, informuja-
cych swoich odbiorcéw o tym, jak rzeczy-
wiscie wyglada ich cera i ciato. Takie dzia-
tanie, szczegdlnie pozytywnie wptywa na
bardzo mtoda widownie, ktora stanowi
wiekszosc targetu popularnych influence-
row. Codziennosc i naturalnosc¢ staja sie
trendem; to ona ma taczyc kreatora tresci
z odbiorca. W Swiecie, gdzie z social me-
diéw korzystamy na co dzien, zaczynamy
wybierac osoby, ktére nie bojg pokazac sie
nieedytowanego. W ten sposdb ciatopozy-
tywnosc wkrada sie do masowego prze-
kazu. Pokazywanie swoich ludzkich cech

odbiorcom pozwala na wytworzenie



unikalnej, dtugotrwatej wiezi, ktorej nie da
sie utrzymacd dodajac zdjecia wpasowujace
sie jedynie w kult idealnego zycia. Odbior-
cy pragna tresci, z ktorymi beda mogli sie
utozsamic, a nie jedynie je podziwiac.
Piekno nie wyklucza naturalnosci; to czego
nie wida¢ na zdjeciach na Instagramie nie
sprawia, ze ludzkie cechy nie sa normalne
i powszechne. W gaszczu tak wielu edyto-
wanych zdjec tatwo jest zapomnied, ze
osoby przez nas obserwowane na mediach
spotecznosciowych, tez maja ludzkie nie-
doskonatosci.

Czy zatem obserwujac przemiany w kultu-
rze masowej mozemy uznac, ze kazdy ro-
dzaj piekna jest juz uwzgledniany w me-
diach spotecznosciowych? Na pewno nie,
ale nadeszta juz duza zmiana, ktéra posze-
rza definicje piekna oraz stara sie ukazy-
wac réznorodnosc. Dzieki temu znacznie
wieksza liczba kobiet moze poczué, ze nie
odbiega od tego, co masowo ukazywane
jest w mediach. W czasach, kiedy dostep
do Internetu i kampanii reklamowych jest
na wyciagniecie reki, nalezy pamietacd, ze
czesto jest tam wiecej obrobki cyfrowej,

nizeli prawdy badz realnosci.
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Jezyk jest ptynnym tworem, w ktérym najtatwiej zauwazy¢ zmiany
zachodzace na swiecie. Postep cywilizacyjny i technologiczny oraz
procesy takie jak globalizacja sg przyczyna zmian w mowie oraz jezyku
pisanym. Wraz z wynalazkami wynajdowane sg nowe stowa i okreslenia,
a utatwiony kontakt z przedstawicielami innych nacji powoduje nasilenie
sie uzywania zapozyczen i kalek jezykowych. Kazda grupa spoteczna

i zawodowa postuguje sie wlasnym, typowym dla siebie zargonem.
Takie réznice mozna zauwazy¢ w catej historii jezyka. Mowa grup
uprzywilejowanych: szlachty i arystokracji, znaczaco réznita sie od
chtopskiej czy mieszczanskiej. Charakteryzowata sie ona odmiennoscia
stownictwa, wymowy, sktadni, a nawet catej gramatyki. Wspétczesnie
rowniez mozna wskazac cechy charakterystyczne jezyka typowego dla
réznych grup spotecznych, etnicznych czy zawodowych. W ostatnich
latach prawdziwym fenomenem staje sie zargon uzywany gtéwnie
przez pracownikéw wielkich korporacji, potocznie zwany korpomowa.

Amelia Klimek



Korpomowa z perspektywy
jezykoznawczej

Korpopolszczyzna, z perspektywy osoby
nieobcujacej na co dzien z tym slangiem,
moze by¢ niezrozumiata oraz brzmie¢ jak
jezyk zupetnie obcy i niepodobny do pol-
skiego. Powod zdaje sie by¢ oczywisty: ce-
cha wyrdzniajaca ten zargon jest wystepo-
wanie duzej ilosci zapozyczen z jezyka an-
gielskiego oraz kalek jezykowych. Do zna-
nej nam polszczyzny wprowadzane sg an-
glicyzmy w formie niezmienionej lub do-
stosowanej do ojczystej mowy. Makaroni-
zmy odmieniane s3 zgodnie z zasadami
polskiej odmiany przez przypadki, a ich pi-
sownia oraz wymowa moga zostac spolsz-
czone. Przyktad6w jest wiele. Od dead-
line’6w, case’éw, targetow i taskow, przez
feedback, research i dress code, po calle,
meetingi i deale. W korpomowie wystepuja
rowniez neologizmy tworzone przy uzyciu
angielskiej podstawy stowotworczej i do-
dawaniu polskich formantéw, chociazby:
forwardowac (fortardowaé, to forward -
przestac dalej), focusowac (fokusowac,

to focus - skupiad, skupic sie), trackowac
(trakowad, to track - $ledzic), pushowaé
(puszowad, to push - pchaé, naciskaé, wy-
wieraé presje). Pisownia bazy stowotwér-
czej moze zostac spolszczona lub pozostac
w formie niezmienionej. Powszechne row-
niez jest uzywanie an-gielskich skrotow-
cow. ASAP (as soon as possible, najszybciej
jak sie da), KPI (key performance indica-

tors - kluczowe wskazniki wydajnosci),
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CSR (corporate social resposibility - spo-
teczna odpowiedzialnosé biznesu), FYI (for
your information - dla twojej wiadomosci)
to tylko niektore z nich. Takze do okresla-
nia najwazniejszych organéw firmy oraz
czesci stanowisk uzywa sie angielskiego
nazewnictwa. Zarzad czesto nazywany jest
bordem lub top managementem. W jego
sktad wchodza: CEO (Chief Executive Offi-
cer - dyrektor generalny), COO (Chief Ope-
ration Officer - dyrektor operacyjny), CFO
(Chief Financial Officer - dyrektor finan-
sowy), CTO (Chief Technical Officer - dy-
rektor techniczny). Rowniez inne, nizej po-
stawione w hirarchii stanowiska zyskuja
swoje angielskie nazwy, chociazby KAM
(Key Account Manager - opiekun klienta
kluczowego) czy TL (Team Lead - lider zes-

potu).

Przyczyny popularyzacji

i rozwoju slangu
korporacyjnego

Podstawowa przyczyna wytworzenia sie
korpopolszczyzny jest przede wszystkim
proces globalizacji, ktory oddziatuje na
wszystkie dziedziny zycia wspotczesnego
cztowieka. Wielkie korporacje otwieraja
sie na nowe rynki i tworza swoje oddziaty
w wielu krajach, a pracownicy musza do-
stosowywac sie do zmian i potrafi¢ odna-
lez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Obecnie
podstawowga umiejetnoscia potrzebna do
podjecia praktycznie kazdej pracy staje sie

dobra znajomosc jezyka angielskiego.



W wielkich, miedzynarodowych przedsie-
biorstwach dostateczne opanowanie an-
gielszczyzny jest niezbedne, poniewaz
czesc¢ rozmow i spotkan prowadzona jest
wytacznie w tym jezyku. Postugiwanie sie
jezykiem angielskim na co dzien prowadzi
do przenikania sie polszczyzny i angielsz-
czyzny. Wykorzystywanie anglicyzméw

i akronimow jest wygodniejsze i wigze sie
z oszczednoscia czasu - gotowych pojec,
powszechnie znanych i rozumianych w ob-
rebie korporacji, nie trzeba juz ttumaczy¢
na jezyk polski. Angielskie zwroty czesto
sa duzo bardziej zwiezte niz ich polskie od-
powiedniki. Komunikat staje sie prostszy
w odbiorze i jednoznaczny, co nie jest
oczywiste w przypadku ttumaczenia da-
nego stowa czy wyrazenia. Ponadto polsz-
czyzna czesto nie dysponuje stownictwem
dotyczacym najnowszych pojec z dziedziny
marketingu, zarzadzania czy IT.

Przyczyny uzywania korpopolszczyzny
moga miec¢ rowniez wymiar psycholo-
giczno-spoteczny. Postugiwanie sie typo-
wym dla danego srodowiska jezykiem
pomaga tworzy¢ wspélnote i Swiadczy

o przynaleznosci do okreslonej grupy za-
wodowej. Jest to cecha, ktora odroznia
pracownikéw korporacji od catej rzeszy
ludzi pracujacych. Stanowi to atrybut inte-
grujacy te wtasnie spotecznosé. Dodatko-
wo znajomos¢ tego zargonu pomaga hie-
rarchizowac cztonkow wspolnoty. Pracow-
nicy nieumiejetnie postugujacy sie korpo-

polszczyzng to zazwyczaj osoby nowe w
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przedsiebiorstwie, zajmujace stanowiska
nizszego szczebla. Natomiast dobra zna-
jomosé slangu korporacyjnego swiadczy
o dtugoletniej pracy w firmie i prawdopo-
dobnym zajmowaniu wyzszej pozyc;ji

w przedsiebiorstwie.

Stowniczek najczesciej

uzywanych pojec¢

Stowa czy zwroty wykorzystywane w kor-
pomowie moga by¢ zapisywane zgodnie

z zasadami pisowni angielskiej lub moga
zostac spolszczone i wystepowac w zapisie
fonetycznym. Oto kilka najciekawszych

przyktadow wraz z ich wyttumaczeniem:

e approval, apruwal - aprobata,
zgoda, akceptacja (=akcept),

o brief, brif - krétkie
podsumowanie, lapidarny opis
projektu lub danej sprawy do
zatatwienia,

e zbriefowac, zbrifowac -
poinformowac kogos o czyms,

o badge, badz - identyfikator,
plakietka, ktéra pozwala wejsé do
pomieszczen, do ktorych niekazdy
ma wstep,

e casual friday - piagtek bez krawata;
pigtek, w ktérym do pracy mozna
przyjs¢ w mniej formalnym stroju,

e CRM - zarzadzanie relacjami
z klientami (ang. custumer
relationship management)

e crunch time, kranch tajm - praca

w nadgodzinach,



EOD - na koniec dnia, do konca
dnia np. nalezy wykonac jakies
zadanie do konca dnia pracy (ang.

end of day),

f*ck-up, fakap - wpadka, sytuacja

kryzysowa,

incentive, incentyw - dodatek
motywacyjny,

KPI, kipiaj - kluczowe wskazniki
efektywnosci (ang. key
performance indicators),
overtime, otwertajm -
nadgodziny,

scope - zakres obowigzkow,
sfallowupowad, sfolotapowac -
kontynuowac kontakt np.

z klientem (ang. to follow up),
share’owac, szerowac -

udostepniac,

skillowac, skilowac - zawali¢ (ang.

to kill),

ticket, tiket - zgtoszenie
przypisane do okreslonej osoby,
workflow, torkflot - atmosfera

W pracy, organizacja zadan.

Z perspektywy jezykoznawczej mozna réz-
nie ocenic¢ zjawisko anglizowania polsz-
czyzny i tworzenia sie slangow, powstaja-
cych z potaczenia dwoch jezykow.

Bez watpienia w obliczu globalizacji mu-
simy zaakceptowac zmiany zachodzace

w naszej rodzimej mowie. Pracujac w mie-
dzynarodowych przedsiebiorstwach, ciez-
ko jest oby¢ sie bez znajomosci chociaz
podstaw korpopolszczyzny, poniewaz jest

ona wszechobecna.
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,Czarne Lustro: Bandersnatch”



Czy kiedykolwiek miates okazje, ogladajac
film, decydowa¢ o wyborach gtownego bo-
hatera? Pierwszg taka okazje mogtes miec
bedac w teatrze na sztuce ,Szalone nozy-
cz-ki”, gdzie to publika decyduje o tym,
jaki bedzie finat. Jednak zyjac w dobie In-
ternetu, nie musimy juz chodzic¢ do teatru
na ten konkretny spektakl. Ten problem
rozwigzat za nas Netflix - jeden z najwiek-
szych serwisow VOD na swiecie . Jednym

z niewielu interaktywnych filméw jest spe-
cjalny odcinek serialu ,Czarne Lustro:
Bandersnatch”. To dzieto David’a Slade’a
22018 roku, w ktérym gtéwne role zostaty
przyznane Finnowi Whiteheadowi, Willowi
Poulterowi oraz Craigowi Parkinsonowi.

W Bandersnatchu zostata opinana historia
mtodego programisty - Stefana Butlera,
ktory zyt w latach 80. XX w. Chciat on stwo-
rzy¢ gre na podstawie ksigzki, ktéra zna-
lazt w kolekcji jego zmartej matki. Nie byta
to zwykta lektura. Czytelnik mogt sam de-
cydowac o losach bohatera. Wszystkie
mozliwosci byty zapisane w tej ksigzce,
wystarczyto tylko odszukac ich na odpo-
wiedniej stronie. Gra na podstawie tej
ksigzki miata mie¢ taka samag mozliwos¢
dokonywania wyborow. A ten niezwykty
pomyst ma dostowne przetozenie na film,
w ktorym to my - widzowie- mamy bezpo-
Sredni wptyw na fabute. Pomystem Stefana
zainteresowata sie duza firma, ktéra two-
rzyta gry. Dla mtodego programisty byta to
niesamowita okazja, poniewaz tam praco-

wat jego idol - tworca wspaniatych
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produkcji - Collin Ricman. Stefan w trak-
cie tworzenia gry stracit zmysty i na jednej
z mozliwych linii wyboréw doszedt do
whniosku, ze jest obserwowany przez pro-
gram P.C.A.S, czyli program absolutnej
kontroli subiektow. Miat wrazenie, Ze to
nie od podejmuje decyzje w swoim zyciu
tylko kto$ inny. Z jednej strony miat racje,
bo to widzowie podejmuja za niego decy-
zje nawet te mato istotne tak jak wybor
ptatkéw sniadaniowych albo piosenki,

ktéra ma stuchac.

Nie ma ,odpowiedniej” drogi,

ktora mozna dojs¢ do konca filmu.

Nie raz mozna trafié na takie zakonczenie,
gdzie gtowny bohater ginie, jest oskarzony
o zabdjstwo, badz - co najgorsze dla Ste-
fana- jego gra jest zle oceniona w progra-
mie telewizyjnym. Po tych negatywnych
zakonczeniach mozna podja¢ inna decyzje,
cofnaé sie i zobaczyc¢ do czego nas to za-
prowadzi, ale co najwazniejsze, istnieje po-

zytywne zakonczenie tej historii.

Jednak ten film oprécz samej fabuty
ma réwniez drugie dno.
Lekcja, ktora z niego ptynie
to branie odpowiedzialnosci

za decyzje, ktore sie podejmuje.

Jak to sie przejawia w filmie? Decyzji nie
da sie cofna¢, podejmujesz jg raz i musisz
26 liczyc sie z konsekwencjami. One s3 roz-
nie odbierane, ale jezeli podejmie sie ta zta

decyzje to film automatycznie nas cofa i



zmusza do innego wyboru. Pomimo ze teo-
retycznie mamy mozliwos¢ podejmowania
decyzji o zyciu gtéwnego bohatera to jego
los jest z gory wybrany. Mamy ztudzenie
wtadzy, jednak tak naprawde w jakims
stopniu jestesmy ograniczeni, bo wszystko
jest juz ustalone. Podobnie jest w zyciu,
podejmujemy decyzje, bierzemy za nie od-
powiedzialnosé, ale nas los jest juz z géry
przesadzony. Dlaczego? Bo nawet jako
osoby swiadomie nie do wszystkiego ma-
my predyspozycje, idziemy tylko jedna,

odpowiednia, najlepsza droga dla nas.
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Z pewnoscia ten specjalny odcinek ,,Czar-
nego Lustra” jest innowacyjnym pomy-
stem. Otwiera nowe mozliwosci do tworze-
nia nowych, ciekawszych produkgcji. A ten
film jest ciekawa opcja na spedzenie wie-
czoru, jednak, zeby przejs¢ przez wszystkie
mozliwosci trzeba zarezerwowac 2-3 go-
dziny. Pomocng opcja od rezysera jest to,
ze gdy trzeba zmieni¢ nasza decyzje to jest
pokazana krotka retrospekcja, ktéra ma
nas umiesci¢ w historii to pomaga upo-
rzadkowac wszystko w gtowie. Aczkolwiek
ten zabieg dodatkowo zabiera nam czas,
bo gdy wiele razy system nas cofa, to czas
ogladania filmu znacznie sie wydtuza. Ta
pozycja zdecydowanie jest godna polece-
nia dla filmomaniaka oraz osoby, ktora fa-
scynuja nowe rozwigzania techniczne. Jed-
nak zdecydowanie nie jest to film dla
osoby, ktora jest niecierpliwa, szybko sie

zniecheca, badz denerwuije.
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