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Przysztos¢ naszego swiata jest niewatpliwie zwigzana z rozwojem
technologii, ktére z jednej strony pozwalajg nam rozwigzywac

zastane problemy, stajac sie site napedowa dla dalszego rozwoju
swiatowych gospodarek i spoteczenstw. Z drugiej jednak, otwieraja

przed nami catkowicie nowe wyzwania, prowadzac do ciggtego
poszukiwania rownowagi miedzy humanizmem a dataizmem.

Aby im sprosta¢ potrzebujemy dobrze przemyslanych, odpowiedzialnych

i zorientowanych na cziowieka strategii kreacji i implementacji technologii.
Czy etyka stanie sie droga do ich urzeczywistnienia?

Wywiad Dominiki Kaczorowskiej-Spychalskiej
Z Maciejem Chojnowskim Dyrektorem programowym
Centrum Etyki Technologii



Mowisz o sobie, ze jestes oredow
nikiem odpowiedzialnych innowac;ji.
Jestes zatem technooptymista

czy technosceptykiem?
Powiedziatbym raczej, ze technorealista.
Widze liczne dobrodziejstwa innowacyj-
nych technologii, ale dostrzegam tez zwia-
zane z nimi niebezpieczenstwa. Staram sie
unikaé skrajnosci i stawiam na krytyczne
myslenie. To pozwala wyjs¢ poza stereo-
typy czy pewnga powierzchownos¢, ktore
czesto cechuja bardziej skrajne postawy.
Technooptymizm czy - uzywajac pojecia
Evgeny Morozova - technosolucjonizm
draznig mnie wtasnie brakiem krytycyzmu
i przesadna wiarg w to, ze wszystkie pro-
blemy ludzkosci da sie rozwigza¢ meto-
dami inzynierii. Z kolei technosceptycyzm
czesto nie dostrzega wielu korzysci, ktore
zyskujemy dzieki rozwojowi technologii.
A krytyczne myslenie - tak jak je rozumiem
- powinno byc tworcze. Ono ma prowadzi¢
do generowania dobrych rozwiazan, a nie
jedynie potepiac te obecnie istniejace.
Przede wszystkim jednak jestem przeciw-
nikiem determinizmu w mysleniu o roz-
woju technologii. Uwazam, ze taka pos
tawa to kapitulacja, ktora z jednej strony
stanowi przyzwolenie na naduzycia,

a z drugiej jest rownoznaczna z umyciem

rak od tego, co sie wokot nas dzieje.

O etyce technologii zrobito sie

ostatnio dos¢ gtosno,

rowniez w Polsce. Dlaczego ta pro-
blematyka, w Twojej opinii stata sie
popularna wiasnie teraz?

To efekt rosnacej Swiadomosci zagrozen
wynikajacych ze sposobu oraz dynamiki
przyswajania nowych technologii w réz-
nych obszarach naszej rzeczywistosci,
ktora odbywa sie czesto dos¢ bezkrytycz-
nie. A nadmierny entuzjazm moze skutko-
wac niedostrzeganiem roznych negatyw-
nych konsekwencji wdrazania cyfrowych
rozwigzan. Inna rzecz, ze taka postawa
jest tez po prostu wygodniejsza. tatwiej
wygtaszac okragte zdania o postepie, niz
przyjrzec sie realnym konsekwencjom za-
chodzacych zmian.

Niemniej coraz wiecej organizacji mowi
dzis o etyce Al czy - szerzej - etyce techno-
logii. Zaczynamy rozumie¢, ze nie mozna
przymykac oczu na zmiany zachodzace
wokot nas. | dzieje sie tak nie tylko w Swie-
cie ekspertow. Taka swiadomosc maja tez
ludzie biznesu oraz zwykli uzytkownicy
technologii. Sporo sie pisze na ten temat,
powstaja reportaze czy filmy. To modny
temat, choc wciaz traktowany zbyt po-
wierzchownie. No i grozi mu, ze wpadnie
w putapke znanga z obszaru CSR, to znaczy,
ze bedzie traktowany instrumentalnie,
jako narzedzie wizerunkowe czy PR-owe.
Oczywiscie, nic w tym ztego, ze firmy
chwalgj sie etycznoscia rozwiagzan czy tro-
ska o srodowisko. Jednak gdy oprocz tej

medialnej otoczki nic praktycznie sie



nie dzieje, trudno uznac efekt za zadowa-
lajacy.

Czy uwazasz, ze jako uzytkownicy
coraz bardziej zawansowanych tech-
nologicznie rozwigzan, z ktérych ko-
rzystamy na co dzien, jesteSmy Swia-
domi wyzwan etycznych, jakie one
za sobga niosg?

Na pewno coraz bardziej zdajemy sobie
sprawe z zagrozen zwigzanych z wszecho-
becnoscia cyfrowych technologii. Ale czy
to sie przektada na rzeczywiste zrozumie-
nie wyzwan etycznych albo umiejetnos¢
radzenia sobie z nimi, w to watpie. Gdy
dowiadujemy sie, ze firmy gromadza nasze
dane i mogg manipulowac naszymi zacho-
waniami, jesteSmy raczej zgodni, ze to
oburzajace i niedopuszczalne. Ale co da-
lej? Czy w zwigzku z tym zmieniamy nasze
zachowania, na przyktad ograniczamy
czas spedzany w mediach spotecznoscio-
wych lub udostepniane tam informacje?
Wiekszosc z nas tego nie robi.

Jednak problem nie polega tylko na tym,
ze jestesmy uzaleznieni od nowych tech-
nologii i po prostu trudno nam sie ograni-
czyé. Rownie istotne jest to, Ze nie wiemy
tez, co doktadnie mielibysmy robic. Na
przyktad, czy mamy zupetnie zrezygnowac
z medidéw spotecznosciowych czy moze
tylko skrocic czas, ktory na nie poswie-
camy? Mysle, ze ludziom brakuje sensow-
nych wskazéwek, ktére budowatyby ich

swiadomosc tego, na czym polega

odpowiedzialne uzycie technologii. Pro-
blem réwniez w tym, ze odpowiedzialnos¢
obejmuje szereg réznych zagadnien. To na
przyktad zaréwno kwestia bezpieczenstwa
czy prywatnosci, jak i cyfrowych uzalez-
nien. Nie ma na to jednej prostej recepty.
Ale wyzwanie polega tez na czyms innym.
Etyka kojarzy sie czesto zindywidualnymi
decyzjami i jednostkowa odpowiedzialno-
$cig. Tymczasem problem cyfrowych tech-
nologii dotyczy catej wspolnoty - w tej
chwili wtasciwie globalnej. Cate spoteczen-
stwa funkcjonuja dzis wedle zasad, ktére
ustality BigTechy. To jest problem poli-
tyczno-ekonomiczny scisle zwigzany

z ksztattem spoteczenstw funkcjonujacych
w realiach wspétczesnego globalnego tur-
bokapitalizmu i malejacej roli panstw na-
rodowych. Miedzynarodowe korporacje
rosng w site i coraz trudniej jest je skutecz-

nie utemperowac.

Tak jak sam przed chwilg wspomnia-
tes, etyka w Swiecie cyfrowym stata
sie hastem pod ktérym kryje sie mie-
dzy innymi poszanowanie praw pod-
stawowych cztowieka w interakcji z
technologia, aspekty potencjalnej
manipulacji jego decyzjami czy kwe-
stia prywatnosci. Czy jednak sama
etyka wystarczy?

Odwotam sie tu do prof. Luciano Floridie-
go, ktory cyfrowa etyke (digital ethics)
traktuje - obok regulacji i zarzadzania -

jako kluczowy element systemu



normatywnego dotyczacego cyfrowych
technologii. Wszystkie te komponenty
wzajemnie na siebie oddziatuja: etyka
ksztattuje regulacje i zarzadzanie dzieki
moralnej ewaluacji, zas regulacja wptywa
na zarzadzanie poprzez wymog zgodnosci
z prawem. Ale jest tu jeszcze jedna istotna
sprawa. Floridi podkresla, ze regulacje
okreslaja, co jest zgodne lub niezgodne

z prawem, podczas gdy etyka wskazuje,
jaki kierunek rozwoju technologii jest po-
zadany. Odgrywa wiec role swoistej moral-
nej busolii jest narzedziem krytycznego
myslenia umozliwiajacym korekte przyje-
tego kursu. W tym sensie etyka jest nieu-
stajgca aktywnoscia krytyczng gwarantu-
jaca proaktywne, odpowiedzialne rozwija-
nie technologii. Niemniej moze ona odgry-
wac swoja role tylko wtedy, gdy wystepuja
tez dwa wspomniane na poczatku elemen-
ty: prawo i zarzadzanie. To naczynia pota-

czone.

Postulaty odpowiedzialnego rozwoju
technologicznego jawia sie jako
antidotum na negatywne skutki
spoteczne, kulturowe czy biznesowe
wynikajace z ich implementac;ji.

Nie sadzisz jednak, ze moze to
ograniczacé kreatywnos¢ biznesu

i spoteczenstwa, spowalniajac

w rzeczywistosci dynamike zacho-
dzacej transformacji cyfrowe;j?

Mysle, ze te postulaty moga raczej rozwi-

jac kreatywnosc niz jg spowalniac.

Na pozor kazda regulacja to ograniczenie.
Ale przeciez wysokie standardy bezpie-
czenstwa czy etyki bardziej stymuluja no-
watorstwo i innowacyjnosc niz podazanie
utartymi sciezkami. Taka jest zreszta idea
lezaca u podstaw unijnej trustworthy Al.
Godna zaufania sztuczna inteligencja ma
pomac uzyskac przewage konkurencyjna
europejskim firmom. Zaktada sie tutaj, ze
z czasem rynek sie zmieni i etyczne rozwia-
zania stang sie norma, a wtedy prekursor-
skie firmy beda na lepszej pozycji, pod wa-
runkiem oczywiscie, Zze wczesniej nie zo-
stang wchtoniete przez najwiekszych gra-
czy na rynku.

Jestem przekonany, ze wyzsze standardy
etyczne moga by¢ kotem zamachowym
wielu innowacji. Jedyny warunek to zapo-
trzebowanie na takie rozwigzania. Uwa-
zam, ze decydenci na szczeblu krajowym

i unijnym powinni tworzy¢ prawo stymulu-
jace tworzenie bezpiecznej i godnej zaufa-
nia Al. Wtedy firmy spoza Europy takze

beda musiaty sie dostosowac.

Moéwiac o biznesie czesto wskazuje
sie na przestrzen samoregulacji
podmiotéw rynkowych.

Czy uwazasz, ze samoregulacja, pro-
wadzgca tak naprawde do pewnego
samoograniczenia, np. rezygnacji

z korzysci finansowych z tytutu wy-
korzystania danej technologii w imie
minimalizacji ryzyka jej negatyw-

nych skutkéw, bedzie skuteczna?



Samoregulacja, czesto traktowana jako sy-
nonim etyki Al, bywa uznawana za fortel,
ktéry ma odwlec w czasie potrzebe odgor-
nych regulacji. Dlatego uwazam, ze aby sa-
moregulacja byta skuteczna, musi jej to-
warzyszy¢ prawo. Ale wydaje sie, ze unijny
projekt prawa dla Al zmierza w dobra
strone. Pewne praktyki zostaja uznane za
niedopuszczalne, bo ryzyko z nimi zwia-
zane jest zbyt wysokie. W innych przypad-
kach ryzyko jest mniejsze i tu przedsie-
biorcy w réznych sektorach powinni sami
wypracowac szczegotowe mechanizmy
bezpieczenstwa. Robert Sroka, ktory nie-
dawno wydat ksigzke na temat roli organi-
zacji branzowych w rozwijaniu odpowie-
dzialnego biznesu, podkresla, ze kluczowe
s tu odpowiednie mechanizmy bezpie-
czenstwa, jak np. certyfikaty czy sady
branzowe ztozone z r6znych interesariu-
szy. Gdy z jednej strony mamy odgorna re-
gulacje, a z drugiej rozbudowany system
samoregulacji, wowczas ryzyko ,etycznej
Sciemy” maleje. Nieprzestrzeganie zasad
wiaze sie tu bowiem z pogwatceniem regut
w klubie, a to moze skutkowac sankcjami,
a nawet wykluczeniem. Takie podejscie
moze zadziatac, ale musi by¢ bardzo do-
brze zorganizowane. W przeciwnym razie
zostataby nam sama odgoérna regulacja,
ktora bedzie sztywna, mato adekwatna do

rzeczywistosci i zawsze spdzniona.

Czy nie obawiasz sie, ze tak

naprawde o standardach etyki

technologii zadecydujg ostatecznie
BigTechy, zgodnie ze swoimi
preferencjami rynkowymi,

a pozostate firmy beda musiaty sie
po prostu dostosowac? Jaka jest

w tym rola panstwa?

Lobbing BigTechow czy w ogdle biznesu to
rzeczywiscie problem. Widac to byto na-
wet w przypadku takich przedsiewzie¢, jak
unijna Grupa Ekspertow Wysokiego Szcze-
bla ds. Al (Al HLEG), ktorej efekty prac
skrytykowat jeden z jej cztonkéw - prof.
Thomas Metzinger. Dlatego tak wazna jest
partycypacja ekspertow reprezentujacych
réznych interesariuszy. Choc i to nie roz-
wiazuje problemu. Rola panstwa jest tu
oczywiscie duza, jednak w przypadku rela-
¢ji administracja-biznes znane jest zjawi-
sko obrotowych drzwi. Sporo o tym pisano
w kontekscie Ameryki. Ludzie zajmujacy
wazne stanowiska w administracji to cze-
sto osoby wczesniej zwigzane z biznesem i
na odwrot. Znamy to tez z Europy. W
zwigzku z tym sadze, ze wazne jest ksztat-
towanie swiadomosci obywatelskiej i sty-
mulowanie spotecznego oczekiwania
zmian. Bez popytu na zmiane nie bedzie
nowych rozwigzan. Mozemy w nieskonczo-
nos¢ narzeka¢ na manipulacje w sieci i
skrzywienia algorytmiczne, ale jesli nie
zmienimy swoich nawykow, to i tak na nic
sie to nie zda. To troche jak protestowanie

przeciwko Markowi Zuckerbergowi



poprzez zamieszczanie krytycznych po-

stow na Facebooku.

Czesto wspominasz o koniecznosci
wypracowania metodyk Ethics by
Design, ktére pozwolityby na syste-
matyczne wiaczanie wartosci etycz-
nych do procesu projektowania

i implementacji rozwigzan opartych
na nowych technologiach.

Czy przedsiebiorstwa w Polsce,

ale i na swiecie, w Twojej opinii,
widzg w tym realny sens?

Jak naktoni¢ je do ich stosowania?
Mysle, Ze jest za wczesnie, zeby o tym wy-
rokowac. W kontekscie Al te metodyki s3
catkiem swieze. Oczywiscie sam trend pro-
jektowania zgodnie z wartosciami, jak va-
lue sensitive design, ma juz ponad 20 lat.
Ale pamietajmy, ze ogolne wytyczne doty-
czace godnej zaufania sztucznej inteligen-
cji opublikowano w 2019 r., a teraz pozna-
jemy mozliwe podejscia do ich praktycznej
operacjonalizacji.

Przypuszczam wiec, Ze zajmie to jeszcze
troche, zanim przekonamy sie, na ile firmy
s3 sktonne stosowac te podejscia. Ale my-
Sle, ze duze znaczenie bedzie tu miato
przyszte prawo oraz wymogi w projektach
europejskich. W Horyzoncie Europa, Ethics
by Design jest wpisane jako rekomendo-
wane podejscie. Jesli sie sprawdzi, bedzie
zapewne mogto liczy¢ na szersze przyjecie

takze w innych obszarach.

Jestes wspottworcg Centrum Etyki
Technologii Instytutu Humanites.
Jaka widzisz role CET w tym
procesie?

CET nieprzypadkowo powstat w Instytucie
Humanites. Zofia Dzik, ktora jest fundato-
rem Instytutu i wspotzatozycielkg CET-u,
od ponad dekady promuje nowe podejscie
do tematyki cztowieka i technologii oraz
spojnego przywodztwa. Dlatego CET sta-
wia przede wszystkim na ksztattowanie
postaw decydentéw. Chcemy popularyzo-
wac wiedze na temat etyki technologii
wsrod ludzi, ktorzy maja realny wptyw na
dziatania duzych organizacji. Im wieksza
swiadomos¢ wsrod kadry menedzerskiej,
tym wieksza szansa na to, ze zapotrzebo-
wanie na nowe rozwigzania bedzie rosto.
Ludzie musza rozumied, Zze nowe prawo i
kodeksy etyczne to nie widzimisie biuro-
kratow czy bajki stuzace poprawie wize-
runku, ale praktyczne narzedzia do zmiany
na lepsze tego, co sie dzieje wokét i co do-
tyczy takze ich samych. Zalezy nam na
tym, aby firmy traktowaty etyke powaznie,
to znaczy nie sprowadzaty jej wytacznie do
narzedzia PR-owego, ale wpisaty jaw
swoje biznesowe DNA. Chcemy im na
rézne sposoby pokazywac, jak to wtasci-
wie robic.

Na zakonczenie chciatam Cie
zapytac czy mozliwe jest, aby

w wyniku coraz czestszych

i gtebszych interakcji pomiedzy



cztowiekiem i technologia,
dotychczasowe normy etyczne
ulegaty stopniowej liberalizacji,
zmieniajac nasze nastawienie

i poziom akceptacji do technologii?
Mysle, ze jest to mozliwe i dlatego tak
wazna jest refleksja etyczna czy filozo-
ficzna nad tym, co robiag z nami technolo-
gie albo - lepiej - co my za ich posrednic-
twem robimy z samym soba. W ktoryms
momencie, w sposob nieunikniony sta-
jemy bowiem w obliczu pytan metafizycz-
nych, np. o nature cztowieka. | w zalezno-
Sci od przyjetej antropologii udzielane od-
powiedzi moga znacznie sie roznic.
Rozwdj technologii daje nam wiele no-
wych mozliwosci, ale zarazem wytwarza
nowe dylematy. | w zaleznosci od swiato-
pogladu mozemy roznie odpowiadac na
kolejne wyzwania. Co wiecej, nasza
utomna ludzka kondycja moze ulegac ne-
gatywnym wptywom technologii, nawet
gdy jestesmy swiadomi, ze nie jest to dla
nas korzystne. Dlatego przed nami wiele
trudnych wyzwan i palaca potrzeba zdro-
wego rozsadku oraz umiejetnosci mysle-
nia w kategoriach wspélnotowych, przy
jednoczesnej trosce o dobro jednostki.
Prostych recept na sukces od dawna nie

mamy.

Maciej Chojnowski

Wspottwdrca Centrum Etyki Technologii
Instytutu Humanites. Cztonek Grupy Roboczej
ds. Al w KPRM. Oredownik odpowiedzialnych
innowacji. Z zawodu dziennikarz. Byt redakto-
rem pierwszego polskiego niekomercyjnego
portalu poswieconego Al — sztucznainteligen-
cja.org.pl. Autor wielu artykutéw na temat
etyki sztucznej inteligencji i technologii cyfro-
wych. Przeprowadzit kilkadziesigt wywiaddow
z krajowymi i zagranicznymi ekspertami

w dziedzinie inzynierii IT, filozofii technologii

i prawa. Zajmowat sie komunikacja w obszarze
nauki i ICT oraz otwartym dostepem do
danych i wynikdéw badan naukowych.
Pracowat w ICM UW oraz OPI PIB. Wspdtorga-
nizator cyklu hackathondéw Wielkie Wyzwania
Programistyczne oraz konferencji Supercom-
puting Frontiers Europe 2018. Zwolennik
wspotpracy inzynieréow i humanistow.
Ukonczyt filologie polska na UW.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska|
Dyrektor Centrum Mikser Inteligentnych Tech-
nologii CMIT na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu todzkiego. Petni role eksperta uczelni
w zakresie technologii cyfrowych i ich implika-
cji w biznesie. Pasjonuje jg wptyw, w szczegol-
nosci sztucznej inteligencji i Internetu Rzeczy,
na zachowania cztowieka (Homo Cyber versus
Homo Roboticus) oraz zakres i charakter inte-
rakcji miedzy nim a technologia (Human-to-
Machine, Machine-to-Human), w tym proble-
matyka Digital Ethics. Temu poswiecony jest
jej autorski program ,Inteligentne technologie
i cztowiek”, ktéry wspotprowadzi na portalu
Tutddz. Byta w grupie ekspertéw zewnetrz-
nych Ministerstwa Cyfryzacji zaangazowanych
w prace nad przygotowaniem ,Zatozen

do strategii Al w Polsce”, a w 2020 roku znala-
zta sie w rankingu Perspektyw ,Top 15 Women
in 5G". Obecnie jest ekspertem Instytutu
Kosciuszki, a takze cztonkiem Rady Programo-
wej Centrum Etyki Technologii.







Przechodzimy witasnie, jak chca niektérzy, kolejng juz czwarta rewolucje
przemystowa. Technologia zdaje sie odgrywaé w niej jeszcze wiekszg role
niz poprzednio. Czy w tym ferworze zmian technosfera nie wyprze,

a przynajmniej czy nie zmarginalizuje zupetnie biosfery?

A my sami czy wyrastajac z biosfery jesteSmy w stanie wkomponowac sie

bez reszty w technosferyczng tkanke?
Janusz Reichel



Badania nad funkcjonowaniem naszego
mozgu podpowiadajg nam, ze wiele z na-
szych proceséw myslowych a co za tym
idzie takze elementow kultury ma podtoze
naturalne, biologiczne. Tak jest tez z ety-
ka, ktorej niejako ,,winnismy” naturaliza-
cje, gdyz zwykle przez wieki chetpilismy
sie, ze jest to unikalny wytwor kultury
ludzkiej. A jednak jak sie okazuje ma pod-
toze biologiczne i jest wtasciwa nie tylko
kulturom ludzkim. Jakie przygody czekaja
etyke w stechnicyzowanym swiecie?
Kwestia zacierania sie granicy miedzy bio-
sfera i technosferag wymagataby w ogéle
osobnej dyskusji. Technosfera bowiem
zawsze byta wkomponowana w funkcjono-
wanie biosfery, bywato, ze w sposéb anta-
gonistyczny - niestety. Zapewne teraz
przekraczamy kolejne granice, ale to tez
osobny temat.

Natomiast co do miejsca na etyke w tym

nowym wspaniatym swiecie...

Obserwacja biosfery, swiata
zwierzecego przede wszystkim, ale
tez badania nad funkcjonowaniem
mozgu (ludzkiego) dostarczajg nam
argumentow, ze etyka ma charakter

przed-ludzki, ze wyrasta z biologii,
Z emocji dziejacych sie w organizmie.
| nie jest wytacznie produktem
kultury. Kultura natozyta potem

na nig swoje konstrukcje.

I w tym sensie, gdy technika wnika w funk-

cjonowanie cztowieka, czy szerzej catej

1

biosfery, z pewnoscig jest ,,skazana” na
»porozumiewanie” sie z tymi biologiczny-
mi Swiatami réwniez za posrednictwem je-
zyka etyki, jezyka wartosci. W tym sensie
musi sie wtaczy¢ w poszukiwanie odpowie-
dzi na pytania o to, co jest dobre i co jest

wazne.

Technologia musi sie uczy¢ etyki, albo
to my musimy technologie nauczyc¢
etyki, jak ma rozstrzygac¢ dylematy
moralne w sytuacji, gdy to techno-
logia bedzie decydowac o tym co ma
sie wydarzy¢ np. w zwigzku zachowa-
niem sie réznych systemaow autono-
micznych (np. samoprowadzacych sie

samochoddow).

Osobnga kwestia bytaby proba odpowiedzi
na pytanie, co by sie stato, gdyby w jakiejs
sferze technologia w catosci wyparta zy-
cie? Czy wowczas tez funkcjonujace we
wspolnej przestrzeni obiekty technolo-
giczne beda potrzebowaty etyki?

Nie wiem. PAki co moralnosé jest wazna,
réwniez w swiecie technologii. Wydaje sie,
ze nie potrzeba od nowa odpowiadac na
pytanie: ,,Dlaczego moralnosc jest waz-
na?” Rozumiemy, ze jest ona jednym z fila-
row zycia spotecznego, zapewnia spojnosc
grupie ludzkiej promujac zachowania ak-
ceptowane i chroni jg przed dziataniami
niepozadanymi. Jednak warto zwrocic
uwage, ze z uptywem czasu moze zmieniac
sie nasze rozumienie tego czym jest moral-

nosc i jak tworzy sie i dziata w grupie



ludzkiej. Etyka, ktora bada swiat zjawisk
moralnych dostarcza nam nowych danych
do przemyslen i weryfikuje zastane prze-
konania.

Wraz z postepem wiedzy przyrasta nasza
swiadomos¢ tego jak funkcjonuje moral-
nos¢. Jeszcze kilka wiekow temu, gdy
Swiat niezbyt mocno zmieniat sie w ciaggu
trwania ludzkiego zycia wydawato sie, ze
rowniez moralnosc jest stata i niezmienna.
Bardzo rzadko pojawiaty sie nowe dyle-
maty moralne, na ktore cztowiek nie byt
przygotowany. Im blizej wspotczesnosci
tym bardziej dostrzegamy fakt statej
zmiennosci, rowniez w sposobie funkcjo-
nowania spoteczenstw. Burzliwe zmiany,
ktérym podlega wspotczesny swiat, co
rusz stawiajg nas wobec nowych wyzwan,
wobec ktorych dotychczasowa moralnosc
czesto jest bezradna. Gdy na przyktad roz-
wadj technologii ,nagle” stwarza nam moz-
liwosc klonowania organizmoéw, prézno
szukac w istniejacych systemach moral-
nych przykazan pochwalajacych lub zabra-
niajacych tego typu praktyk. Nowa odpo-
wiedz musi zostac znaleziona w chwili, gdy
pojawia sie nowy dylemat. Moralnos¢ za-
tem ewoluuje, bedac nieustannie testo-
wana przez nowe sytuacje. Digitalizujacy
sie wspotczesny swiat dostarcza nam ta-
kich nowych wyzwan co krok.

Jak juz zostato powiedziane, postep w ro-
zumieniu zachowan ludzkich, w tym uzy-

skiwany dzieki badaniom nad funkcjono-
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waniem mozgu, daje nam podstawy przy-
puszczad, ze moralno$é ma swoje natu-
ralne podtoze. W krytycznych sytuacjach,
gdy trzeba dokonac wyboru emocje czesto
okazuja sie silniejsze niz jakakolwiek nar-
racja na temat dobra i zta, do ktorej czto-
wiek uprzednio sie przyznawat. Czyzby za-
tem moralnosc objawiajaca sie w konkret-
nych wyborach moralnych, nie byta zatem
bardziej domeng emocji a teorie etyczne
(narracje na temat dobra i zta) bytyby za-
tem jedynie relatywnie spéjnymi, ale jed-
nak wyobrazonymi, konstruktami myslo-
wymi? Jezeli wazniejsze s3 te emocje to,

w jaki sposéb organizowac swiat cyfro-wy,
aby reagowat zgodnie z naszymi odczucia-
mi a nie podazat za ,,bezdusznymi” proce-
durami. Jesli natomiast wazniejszy jest
spojny myslowy konstrukt, dzieki, ktore-
mu ,,wiemy” co jest dobre a co jest zte, to
musimy nauczy¢ sie wdrukowywac w swiat
cyfrowy réwniez ta nasza ,,wiedze” moral-
na. Chocby dlatego, ze wtagczamy do nasze-
go zycia coraz wiecej autonomicznych by-
tow cyfrowych, ktore samodzielnie podej-
muja decyzje. Czyz nie chcielibysmy, aby
oprocz tego, ze decyzje te beda optymalne
z punktu widzenia zaspokojenia naszych
potrzeb, byty one takze moralne i sprawie-

dliwe?

Digitalizacja otwiera sie przed nami
nowa technologiczng rzeczywistosc,
ktorg musimy nauczyc¢ takze

moralnosci, natomiast sami musimy



¢wiczycC sie w generowaniu norm

moralnych w obliczu nowych wyzwan.

Mozna powiedzieé, ze zmiany technologi-
czne w pewnym sensie ,zaskoczyty” nas

w takim momencie, w ktérym w spote-
czenstwie funkcjonuja rézne kody moral-
nosci, ktore do tej pory rozwijaty sie w roz-
nych grupach ludzkich, w r6znym czasie

i warunkach. A zatem zaréwno beda wsréd
nas przedstawiciele utylitarystycznego
sposobu myslenia o moralnosci, beda zwo-
lennicy etyki obowigzku, przedstawiciele
normatywnych etyk religijnych, etyki eko-
logicznej czy feministycznej a takze post-
modernisci i etycy dyskursu. Ten miks sie
zmienia wraz z uptywem czasu i procen-
towy udziat ,,wyznawcéw” poszczegélnych
sposobow definiowania moralnosci wy-
glada obecnie inaczej niz dekade, dwie,
trzy temu, nie méwiac juz o dalszym spoj-
rzeniu wstecz (np. 100, 500, 1000 lat w
przesztosc). Istnieje podejrzenie, ze by¢
moze to, jaki miks tych kodéw mamy obec-
nie uwewnetrzniony, moze miec takze
wptyw na to jak postrzegamy problema-
tyke moralng zwigzang z nowymi techno-
logiami. Ktos kto np. postrzega moralnosé
nadal w kategoriach wiecznych i niezmien-
nych praw, ten z pewnoscia w odniesieniu
do nowych dylematéw moralnych bedzie
probowat dostosowac swoje odpowiedzi
na nowe wyzwania do istniejagcych wcze-
$niej praw i zasad, ktore postrzega jako te

niezmienne i wieczne. Ktos inny skupi swoj
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wysitek na wypracowaniu adekwatnych
odpowiedzi wtasciwych wspétczesnym wy-
zwaniom. Byé moze ostateczne konkluzje
beda zbiezne dla réznych podejsé, ale nie
jest to oczywiste.

Czy w pewnych sytuacjach, czy obszarach
zycia, etyka moze miec¢ wieksze znaczenie?
Zapewne w kazdej sytuacji wazne jest, aby
zachowywano sie wobec nas uczciwie, nie
stosowano dyskryminacji, podejmowano
decyzje w oparciu o czytelne kryteria

i przejrzyste procedury. Moglibysmy spoj-
rzec na te sprawe z punktu widzenia tego

w jakich sferach istnieje najwiecej ryzyk

w zakresie mozliwosci podjecia nietycz-
nych zachowan w stosunku do nas. Musi-
my jednak bra¢ pod uwage fakt, ze rzeczy-
wistos$¢ stale sie zmienia w tym wraz z po-
jawieniem sie nowych mozliwosci tech-
nicznych. Mozna tez spojrzeé przez pry-
zmat tego, jakie tematy s3 najgtosniejsze,
najzywiej dyskutowane, w jakich sprawach
upatrujemy najwiecej zagrozen. Z tego
punktu widzenia pewnie nalezatoby wspo-
mniec o potencjalnym wypieraniu ludzi z
rynku pracy przez roboty i systemy auto-
nomicz-ne. To jeden problem a wtasciwie
wiele ztozonych problemoéw. Do tego na-
lezy dodac dyskusje o samej sztucznej inte-
ligencji i o prawdziwych lub wyimaginowa-
nych lekach, ktére nam w zwiazku z jej roz-
wojem towarzysza. Emocje budza takze
sprawy finanséw, czyli digitalizacja ustug
finansowych. Ale tez potencjalnie skoja-

rzone z tym rozne projektowane systemy



»kontroli” spotecznej (np. oceny obywateli
i uzalezniania od tych ocen dostepu do roz-
nych débr i ustug).

Natomiast w kontekscie tzw. dnia codzien-
nego najbardziej wazkie wydaja by¢ sie
kwestie uczciwosci a przez to i bezpieczen-
stwa stosunkoéw umownych z przedsie-
biorstwami s$wiadczacymi ustugi, system
weryfikacji informacji wobec plagi fake
newsow itp.

Trudno wyobrazic¢ sobie jednoznaczne kry-
teria oceny tego czy podejmowane obec-
nie dziatania w zakresie ksztattowania bez-
pieczenstwa i ram etycznych zwigzanych z
wykorzystaniem technologii cyfrowych sa
adekwatne i wystarczajace. W niektorych
kwestiach czujemy sie zapewne jako kon-
sumenci i uzytkownicy zagubieni i pozo-
stawieni sami sobie.

Z drugiej strony powstaje pytanie o to, kto
takie dziatania miatby podejmowac? Czy
my sami, czy raczej ktos w naszym imieniu:
panstwa, organizacje miedzynarodowe,
organizacje spoteczne. Wydaje sie, ze za-
niedbania w kwestii ksztattowania bezpie-
czenstwa i ram etycznych w kontekscie ko-
rzystania z nowoczesnych technologii sg
po stronie wszystkich. Nalezatoby oczeki-
wac okreslonych dziatan od instytucji sek-
tora publicznego i spotecznego. Ale z dru-
giej strony powinno sie potozy¢ nacisk
réwniez na aktywnos¢ jednostek w tym za-
kresie - samoswiadomos¢ konsumentow,
ich edukacje i umiejetnosci poruszania sie

w gaszczu tego co nowe i przez to
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najczesciej, przynajmniej poczatkowo, nie-
zbyt zrozumiate.

Z technologia jest tak, ze my ksztattujemy
jairéwnoczesnie podlegamy jej wptywom.
I podobnie jest z naszymi wzorcami moral-
nymi i technologia: normy dopasowuja sie
do zmian technologicznych i rowniez tech-
nologia zmienia te normy. Istnieje stara
metafora zawarta w powiesci Mary Shel-
ley: oto cztowiek przy wykorzystaniu zdo-
byczy techniki tworzy potwora, by ten mu
stuzyt a nastepnie ten potwor autonomi-
zuje sie i pragnie kontrolowac swojego
tworce, a nawet jest zdolny doprowadzi¢
go do sSmierci. W filozofii techniki spotka-
my wiele takich watkow. Skrajnym przeja-
wem jest wytwarzanie narzedzi Smierci na
uzytek wojny. Istniaty i nadal istnieja roz-
nego rodzaju ruchy kontestujace zdobycze
techniki, m.in. z tego powodu. Technoen-
tuzjasci scieraja sie z technosceptykami.
Mozna probowac doszukiwac sie w tym
swego rodzaju debaty nad sensem doko-
nujacych sie przemian, a mozna tez pa-
trzec na to jak na wbudowa-ny w nature
funkcjonowania spoteczenstwa mecha-
nizm spowalniania wprowadzania niekto-
rych zmian, az spoteczenstwa okaza sie
bardziej gotowe na ich przyjecie.
Zmiennos¢ rzeczywistosci z koniecznosci
tworzy nowe warunki i nowe sytuacje,
ktdre kaza nam dopiero poszukiwac odpo-
wiedzi na nowe dylematy moralne. W tym
sensie technologie przysztosci na pewno

beda nam redefiniowa¢ moralnosc - lub



inaczej: moralnosc bedzie sie redefiniowad
w obliczu nowych wyzwan. Zaktadamy op-
tymistycznie, ze nie wyhodujemy potwora,

ktory nastepnie zechce nas pozrec..

Czy uda sie utrzymac nadrzedna role

cztowieka wobec technologii?

To trudne pytanie, bo wymaga od nas
umiejetnosci futurystycznych. Trudno po-
wiedzie¢, w jakim kierunku rozwing sie
spoteczenstwa w tym spoteczenstwo glo-
balne. Wzrastajaca liczby ludzi, problemy
zwigzane ze zmianami klimatycznymi, po-
tencjalne problemy z wyzywieniem i wiele
podobnych czynnikéw moze wptynac na to
jak spoteczenstwa przysztosci sie zorgani-
zuja. Do tego dochodzi rozwdj technologii,
ktére moga da¢ nam réznego rodzaju na-
rzedzia, mogace nas wspomoc w racjonal-
nej organizacji spoteczenstw albo moga
zagrozi¢ wolnosci spotecznej, dajac dykta-
torom i dyktatorskim rzadom nowe narze-
dzia kontroli nad obywatelami i umozli-
wiajac limitowanie ich aktywnosci.

W koncu tez nowoczesne technologie
moga stac sie przyczyna duzego rozwar-
stwienia spotecznego na czes¢ technolo-
gicznie zaawansowang, w tym nie waha-
jaca sie nad mariazem biologii i techniki
(np. wspomagajac technologicznie ludzka
nature, poszerzajac mozliwosci naszych
zmystow i miesni) oraz na czesc technolo-
gicznie ,zacofana” bedaca jedynie odbior-
cami technologicznych ustug, czes¢ spote-

czenstwa, ktora bedzie obstugiwana przez
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technologie bedaca w rekach tej pierwszej
grupy. Istniejacy podziat na bogatych i
biednych moze zaczaé ewoluowac w takim
wtasnie kierunku. Niektorych bedzie stac
na nowe organy i przedtuzanie dtugosci zy-
cia a inni beda ,,zmuszani” decydowac sie
na sprzedaz swoich organow, aby tymcza-
sowo przetrwaé lub umozliwic przetrwanie
swoim bliskim.

Zwykle chcemy z optymizmem patrzec

w przysztosc i na szczescie nowoczesne
technologie tez dajag nam ku temu argu-

menty.

Aby rola cztowieka wobec technologii
pozostata nadrzedna potrzeba wysitku
,tego cztowieka", to ,ten cztowiek”
(czyli my, kazdy z nas) musi sie do
tego przytozyc. Potrzeba swiadomej
kreacji warunkow w jakich technolo-
gia sie rozwija. Nie mozna jedynie
zdawac sie na slepe, spontaniczne
procesy jakie w obszarze nowych
technologii moga zajs¢, gdy sprawy
zostang zostawione same sobie

i puszczone na zywiot.

dr hab. Janusz Reichel, prof. UL

Wyktada na Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu tédzkiego. Zajmuje sie problematyka
etyki biznesu, odpowiedzialnosci spotecznej

i Srodowiskowej oraz zarzadzaniem strategicz-
nym w organizacjach z réznych sektoréw

(ze szczegdlnym uwzglednieniem biznesu

i organizacji pozarzadowych). Uczestniczyt,
zaréwno jako realizator jak i kierownik, w krajo-
wych oraz miedzynarodowych projektach edu-
kacyjnych i badawczych. W wielu procedurach
udzielania grantéw projektowych. Cztonek
Rady Naukowej Centrum Innowacji Spotecz-
nych UL. Z ramienia UL bierze udziat w pra-
cach Komitetu Technicznego ds. spotecznej
odpowiedzialnosci w Polskim Komitetem
Normalizacyjnym.




Czego mozemy nauczy¢ sie obserwujac przyrode? Jak wykorzystaé do
tworzenia innowacji rozwigzania znane z natury? Odpowiedzi dostarcza
bionika.

Jedrzej SzynkowskKi
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Bionika - co to?

Bionika to szczeg6lna technika, wspierajaca generowanie pomystow oparte o poszukiwanie
analogii. Zrédtem inspiracji jest tutaj przyroda - zachodzace w niej procesy i rozwiazania,
wykorzystywane przez nature. Jako pierwszy terminu bionika uzyt amerykanski lekarz i
putkownik - Jack E. Steele, taczac ze sobg biologie oraz elektronike (ang. biology + electro-
nics = bionics). W niektorych krajach, gtownie anglojezycznych, wieksza popularnoscia cie-
sz3 sie okreslenia biomimikra oraz biomimetyka, majace zrodta w jezyku greckim (bios - zy-
cie, mimesis - nasladowanie, imitacja). W tekscie bede postugiwat sie hastem zaproponowa-

nym przez Steele’a.

Spacer w krzakach, spacer w kosmosie
W latach 50. XX wieku George de Mestral
opatentowat zapiecie Velcro, czyli popu-
larne rzepy - stosowane m.in. przez produ-
centéw obuwia. Na pomyst wpadt podczas
spaceru (wedtug innych zrédet - w trakcie
polowania), kiedy do jego ubrania przycze-

pity sie owocostany topianu.

De Mestral przez kilka lat pracowat nad stworzeniem syntetycznego odpowiednika rozwia-
zania, jednak efekt jego wysitkow poczatkowo nie spotkat sie z zainteresowaniem ze strony
branzy odziezowej. | to mimo catkiem chwytliwego hasta (Zamek btyskawiczny bez zamka
btyskawicznego!). Dopiero gdy NASA zwrdcita uwage na nowatorskie zapiecie, patent de
Mestrala zaczat przynosic zyski. Velcro trafito na sprzyjajacy moment w historii - kosmiczny
wyscig miedzy Stanami Zjednoczonymi i ZSRR wymagat nieszablonowych i zarazem pro-
stych rozwigzan. Rzepy btyskawicznie zyskaty na popularnosci, ich potencjat wkrétce do-
strzegli projektanci odziezy, a de Mestral zrobit interes zycia. Historia Velcro jest prawdopo-

dobniej najczesciej przywotywanym przyktadem, ilustrujgcym na czym polega bionika.
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Roboty zwiadowcze i supermateriaty

Wiele rozwiazan, inspirowanych natura, wykorzystuje wojsko. Za przyktad moze postuzyé
robot zwiadowczy Wildcat, wyprodukowany przez Boston Dynamics. Projekt sfinansowata
agencja DARPA (ang. Defense Advanced Research Projects Agency), bedaca czesciag Departa-
mentu Obrony USA. W 2002 roku firma biotechnologiczna Nexia i US Army ogtosity stworze-
nie lekkiej i wytrzymatej
nici, przypominajacej
wtdkna wytwarzane przez
pajaki. Dzieki swoim wtasci-
wosciom (jest kilkukrotnie
bardziej wytrzymata niz stal,
a przy tym elastyczna),
mo-ze by¢ wykorzystywana
w produkcji sprzetu dla

zotnierzy.

Zrédto: obraz Corey Shelton z Pixabay

Zostajac przy materiatach - naukowcom z Northeastern University we wspétpracy z wojsko-
wym Natick Lab udato sie odwzorowa¢ mechanizm dziatania chromatoforéw. To struktury,
pozwalajace na zmiane koloréw przez niektére gatunki zwierzat - na przyktad osmiornice.

Technologia moze by¢ wykorzystana w celu udoskonalenia kamuflazu.

Szybciej, wyzej, dalej

Bionika pojawia sie w Swiecie sportu. Rozwigzania podpatrzone w przyrodzie wspieraj3 za-
wodnikéw w uzyskiwaniu lepszych rezultatow, zwiekszajac ich mozliwosci i wydolnosé.
Czasem stuza zwiekszeniu bezpieczenstwa (kaski motocyklistow wzorowane na czaszce
dzieciota), choc jak pokaze jeden z przywotanych w tej czesci przyktadow - nie jest to regu-
ta. Michael Phelps przeszedt do historii jako pierwszy ptywak, ktéry podczas jednych Igrzysk
Olimpijskich zdobyt az 8 medali. Dziato sie to w 2004 roku w Atenach, a w osiggnieciu impo-
nujacego wyniku pomagt Phelpsowi Fastskin - materiat wzorowany na skorze rekina, wy-
produkowany przez firme Speedo. Kombinezon, ktorego uzywat sportowiec, zmniejszat
op6r wody nawet o 4%, pozwalajac ptywac szybciej i przy mniejszym zuzyciu energii. Skad

pewnos¢, ze dobry wynik nie byt zastuga wytacznie (niepodwazalnego) talentu Phelpsa?
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W Atenach pobito 26 rekordow swiata w ptywaniu. 18 z nich padto tupem sportowcow uzy-

wajacych strojow Speedo.

Zrédto: obraz Andrea Bohl z Pixabay

Wingsuiting to propozycja dla ludzi o stalowych nerwach. Ekstremalny sport, pozwalajacy
szybowac z predkoscig 200 km/h, dostarcza mocnych wrazen, ale tez niesie ze sobg ogrom-
ne ryzyko. Z badan przeprowadzonych w
2012 roku wynika, ze 43% oséb uprawia-
jacych ten sport doznato powaznej kon-
tuzji, a 72% byto swiadkami smierci lub
powaznych obrazen u innych zawodni-
kow. Co wspolnego z wingsuitingiem ma
bionika? Powstanie kombinezonéw, wy-
korzystywanych w tym sporcie, zainspi-
rowat sposob przemieszczania sie pola-

tuchy, znanej takze jako...latajaca wie-

wiorka.

Zrédto: obraz z Canva
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Transport

Pozostajemy przy wysokich predkosciach. Japonski Shinkansen, rozpedzajacy sie do 300
km/h, to jeden z najszybszych pociaggéw na swiecie. Problemem, na jaki natrafili jego kon-
struktorzy, byt hatas generowany przez pociag. Huk, towarzyszagcy momentowi wjazdu z
otwartej przestrzeni do tunelu, zmniejszat komfort podrézy pasazeréw (przy okazji przekra-
czajac sSrodowiskowe normy hatasu). Niezbedne byto usprawnienie pociggu. Na pomyst
zmian wpadt Eiji Nakatsu - inzynier zatrudniony w Japan Railway West, prywatnie zapalony
ornitolog-amator. Zaproponowat on przeprojektowanie czota pociggu w sposob zblizony do
ksztattu dzioba zimorodka. Budowa pidr sowy oraz ksztatt ciata pingwina staty sie z kolei
punktem odniesienia dla udoskonalenia pantografu (element pociggu dotykajacy linii elek-
trycznych). Poprawiona aerodynamika Shinkansena pozwolita na redukcje hatasu przy réw-

noczesnym wzroscie predkosci i mniejszym zuzyciu pradu.

Zrédto: obraz motihada z Pixabay

Japonczycy chetnie siegaja po bionike. Niezwyktym przyktadem jest wykorzystanie sluzow-
cow do badan nad planowaniem transportu miejskiego. Te proste organizmy (bedace czyms
pomiedzy grzybem, rosling, a zwierzeciem) potrafity stworzyc sie potaczen, bedaca nie-
malze odwzorowaniem planu tokijskiego metra. W jaki sposob? Naukowcy umiescili ptatki
owsiane (przysmak sluzowcéw) na poszczegdlnych stacjach metra, po czym wypuscili orga-

nizmy. Te, zaprogramowane przez nature do poszukiwania najkrotszej drogi do pozywienia,
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w ciggu zaledwie 25 godzin stworzyty strukture, ktora okazata sie bardziej efektywna od
komputerowych symulacji!

Transport i rozwigzania podpatrzone w naturze ida w parze nie tylko w Kraju Kwitnacej Wi-
$ni. Bionika umozliwita zaprojektowanie zawieszenia silnika Opla Vectry, sposob porusza-
nia sie kotow miat wptyw na ostateczny ksztatt opon ContiPremiumContact, a zaglica - naj-
szybsza ryba swiata - stanowita inspiracje dla twércow sportowego samochodu McLaren
P1. Coraz wieksza popularnosc¢ zdobywa wzorowany na kluczach ptakéw truck platooning -
metoda transportu, w ktérej konwdj pojazdéw porusza sie w kolumnie, reagujac na zacho-

wanie lidera.

Innowacyjne budynki. Od Top Gear do architektury

Richard Hammond, znany przede wszystkim jako prezenter motoryzacyjnych programéw
Top Gear i The Grand Tour, byt gospodarzem popularnonaukowej serii Richard Hammond’s
Engineering Connections, w ktorej przyblizat tworzenie nowych maszyn i budowli w oparciu
o bionike i historyczne wynalazki. Program byt emitowany w Polsce jako Tajemnice Powia-
zan Inzynieryjnych. W serwisie YouTube jest dostepnych kilka odcinkéw w polskiej wersji
jezykowej (np. TEN, ktory pokazuje w jaki sposob bambus wptynat na prace nad wiezowcem

Taipei 101).

Zrédto: obraz tingyaoh z Pixabay
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Ktore rozwigzania znane ze Swiata roslin i zwierzat znajdujg zastosowanie w architekturze i
budownictwie? Jednym z nich jest wzorowany na konstrukcji kopca termitéw system wen-
tylacji i termoregulacji Eastgate Centre w stolicy Zimbabwe, Harare, dzieki ktéremu kom-
pleks zuzywa o 10% mniej energii niz budynki o zblizonych rozmiarach. Znajdujacy sie w
Hamburgu budynek BIQ (ang. Bio Intelligence Quotient), nazywany potocznie glonowym
domem, pozyskuje energie dzieki algom umieszczonym w szklanych panelach. Aldar, pierw-
szy na Swiecie okragty wiezowiec, przypomina ksztattem zamknieta muszle, a konstrukcja
Helix Bridge w Singapurze wyglada jak taricuch DNA. Zrédta inspiracji twércéw Swiatyni Lo-

tosu w New Delhi sg oczywiste.

Zrédto: obraz harmeet9000 z Pixabay

Realne wsparcie dla niepetnosprawnych

Bionika stanowi szanse na podniesienie jakosci zycia u 0s6b dotknietych niepetnosprawno-
Sciami. Dzieki specjalnemu implantowi, Larry Hester - niewidomy emeryt, odzyskat mozli-
wosc rozrézniania swiatta i cienia. Choc nie jest to petne przywrdcenie wzroku, urzadzenie
utatwia poruszanie sie i samodzielne funkcjonowanie.

Hugh Herr, ktory stracit obie nogi w wypadku, porusza sie dzieki zastosowaniu bionicznych
protez (jego wystapienie z konferencji Ted Talk znajdziesz W TYM MIEJSCU).

Sztuczne serce, wyprodukowane przez Carmat ratuje zycie, podobnie jak magnetyczna sle-

dziona, ktéra oczyszcza krew z drobnoustrojow. By¢ moze swiat, wygenerowany przez
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tworcow gry Cyberpunk 2077, gdzie na porzadku dziennym s3 wszczepy, zwiekszajace moz-

liwosci ludzkiego organizmu, w niedalekiej przysztosci stanie sie realng mozliwoscia.

Nie tylko cuda techniki. Bionika w codziennych rozwigzaniach
Jesli uwaznie przesledzisz przywotane przeze mnie przyktady, mozesz odniesc¢ wrazenie, ze
bionika znajduje zastosowanie gtownie przy produkcji zaawansowanych technicznie roz-
wigzan. Rzeczywistos¢ jest nieco inna. Bionika to nie tylko Shinkansen, wojskowe projekty i
cuda architektury. Rzep Velcro nie jest osamotnionym wyjatkiem. Przyroda stanowita inspi-
racje dla powstania wielu produktéw, ktore bez problemu znajdziesz w przecietnym gospo-
darstwie domowym. Przyssawki od tazienkowych wieszakéw to pomyst, ktéry wcielono w
zycie dzieki podgladaniu osmiornic i ich macek. Wiaderko do wyciskania mopa byto wzoro-
wane na elastycznym i wytrzymatym rybim szkielecie. By¢ moze korzystasz z czytnika eboo-
kow, wyposazonego w technologie Mirasol albo jestes w trakcie remontu i kupujesz od-
porne na zabrudzenia, hydrofobowe farby (patent podpatrzony u lisci lotosu)? Z catg pew-
noscia natura ma nam jeszcze wiele do zaoferowania.
Jedrzej Szynkowski
Psycholog, doradca zawodowy, terapeuta zajeciowy, autor i realizator projektéw i warsztatow.
Pracuje przede wszystkim ze studentami i miodzieza, ale posiada doswiadczenie réwniez w pracy

z jednostkami samorzadowymi, biznesem, organizacjami pozarzadowymi oraz spotecznosciami
lokalnymi.

Zrédto oryginalnego artykutu:
https://szynkowski.eu/bionika-czyli-natura-w-sluzbie-innowacji/




Artykut prezentuje aktualny fenomen, nowy trend w internecie, ktéry zbiera
potezne zasiegi na przeréznych platformach socialowych w postaci
wyprodukowanych juz ponad 73 milionéw animacji. Poznaj historie
MyHeritage i dowiedz sie jak wprowadzenie do aplikacji mobilnej
innowacyjnej funkcjonalnosci o potencjale socialowo-viralowym moze

sprawi¢, ze liczba jej pobran i wzrosnie o kilkaset procent w ciggu miesiaca.

Igor Pietrzak, The Humans



Aplikacje mobilne to produkty digitalowe,
na ktérych niejeden specjalista, zesp6t
projektowy czy Zuckerberg z sasiedztwa
potamat zeby. Ich tworzenie jest praco-
chtonne i drogie, zaréwno pod wzgledem
finansowym jak i czasowym. Wymaga za-
trudnienia minimum kilku specjalistow na
okres od kilku do kilkunastu (jesli nie kil-
kudziesieciu) miesiecy. | na tym nie koniec.
Aplikacje mobilna trzeba stale rozwijac,
dostosowywac nie tylko do nowych wymo-
gow technologicznych, ale réwniez tren-
dow lifestylowych. Ten, kto tego nie rozu-

mie - umiera.

Zaczeto sie w zwykiym pokoju
Ekipa, ktora doskonale zdata sobie sprawe
z wyzej opisanej zaleznosci, sg twércy apli-
kacji MyHeritage, narzedzia (pierwotnie)
stuzacego do tworzenia rodzinnego
drzewa genealogicznego. Sama organiza-
cja powstata juz w 2003 roku. Jej dziatanie
rozpoczat Gilad Japhet w swoim pokoju
goscinnym. Motywowany 6wczesnym bra-
kiem wygodnych narzedzi do tworzenia
spisu przodkow, Japhet zatozyt serwis,
ktory do tej pory uzyskat w sumie 49 milio-
noéw dolaréw od inwestoréw m.in. takich
jak Bessemer Venture Partners (inwestorzy
LinkedIn, Pinterest) i Accel Partners (inwe-
storzy Facebooka). Historia powstania
MyHeritage i etapy rozwoju tej organizacji
sg bardzo ciekawe i polecam je szczegdlnie
tym z Was, ktérym po gtowie chodzi wta-

sny startup.
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0Od grudnia 2011 do poczatku marca 2021
aplikacja mobilna MyHeritage byta narze-
dziem wspierajacym procesy tworzenia
drzewa genealogicznego. Umozliwiata
tworzenie profili przodkéw i proste retu-
szowanie starych rodzinnych fotografii.
Mimo bardzo obszernej bazy historycznych
danych oraz kilkumiliardowej liczby profili
uzytkownikow na catym swiecie, o aplika-
cji MyHeritage dowiadywat sie gtownie
ten, kto postawit sobie za cel stworzenie

drzewa genealogicznego swojej rodziny.

Wkracza viral

Etykieta nudnej aplikacji dla domowego
historyka zostata zdjeta niczym szybkie
odklejenie plastra ze skory. Na poczatku
marca 2021 MyHeritage uruchomit w swo-
jej aplikacji modut Deep Nostalgia, ktory -
jak juz zapewne wiecie - sprawia, ze po-
sta¢ na wybranym zdjeciu ozywa. Do dzi$
za pomoca tego modutu uzytkownicy
stworzyli juz ponad 73 miliony animacji
prezentujacych ozywione postaci. Efekt
Deep Nostalgia jest na tyle zaskakujacy,
ze stat sie nowym trendem na TikToku

(ci z social marketingu wiedza, Ze to nie-
proste). W ciggu miesigca internet zostat
zasypany animowanymi twarzami ze sta-
rych, dotad statycznych, fotografii.

Czy 73 miliony utworzonych animacji w
ciggu miesigca to duzo? To zalezy. Deep
Nostalgia wypada blado przy 500 milio-
nach InstaStories tworzonych w kazdym
miesigcu przez uzytkownikow Instagrama.

Jednak jesli wezmiemy pod uwage fakt,



ze aplikacja MyHeritage, ktorej misja jest
zaspokajanie niszowych potrzeb, w niecaty
miesigc zdobyta serca TikTokerow, to uwa-
zam to za wielki wyczyn. Niejeden marke-
tingowy rekin z LinkedIn mogtby pomarzy¢
o podobnym sukcesie swojej kampanii

w srodowisku TikToka.

Aktualnie animowanie zdje¢ przodkéw w
MyHeritage przez spotecznos¢ internetu
zmierza w kierunku ozywiania twarzy zna-
nych postaci historycznych takich jak
Gandhi czy Adolf Hitler. Zapewne fascyna-
cja ta funkcjonalnoscig potrwa jeszcze ja-
ki$ czas i po etapie wykorzystywania jej do
produkcji memow, trafi na potke tuz obok
stynnej FaceApp, ktora miedzy innymi po-
starzata nasz wizerunek. Za dwa, trzy mie-
sigce stanie sie standardem w wiekszosci
aplikacji, majacych w sobie modut retuszu
twarzy. Ten proces juz sie rozpoczat. W re-
klamach na InstaStories pojawita sie juz
pierwsza aplikacja poza MyHeritage, ktora
posiada funkcje ozywiania zdjec. Nazywa
sie ArtShot i jest dostepna w sklepie iOS

od 2 kwietnia. Wdrozenie funkcji ozywia-
nia zdje¢ w ArtShot zajeto miesigc z kawat-
kiem od momentu pierwszego udostepnie-
nia tej funkcji Swiatu przez MyHeritage.
Szybko.

Kreatywnos¢ technologiczna
poptaca

Historia MyHeritage posiadata juz w sobie
kilka ciekawych zwrotow akcji, jednak opi-
sany wyzej z marca tego roku niewatpliwe

bedzie jednym z dominujacych w sferze
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budowania wizerunku i zdobywania no-
wych uzytkownikow aplikacji w bardzo
krotkim czasie. Przemyslana i dobrze za-
planowana funkcja o potencjale viralowo-
socialowym moze okazac sie o wiele lepsza
inwestycja niz pompowanie srodkow fi-
nansowych w standardowe kampanie mar-
ketingowe. Oczywiscie w wiekszosci przy-
padkow jedno nie wyklucza drugiego, jed-
nak MyHeritage udowodnito modutem
Deep Nostalgia, Ze mozna jeszcze dzisiaj
podbijac internety w miesiac i krocej.
Aktualnie w The Humans dla jednego z na-
szych Klientéw pracujemy nad mechanika,
logika oraz wdrozeniem modutu, ktory
sposrod innych, gtownych funkcji aplikacji,
bedzie petnit funkcje viralowo-socialowa.
W ostatnich miesigcach naszego procesu
historia MyHeritage postuzyta nam jako
bardzo ciekawe zjawisko procesow i tren-
dow, jakie towarzysza wdrozeniu Deep

Nostalgia.

Igor Pietrzak

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w projek-
towaniu aplikacji mobilnych (m.in. Grupa
Ambra, Grupa Eurocash) oraz serwiséw komer-
cyjnych takich jak serwis Orange, mBank,
Multibank, Ruch.pl, mBank, ESA (Europejska
Agencja Kosmiczna), Strefa Klienta w BIK oraz
opracowywaniu rozmaitych procesdéw
wewnetrznych (m.in. Grupy Zywiec), tacze
umiejetnosci koncepcyjne i analityczne, a co
za tym idzie wnosze do dziedziny UX wiele
nowych rozwigzan. Mimo pracy jako specjalista
UX, jestem zaangazowany w procesy koncep-
cyjno-graficzne, gdyz projektowanie dobrych
doswiadczen Klientéw, opracowywanie Ul oraz
wyzwania kreatywne to dziedziny mocno

ze soba powigzane. Holistyczna analiza dziatan
marki to moja specjalnoscé.

Link do oryginalnego artykutu:
https:;//thehumans.pl/blog/fenomen-cyfrowej-nostal-
gii/

Zrédto grafiki:
https;//www.myheritage.pl/deep-nostalgia






Aplikacje mobilne intryguja i angazuja. Korzystamy z nich coraz czesciej,
w réznych sytuacjach. Cieszg sie duzym zainteresowaniem zaréwno
wsrod przedsiebiorstw, jak i klientow. Podczas rozmowy eksperci zajmujacy
sie digital marketingiem i technologiami podejma wyzwanie znalezienia
przyczyn popularnosci aplikacji mobilnych i mozliwosci ich rozwoju.
Powodem naszego zainteresowania aplikacjami mobilnymi

jest réznorodnosé celéw, w ktérych realizacji mogag wspierac firmy.
Wptywaja na wiele obszaréw dziatalnosci biznesowej. Buduja lojalnos¢
klientéw i prowadza do wzrostu sprzedazy. Utatwiaja proces zarzadzania
projektami. Wspomagaja komunikacje wewnetrzng i z konsumentami.
Gromadza dane, dzieki ktérym przedsiebiorstwo moze pézniej usprawniaé
zachodzace procesy, wprowadzac innowacje, udoskonala¢ produkty

i ustugi.

Szymon Bukowicz, BinarApps; Igor Pietrzak, The Humans; Karolina Kotat



Tworcy i projektanci aplikacji mobil-
nych wprowadzaja udoskonalenia
w aplikacjach i odkrywaja nowe
sposoby rozwiazywania problemoéw,
realizacji potrzeb uzytkownikow.
Stad pojawia sie pytanie: z czego
powinna sie sktada¢ kazda aplikacja
mobilna, niezaleznie od celu jej
tworzenia i panujacych trendéw?
Szymon: Generalnie wazne jest, aby odpo-
wiedziec “to zalezy”, bo kazda aplikacja
jest zupetnie inna i to jest sita tej aplikacji.
Ciezko wskazac elementy, ktére musza

w niej by¢. To tak, jakby powiedziec, ze te-
lefon musi dzwonié. Tak, owszem. Aplika-
cja musi spetniac cel, jaki formutuje jej
tworca. Jesli to jest aplikacja bardziej
commercowa, to musi umozliwiaé doko-
nanie zakupu, zrealizowanie ustugi.
Przede wszystkim musi spetniac cel, jaki
jej sie stawia. W réznej formie dopasowa-
nej do grupy odbiorcow. To bym okreslit
jako najwazniejsza ceche - robic cos, co

jest potrzebne.

Igor: Ja pozwole sobie cofnac sie o kilka
krokow, odpowiadajac na to pytanie pyta-
niem: “z czego powinna sie sktadac kazda
aplikacja mobilna?”. Oprocz tego, co po-
wiedziat Szymon o celach biznesowych,
wizerunkowych, itp., jakie powinna kazda
aplikacja mobilna spetniac, to warto jesz-
cze dodac, bo nie zawsze tak jest - przede
wszystkim kazda powinna dziataé. Niejed-

nokrotnie po pobraniu réznych aplikacji

okazuje sie, ze niektore nie dziataja z roz-
nych powodow, na przyktad nie jest ona
przystosowana do urzadzenia, jakim dys-
ponujemy. Dlatego dobrze bytoby, gdyby
kazda aplikacja dziatata na jak najwiekszej
ilosci urzadzen mobilnych oraz w miare
szybko, bo jezeli bedzie dziatata z jakichs$
powodow wolno, beda wystepowaty pro-
blemy techniczne, badz bedzie miata bar-
dzo duze wymagania co do sprzetu, to
wtedy mniejsze grono uzytkownikow be-
dzie z niej korzystato lub wiecej osob be-
dzie ja porzucac. Ponadto kazda aplikacja,
oprocz tego, ze powinna dziatac, to po-
winna miec intuicyjny interfejs pozwala-
jacy swoim uzytkownikom i klientom zbli-

zyc sie i poznac sens istnienia tej aplikacji.

Szymon: Tak, musimy miec¢ na uwadze, ze
aplikacja mobilna to jest szerokie pojecie

i moze to byc cos, co dowolny cztowiek
uruchamia na swoim smartfonie i dziata,
ale rowniez to moga by¢ aplikacje na tzw.
kioski, POS-y. To tez sg aplikacje mobilne.
Umieszcza sie je na markecie i staja sie
produktem komercyjnym stuzacym do
promocji, sprzedazy. Ale rownie dobrze
moze to by¢ aplikacja mobilna niedos-
tepna w tak szerokim obiegu, jakim jest
market tylko waska aplikacja o zastosowa-
niu stricte pod jakie$ dziatanie. Na przyk-
tad tworzymy aplikacje dedykowang ja-
kims wydarzeniom i wtedy jest ona poza
marketem, jest pobierana w inny sposéb.

Moze to tez by¢ aplikacja do pracy



wewnetrznej organizacji lub towarzyszaca
badaniu mystery shopping, do ktorych
zwykty uzytkownik nie ma dostepu. Tam
mamy zupetnie inny zbior celow, zbior
funkcjonalnosci, wiec to wszystko “bardzo
zalezy”:)

Igor: Podsumowujac, kazda aplikacja, za-
ktadajac, ze juz dziata, powinna miec intu-
icyjny interfejs i, tak jak powiedziat Szy-

mon, spetniac cel, dla ktérego powstata.

Teraz spojrzymy na aplikacje
mobilne od strony firmy. W jakich
obszarach dziatalnosci biznesowej
mozemy wykorzystywac aplikacje
mobilne? Czy to bedzie tylko marke-
ting, z ktérym kojarzymy aplikacje?
Igor: Oczywiscie nie. Dziatalnos¢ w obsza-
rach marketingu to nie jedyny cel, dla kt6-
rego marki tworza swoje aplikacje. Na to
pytanie odpowiedziat juz po czesci Szy-
mon mowiac, ze aplikacje moga by¢ two-
rzone i wdrazane w réznych firmach po to,
aby spetniaty cele np. zwigzane z zarza-
dzaniem biznesem, zarzagdzaniem jakimis
procesami, zarzagdzaniem pracownikami,
zarzadzaniem HR-em, wiec nie musza to
by¢ aplikacje widoczne dla klientow, tylko
s przeznaczone stricte do tego, by zopty-
malizowac badz rozwina¢ procesy. Marki
moga rowniez tworzy¢ aplikacje pod ka-
tem komunikowania siebie jako marka

w jej otoczeniu biznesowym w celu pozy-
skiwania partnerow. Wtedy nie jest to

stricte marketingowa rola, tylko

wizerunkowa. Ostatnio bardzo modnym
trendem w duzych firmach jest tworzenie
aplikacji dla pracownikéw, aby zbudowacd
wiez pomiedzy nimi, czyli jest to cel em-
ployer brandingowy. Dla poszczegdlnych
pionéw/dziatow/zespotéw powstaja roz-
nego rodzaju aplikacje, nie tylko na smart-
fony, ale rowniez na ekrany dotykowe
badz lustra interaktywne wyswietlajace
informacje o wynikach pracy zespotow, ich
osiggnieciach po to, aby poznac cate grono
ludzi pracujacych w danej organizacji.
Wiec rola marketingowa nie jest dominu-
jaca dla aplikacji mobilnej.

Szymon: Tak jak powiedziat Igor, aplikacja
jest bardzo plastycznym komponentem,
bo mozemy ja uksztattowac dowolnie. Od
zespotu programistycznego zalezy, co
wtozy do srodka. Ale tez bardzo wazne jest
to, co widzimy jako uzytkownicy - to jest
tylko wierzchotek gory lodowej, bo cele,
jakie stawiamy przed aplikacja, co za tym
idzie - marketingowe, biznesowe, najroz-
niejsze..., mogg by¢ czesto niejawne. To
mozna porownac do tego, jak dziata CAPT-
CHA Google’a. To jest de facto mata, we-
bowa aplikacja, ale nie mobilna tylko
osobny byt. Zaznaczamy w niej odpowie-
dzi weryfikujace, ze nie jesteSmy robotem.
Ale przede wszystkim stuzy ona do dal-
szego uczenia maszynowego, czyli jej cel
jest niejawny, bedacy obok tego, co reali-
zuje aplikacja wzgledem uzytkownika.

Wiec aplikacje nie stuzg wytacznie do



marketingu, maja bardzo szerokie zasto-
sowanie. Sg bardzo plastyczne, ale tak jak
wspominat Igor, zawsze musz3 by¢ od-
zwierciedleniem jakiegos procesu, po-

trzeby.

Juz czesciowo odpowiedzieliscie na
moje kolejne pytanie, bo chciatam
sie tez zapytaé, w jaki sposéb firmy
patrza na aplikacje? Czy jako pro-
dukt, czy jako narzedzie, taki kanat
sprzedazowy? Funkcje moga by¢
bardzo rézne z tego, co méwicie.
Igor: Tak, funkcje moga byc rézne i rél, ja-
kie bedzie spetniata, moze byc kilka. Z naj-
bardziej powszechnych mozemy wyodreb-
nic¢ role sprzedazowsa, czyli aplikacje
stricte sprzedazowe, ktore marki wdrazaja
gtéwnie po to, aby uruchomic dodatkowy
kanat sprzedazy, oprocz sklepow stacjo-
narnych i organizacji partnerskich. Dzieki
nim klienci moga bezposrednio zamawiac
produkty. Aplikacje rowniez powstaja po
to, aby spetniaty role wizerunkowa, czyli
marki czasami tworza aplikacje nie po to,
aby ich klienci mogli zamawiac ustugi badz
kupowac produkty, tylko aby wprowa-
dzaty klienta do swiata oferowanych pro-
duktow. Jako przyktad moge podac apli-
kacje stworzong dla Ambry (jednego

z wiekszych w Polsce dystrybutorow win

i mocnych alkoholi) - nazywa sie “Kocham
Wino”. Za pomoca tej aplikacji klienci nie
zamowiga trunku, w tym celu musza odwie-

dzic jeden z salonow stacjonarnych.

Natomiast klienci zaktadajac w niej konto,
moga poznac réznego rodzaju historie
zwigzane z winami wystepujacymi u tego
dystrybutora. Mogg rowniez nawigzac
kontakt z innymi klientami, stworzyc spo-
tecznosci wokot tych produktéw. Ostatnio
obserwuije (i to jest pewien trend) rozwadj
roli hybrydowej, czyli aplikacje stricte
sprzedazowe maja takze moduty pozwala-
jace nawigzywac kontakt pomiedzy uzyt-
kownikami. To s aplikacje petnigce rézne
role: sprzedazowa, wizerunkowa, angazu-
jaca (taka, ktora ma pozyskac nowych
klientow, nowych uzytkownikow i zapro-

si¢ich do programu lojalnosciowego).

Szymon: Tak, rozwijajac mysl Igora, mo-
zemy to sprowadzic¢ do dwdch najbardziej
popularnych scenariuszy. Pierwszym

z nich jest zastgpienie pewnego elementu
w Sciezce klienta, drugim jest rozszerzenie
tej sciezki. Jesli wiemy, ze mamy jakas in-
terakcje z marka i dokonujemy dziatan za-
kupowych, mamy ten proces rozbity na
pewne etapy. Mamy: uwage, zaintereso-
wanie, potrzebe, akcje, lojalnosc - etapy
rozwoju interakcji z marka. Na tej sciezce
s3 rézne punkty. Gdy zastanawiamy sie
nad kupnem auta i zaczynamy szukac go
w internecie, na podstawie zachowan
klienta jesteSmy w stanie stworzy¢ petna
mape: od rozpoczecia przegladania ogto-
szen, wyboru najlepszych z nich, wyboru
salonow czy tez konfiguracji pojazdu itd.

Mamy petna sciezke: od pierwszego



wpisania “Kupie/Sprzedam Opla” w Goo-
gle do odbioru kluczykow w salonie. Two-
rzac aplikacje mozna albo wspomadc ktorys
z tych etapow na tej Sciezce decyzyjnej,
albo te sciezke decyzyjna rozszerzy¢. Kon-
sumenci majac zbyt duzy wybor i koniecz-
nos¢ wziecia pod uwage wielu czynnikow,
maja trudnosci z podjeciem decyzji, wiec
projektuje sie aplikacje mobilna, ktora
przedstawi je w sposob bardziej przystep-
ny, usystematyzowany, ale nie okrojony.
Pozwoli uzytkownikowi spetni¢ mikrokon-
wersje - wybor pojazdu i przejsc etap
Sciezki. Z drugiej strony mozemy dodaé
rozszerzanie - utatwic¢ decyzje poprzez wi-
zualizacje auta w rozszerzonej rzeczywi-
stosci. Mozemy tez te sama aplikacje uzy-
wac po zakupie do prac serwisowych czy
do zamawiania dodatkowego wyposaze-
nia. W ten sposéb wydtuzamy sciezke, do-
budowujemy do niej elementy. Mysle, ze
przynajmniej % przypadkow jestesmy

w stanie sklasyfikowa¢ w jednym lub dru-

gim scenariuszu.

Teraz jeszcze chciatabym zapytaé,
jak aplikacje z réznymi funkcjami
moga wplywacé na sprzedaz?

Czy kazda aplikacja wptywa na
sprzedaz? Wiemy, ze jesli budujemy
wizerunek poprzez aplikacje, to p6z-
niej przektada sie na sprzedaz,

ale jesli aplikacja jest do celéw
wewnetrznych w firmie, np. do

usprawniania proceséw, czy tu tez

mozna zauwazy¢ pozytywny skutek
sprzedazowy?

Igor: Oczywiscie z punktu widzenia pro-
wadzenia firmy i biznesu wszystko ma
wptyw na sprzedaz - procesy wewnetrzne,
ich jakosd, ich sprawnos¢ wptywaja na
sposob, w jaki organizacja reaguje na roz-
ne czynniki zewnetrzne w danej branzy.

W zwigzku z tym wprowadzenie do organi-
zacji aplikacji mobilnej spetniajacej role
wizerunkowa, ktora bedzie konsekwent-
nie optymalizowana i odpowiednio prowa-
dzona przez kolejne lata, przetozy sie na
pozytywny wptyw na wyniki sprzedazowe.
Natomiast, jesli chodzi o aplikacje spetnia-
jaca cel wewnetrzny organizacji, jak zarza-
dzanie pracownikami, ma ona bardzo zni-
komy wptyw na sprzedaz albo nie ma zad-
nego. Dlatego nie kazda aplikacja wptywa
na sprzedaz w firmie. Lecz jezeli méwimy
o aplikacjach wizerunkowych, ktérych ce-
lem jest wprowadzic klientow do swiata
marki, przyblizy¢ jej DNA i idee przyswie-
cajace danej marce, co jest clue lifestylo-
wych aplikacji, one maja bardzo duzy
wptyw na sprzedaz. Gdy marka nie jest bli-
sko swoich klientow za pomoca réznych
kanatow i platform, takich jak ogélnodo-
stepne aplikacje social media, nie wyste-
puje tam, gdzie s3 duze zbiorowiska roz-
nego rodzaju grup uzytkownikow, to

marka wtedy na pewno traci.

Szymon: Stowem uzupetnienia raczej bym

skierowat sie w strone samego pytania.



Podstawowa odpowiedz, jaka nalezy
udzieli¢ to: “sprzedaz to nie wszystko”.
Korzystajac z analogii, mamy rdzne dziata-
nia reklamowe w Internecie: tzw. reacho-
we, czyli dotarcie do nowego klienta, i re-
marketingowe, czyli prowadzace do by-
tych klientow, do uzytkownikow z porzu-
conymi koszykami, do kogos, kto juz miat
kontakt z nasza marka. Gdybysmy przeto-
zyli taka sama linijke do obu typow dziatan
(linijka bytby w tym przypadku performan-
ce, czyli bezposrednio wyniki, jakie dana
kampania osigga), to zauwazylibysmy: po
co robi¢ reach? robmy tylko remarketing,
poniewaz jest to duzo tansze! Patrzac
tylko na same cyfry, podjelibysmy decyzje
o inwestowaniu w inny kanat. Ale wiemy,
ze bez dotarcia do nowych klientéw, tych
starych w koncu tez nie bedzie. | tak samo
tu. Nie mozemy zatozyc¢, ze wszystko ma
wptywacd na sprzedaz. Nie kazda aplikacja
bedzie wptywac na sprzedaz. Sprzedaz jest
czasami tylko efektem ubocznym, a cza-
sami efektem gtownym, jesli jest to aplika-
cja o charakterze e-commercowym. Gene-
ralnie, jesli organizacja ma jakas potrzebe,
ktora da sie zrealizowacd produktem cyfro-
wym, czyli aplikacja, i ta zrealizuje swoj cel
- usprawni proces danej organizacji, a jesli
celem organizacji jest sprzedaz czegos,
aich procesy dziataja lepiej dzieki aplika-
¢ji, to mozna dodac te elementy do siebie

i dojs¢ do wniosku, ze usprawnienie pro-

cesu wptyneto tez na sprzedaz.

To teraz juz przejdziemy do perspek-
tywy klienta. Personalizacja czy op-
tymalizacja aplikacji mobilnej? Co
jest wazniejsze?

Igor: W mojej ocenie wazniejsza jest opty-
malizacja. Sg to rézne procesy i zadania,
réznego rodzaju testy, badania itd., ktore
powinny by¢ wykonywane cyklicznie. Na
podstawie ich wynikéw powinny by¢ mo-
dyfikowane sciezki uzytkownikow, aby
aplikacja odpowiadata aktualnym tren-
dom, wymogom technologicznym, przy-
zwyczajeniom uzytkownikow roznych
grup docelowych, aby byta swieza. Jezeli
aplikacja nie jest dobrze zoptymalizowa-
na, to uzytkownik w odpowiedni sposob
nie doswiadczy personalizacji, bedzie sie
frustrowat albo porzuci aplikacje, bo przez
niewtasciwa optymalizacje nie bedzie ona
dziatata poprawnie albo w ogole nie be-
dzie dziatata. Zatem optymalizacja jest
najwazniejsza, a dopiero jak mamy aplika-
cje dobrze sprawdzona, przetestowang i
skonfrontowana z oczekiwaniami grupy
docelowej, wtedy mozemy myslec o wpro-
wadzaniu rozwiazan i funkcji zwigzanych

z personalizacja.

Szymon: Znéw wracamy do samego core
value, czyli jesli mamy jakis cel, ktory apli-
kacja ma realizowac, to musi on by¢ zopty-
malizowany. Przeanalizujmy to w perspek-
tywie sklepu internetowego. Chcemy ku-
pi¢ szczoteczke do zebow. Istotna role

w jej wyborze odgrywa wtosie.



Gdybysmy musieli zaznaczy¢ doktadnie
kazde wtosie, ktore chcemy mie¢ w tej
szczoteczce bytoby to wysoce nieintui-
cyjne i co najmniej irytujace. Jednak otrzy-
malibysmy najbardziej spersonalizowana
szczoteczke pod stoncem. Jednoczesnie
proces jej zakupu statby tak wysoce nie-
zoptymalizowany. Jesli ktos dotartby do
konca formularza, to powinien dostac jg za
darmo w nagrode, ze to przezyt. Zatem
przede wszystkim optymalizacja, bo jej
brak skutkuje brakiem realizacji celu, mi-
krokonwersji, konwersji... - nazwijmy to,
jak chcemy. Jest to ciezka praca z zakresu
badania zachowania uzytkownikéw, ich
preferencji, badania poréwnawczego, naj-
rézniejszych elementéw poprawiajacych

tzw. User Experience.

Mowiac o biznesie czesto wskazuje
sie na przestrzen samoregulacji
podmiotéw rynkowych.

Czy uwazasz, ze samoregulacja, pro-
wadzgca tak naprawde do pewnego
samoograniczenia, np. rezygnacji

z korzysci finansowych z tytutu wy-
korzystania danej technologii w imie
minimalizacji ryzyka jej negatyw-
nych skutkéw, bedzie skuteczna?
Samoregulacja, czesto traktowana jako sy-
nonim etyki Al, bywa uznawana za fortel,
ktory ma odwlec w czasie potrzebe odgor-
nych regulacji. Dlatego uwazam, ze aby sa-
moregulacja byta skuteczna, musi jej to-

warzyszyc¢ prawo. Ale wydaje sie, Zze unijny

projekt prawa dla Al zmierza w dobra
strone. Pewne praktyki zostaja uznane za
niedopuszczalne, bo ryzyko z nimi zwia-
zane jest zbyt wysokie. W innych przypad-
kach ryzyko jest mniejsze i tu przedsie-
biorcy w réznych sektorach powinni sami
wypracowac szczegotowe mechanizmy
bezpieczenstwa. Robert Sroka, ktory nie-
dawno wydat ksigzke na temat roli organi-
zacji branzowych w rozwijaniu odpowie-
dzialnego biznesu, podkresla, ze kluczowe
s3 tu odpowiednie mechanizmy bezpie-
czenstwa, jak np. certyfikaty czy sady
branzowe ztozone z r6znych interesariu-
szy. Gdy z jednej strony mamy odgorna re-
gulacje, a z drugiej rozbudowany system
samoregulacji, wowczas ryzyko ,etycznej
Sciemy” maleje. Nieprzestrzeganie zasad
wigze sie tu bowiem z pogwatceniem regut
w klubie, a to moze skutkowac sankcjami,
a nawet wykluczeniem. Takie podejscie
moze zadziatac, ale musi by¢ bardzo dob-
rze zorganizowane. W przeciwnym razie
zostataby nam sama odgoérna regulacja,
ktora bedzie sztywna, mato adekwatna do

rzeczywistosci i zawsze spdzniona.

| tez w miedzyczasie moga sie zmie-
niac¢ te informacje o zachowaniach
uzytkownikow...

Szymon: Generalnie tak, ale tez trzeba za-
chowac pewien element zdrowego roz-
sadku, bo znéw skupianie sie na zbyt duzej
ilosci grup docelowych tworzy nam nijaka

grupe docelowa, to jest stynna “dosia” -



cos jest do wszystkiego, to jest do niczego.
Tak samo jesli bedziemy mieli aplikacje
rozbudowana na wiele grup, to powstanie
taki piekny scyzoryk szwajcarski. Kto nie
miat go w reku, ten kiedy pierwszy raz go
otworzy, to ma rézne mysli w gtowie, ale
nie to: “o, ale fajny n6z!”, a to koniec kon-
cOW noz, ktory jest bardzo rozbudowany.
Nie bedzie myslat o nim w ten sposdb,

a przez to nie bedzie z niego korzystat i nie
bedzie realizowat zatozonych celow na
etapie projektowania i wytwarzania apli-
kacji. Wiec przede wszystkim optymaliza-
cja, bo bez niej nie bedzie z czego w dalszej

kolejnosci robic personalizacji.

Teraz jeszcze pytanie: jakie sg pod-
stawowe korzysci wynikajace z ko-
rzystania z aplikacji? Pewnie tez
beda sie rézni¢ w zaleznosci od celu
takiej aplikacji?

Szymon: Aplikacja jest to oprogramowa-
nie. Korzyscia uzytkowania dedykowa-
nego oprogramowania jest mozliwos¢ pet-
nego wykorzystywania telefonu, w bar-
dziej zoptymalizowany sposéb, czyli szyb-
ciej, ptynniej, miec tadniejsza grafike, itp.,
ale tez i rézne poziomy uprawnien. Teraz
mamy taki trend jak PWA (czyli Progres-
sive Web App). Kiedy wchodzimy na strone
internetowa, mozemy ja pobrac jako
skrot, i bedzie ona aplikacja. Nadal jest to
strona internetowa, jednak wyglada i
dziata jak normalna aplikacja mobilna!

Jako uzytkownicy aplikacji mobilnej

mamy korzys¢ w postaci zmaksymalizowa-
nej uzytecznosci produktu cyfrowego. Do-
stajemy cos, co jest uszyte na ten telefon,
ma na nim dziatac¢, realizowac swoje funk-
cje i dziatac jak najlepiej. Ponadto mamy
bezpieczenstwo, ze jest to aplikacja zwery-
fikowana przez systemy i mozemy ja kon-
trolowac, bardziej anizeli aplikacje webo-
wa. Pobierajac aplikacje, w 99% przypad-
kow dotykamy juz bardzo mocno zweryfi-
kowanego produktu, nie tylko po stronie
tworcow, ale i dystrybutorow (Google w
Play Store i Apple w Apple Store), wiec jest
to rozwigzanie bardziej dopasowane, bez-

pieczniejsze i generalnie lepsze.

Igor: Ja na to pytanie pozwole sobie odpo-
wiedziec troche inaczej, bo sugeruje ono
rézng istote problemu. Rozumiem je w na-
stepujacy sposob: “jaka jest korzys¢ klien-
ta koncowego - tego, ktory pobiera aplika-
cje na swoj telefon i chce cos poczytac al-
bo skorzystac z jakichs ustug?” Podstawo-
wa korzyscia dla klientow z punktu widze-
nia marki jest spetnienie potrzeby blisko-
Sci, bo kiedy klienci sg blisko s3 na biezaco
z ofertg marki. Klienci tez potrzebuja bli-
skosci w stosunku do tych marek, z ktory-
mi chca sie identyfikowac pod wzgledem
swojego prywatnego wizerunku. Poniekad
te potrzebe spetniaja tez social media, tyl-
ko w ich przestrzeni oprocz komunikacji
marki z klientami jest tez duzo réznych in-
nych informacji zaburzajacych te bezpo-

sredniga relacje pomiedzy marka



a klientem. Wdrazanie aplikacji mobil-
nych, sprzedazowych czy wizerunkowych
pozwala na nawigzanie scistej relacji.
Klienci sa blizej filozofii, DNA marek, z kto-
rymi sie chca utozsamia¢ w swoim zyciu
codziennym. Ponadto jest to oszczednosé
czasu i oszczednosc pieniedzy. Nie znam
aplikacji sprzedazowej, ktora by nie miata
zapietych specjalnych, indywidualnych
ofert mozliwych do skorzystania tylko

w aplikacji mobilnej. Dzieki ofertom spe-
cjalnym klienci oszczedzaja, robiac cyk-
liczne zakupy. Oszczednos$¢ czasu wynika
z tego, ze kazdy dzisiaj ma smartfon pod
reka i majac dedykowang aplikacje jakiejs
marki w swoim telefonie, nie musi szukac
za pomoca wyszukiwarki internetowej in-
formacji, ktore chce szybko sprawdzi¢ na
temat danej marki. Jezeli pojawita sie ja-
kas nowosc¢, bedzie ona dostepna w apli-
kacji. Podsumowujac, do podstawowych
korzysci wynikajacych dla klientéw z in-
stalowania i posiadania aplikacji ulubio-
nych marek naleza: poczucie spetnienia
bliskosci, oszczednosc czasu i oszczednosc

pieniedzy.

Czy juz przewidujecie trendy

na nowy rok?

Szymon: Przede wszystkim trendem be-
dzie utatwienie dostepu w aplikacji w wy-
niku otwarcia na wiele nowych grup coraz
chetniej korzystajacych z aplikacji. Mam
na mysli senioréw. Sytuacja pandemiczna,

z jaka mamy do czynienia od prawie

dwdch lat, mocno pchneta grupy niezdigi-
talizowane w digitalizacje. W zwigzku z
tym produkty musza stawac sie bardziej
przystepne, muszg mie¢ maksymalne
uproszczenia. Beda one tym, czym byt flat

design dla designu, czyli walcem.

Igor: Trendem w projektowaniu aplikacji
jest ich wielozadaniowosc, o czym mowi-
tem wczesniej. Nie kazdy start-up moze
pozwoli¢ sobie na to, zeby od razu wdro-
zy¢ aplikacje z petnym pakietem réznego
rodzaju potrzeb wizerunkowych, marke-
tingowych, socialowych itp. Natomiast
duze aplikacje, istniejagce dtugo na rynku
jak chinski WeChat, ktéry poczatkowo byt
komunikatorem typu WhatsApp, aktualnie
jest w Chinach najpopularniejsza aplikacja
do dokonywania ptatnosci za pomoca
funkcji QR Code. W tej aplikacji mozna tez
dokonywac roznego rodzaju zakupow, za-
mawiac jedzenie bez dodatkowych aplika-
cji banku czy Glovo. To jest wynikiem row-
niez tego, ze urzadzenia, z ktorych korzy-
stamy - nasze smartfony - maja coraz
wieksze mozliwosci technologiczne. Moga
przetwarzac coraz wiecej danych za jed-
nym razem i maja coraz wiecej pamieci.
Ponadto uzytkownicy sa juz za pan brat

z aplikacjami, dzieki czemu producenci

i wtasciciele aplikacji bez obaw moga
wprowadzac rézne mozliwosci, funkcjo-
nalnosci. | kolejnym trendem jest zmiana
podejscia do projektowania interfejsu

uzytkownika. W aplikacjach natywnych,



czyli tworzonych w dedykowany sposob
na urzadzenia albo system operacyjny,
wykorzystywany jest petny potencjat moz-
liwosci technologicznych smartfona,
dzieki czemu mozna projektowac inter-
fejsy sterowane gtosem lub dokonywac re-
jestracji i logowania przy wykorzystaniu

face ID lub odcisku palca.

Szymon: Miesigc temu w mObywatel

wprowadzono biometrie.

Igor: O! OK, super! O tym mowie. To jest
ten trend, aby wykorzystywac potencjat
telefonu w aplikacji i odchodzic od sre-
dniowiecznych rozwiagzan przeniesionych
1:1 ze stron internetowych, z desktopo-
wych, standardowych stron interneto-

wych.

Artykut powstat na podstawie webinaru
.Dlaczego marki i klienci pokochali aplikacje?
- rézne spojrzenia”, ktéry odbyt sie 9.10.2021
na Wydziale Zarzadzania Ut w ramach Nocy
Innowacji.

Szymon Bukowicz

Moja specjalizacja jest projektowanie i analiza
customer journey. Poczawszy od analizy
zachowan uzytkownika, przez dobdér narzedzi
wykorzystywanych w komunikacji na dtugosci
catego lejka sprzedazowego po tworzenie do-
celowej komunikacji. Obecnie rozwijam sie

w narzedziach projektowania sciezki uzytkow-
nika w produktach cyfrowych - gtéwnie user
story mapping oraz analizy zachowan.

Z branza digital jestem zwigzany od 2014 roku.
Do najwiekszych sukcesdw nalezy w pierwszej
kolejnosci zaliczy¢ zbudowanie marki zespotu
Lodz Solar Team na szczeblu krajowym jak

i miedzynarodowym. Od 2016 zajmowatem sie
projektowaniem i wdrazaniem ustug martech.
Realizowane kampanie data-driven dla takich
marek jak Mitsubishi Motors, Unilever Food
Solutions czy Rainbow byty wielokrotnie na-
gradzane na konkursach krajowych jak i euro-
pejskich. Do najwazniejszych nalezy zaliczyé:
Srebrna nagroda MIXX Awards Europe 2017,
Braz w Polskich MIXX Awards 2017 i 2018,
Golden Arrow czy European Search Awards.
Posiadam certyfikaty z zestawow narzedzi
Google - od Analytics, przez Ads

na certyfikacie Doubleckick Expert konczac.

Igor Pietrzak
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w projek-

towaniu aplikacji mobilnych (m.in. Grupa
Ambra, Grupa Eurocash) oraz serwiséw ko-
mercyjnych takich jak serwis Orange, mBank,
Multibank, Ruch.pl, mBank, ESA (Europejska
Agencja Kosmiczna), Strefa Klienta w BIK oraz
opracowywaniu rozmaitych proceséw
wewnetrznych (m.in. Grupy Zywiec), tgcze
umiejetnosci koncepcyjne i analityczne, a co
za tym idzie wnosze do dziedziny UX wiele
nowych rozwigzan. Mimo pracy jako specjali-
sta UX, jestem zaangazowany w procesy kon-
cepcyjno-graficzne, gdyz projektowanie do-
brych doswiadczen Klientdéw, opracowywanie
Ul oraz wyzwania kreatywne to dziedziny
mocno ze sobg powigzane. Holistyczna analiza
dziatarh marki to moja specjalnosé.

Karolina Kotat

Studentka Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego, angazujaca sie w dziatalnosc
jednego ze studenckich két naukowych.

Nie boi sie strategii ani dobrze opowiedzia-
nych historii. Pierwsze kroki zawodowe
stawiata w Creative Flow. Zajmowata sie
mediami spotecznosciowymi i copywritingiem.
Czujnie dobiera stowa i analizuje obecnosé
marek w Internecie. Oaza spokoju

i optymizmu zardwno w pracy, jak i w zyciu
prywatnym. W czasie wolnym uczy sie jezyka
hiszpanskiego, planuje podréze po kraju
flamenco oraz opiekuje sie dwoma kroélikami.



Pojawienie sie innowacyjnych technologii jest zawsze zwigzane z nowymi
mozliwosciami w biznesie. Tak tez jest z technologiami chmurowymi, ktére
ostatnio staty sie bardzo popularne. Korzysci ptynace z wprowadzenia tego
typu rozwigzan sg wielowymiarowe i moga wptynac¢ nie tylko na klientéw,
ale takze na pracownikéw przedsiebiorstw. Nie jest to zaskoczeniem,

ze ten segment IT jest dzis warty 1191 miliardéw dolaréwl. Chmura
obliczeniowa to nic innego jak model przetwarzania danych systemow,
aplikacji badz baz danych na oferowanych przez rézne firmy serwerach.
Firmy takie jak Amazon, Microsoft, czy Google oferuja szeroki i elastyczny
zakres mozliwosci hostowania ustug IT.

Na podstawie wywiadu Natalii Byczkowskiej, Piotra Lichocika,
Joanny Storozenko z Michatem Sedkowskim



Czym jest Cloud Computing?
Cloud Computing jest to praca w chmurze,
wykonywanie zadan zwigzanych z prze-
twarzaniem danych w chmurze. kaczymy
sie z jakims serwerem znajdujacym sie
poza nasza firma, czy poza naszym miejs-
cem zamieszkania, zeby uzyskac pewne
dane i na nich pracowac. Za posrednict-
wem internetu uzyskujemy dostep do tych
danych. Poziom skomplikowania zadan
moze by¢ r6zny. Mozemy mieé najprostszy
dostep do plikéw — cos, co mamy od daw-
na, czyli ograniczona przestrzen

w chmurze, gdzie przechowujemy nasze
zdjecia oraz dokumenty. Mozemy miec nie-
co bardziej skomplikowang ustuge, gdzie
nie tylko uzyskujemy dostep do tych pli-
kow, ale takze na nich pracujemy. Ustuga
Microsoft 365 jest tego najlepszym przy-
ktadem. Logujac sie z poziomu przegladar-
ki, mozemy edytowac znajdujace sie

w chmurze dokumenty, udostepniac,

a takze wspétpracowac na nich z innymi
osobami. Kolejnym rozwigzaniem, ktére
teraz dynamicznie sie rozwija, jest uzyski-
wanie dostepu do catego srodowiska ro-
boczego. Rowniez firma Microsoft oferuje
ustuge wirtualnego komputera, gdzie ot-
rzymujemy nie tylko przestrzen na dane,
ale rowniez caty wirtualny pulpit. W tej
chwili Xbox czy Playstation oferuja tez gry
w chmurze, czyli nie musimy juz ich insta-
lowac na naszym urzadzeniu, tylko z po-

ziomu przegladarki dostajemy jg na nasze
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urzadzenia, ktdre petnia funkcje pewnego

rodzaju odtwarzacza.

Czy rozwigzania chmurowe
mozna nazwadé cyfrowym
outsourcingiem?

Zyjemy w $wiecie, gdzie wszyscy jeste$Smy
potaczeni, a ilos¢ danych, jaka wytwarzaja
organizacje i uzytkownicy koncowi, ciaggle
rosnie. Warto zadac pytanie, czy chcemy
przechowywac te dane na naszym dysku,
na naszym serwerze i w zwigzku z tym, to
na nas pada obowigzek konserwacji, za-
bezpieczenia urzadzen oraz danych? Zde-
cydowanie duzo wygodniejsza opcja jest
cloud computing, ktéra zdejmuje z nas
koniecznos¢ nadzorowania wszystkiego.
Do gtéwnych ustugodawcow mozemy zali-
czy¢ miedzy innymi firmy takie jak Google,
Mic-rosoft, AWS, ktore oferuja zbudowanie
infrastruktury serweréw. Dbaja one takze
o ciggtosc dostepnosci do ustug i bezpie-
czenstwo danych. Wtasnie dlatego rozwia-
zania chmurowe mozna nazwacé cyfrowym
outsourcingiem. Co wiecej, utrzymanie
serwerow — niewazne czy jestesmy bizne-
sem matej wielkosci, czy Sredniej — staje
sie coraz bardziej kosztowne i nieoptacal-
ne. Dlatego wtasnie te nowe ustugi zaste-
puja utrzymywanie serwisow stacjonar-
nych, utrzymywanie serweréw na miejscu.
Miesieczna optata dostosowana jest do
naszych potrzeb, zalezy miedzy innymi od

ilosci danych tworzonych dziennie.



Czym jest confidential
computing?

Confidential computing jest inicjatywa,
ktora zabezpiecza osoby przed nieupraw-
nionym dostepem, w trakcie przetwarza-
nia danych. Juz od dawna jestesmy w sta-
nie zabezpieczac dane, ktore sa w spo-
czynku, czyli nieuzywane znajduja sie na
serwerze. Umiemy je szyfrowac i zabezpie-
czad, kiedy sa przesytane z serwera do
klienta, badz z jednego serwera do drugie-
go. Jednakze nie mieliSmy rozwigzania
zabezpieczajacego dane, kiedy sg odszy-
frowane i w danym momencie przetwa-
rzane. Coraz czesciej ataki na komputery

i serwery odbywaty sie w trakcie instalo-
wania aplikacji, ktorej celem byto nieauto-
ryzowane pozyskanie danych w trakcie ich
przetwarzania w pamieci komputera. Aby
temu zapobiec, przedsiebiorstwo IBM za-
prezentowato technologie kontenerowa.
Kiedy dane sg przetwarzane na serwerze
tworzona jest wokot nich enklawa, czyli
bezpieczna przestrzen, do ktérej ma do-
step tylko i wytacznie ta aplikacja, ktora
posiada klucz deszyfrujacy. Dla pozosta-
tych aplikacji i catego systemu operacyjne-
go te dane staja sie bezuzyteczne. Tworze-
nie wirtualnych przestrzeni wiaze sie jed-
nak ze spadkiem wydajnosci, co mozna
dostrzec w pracy komputeréw osobistych.
Windows 11, czy najnowszy Mac OS posia-
daja te technologie. Jest ona uruchamiana
domyslnie, a spadek wydajnosci uzalez-

niony jest od rodzaju przetwarzania da-
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nych. To samo dzieje sie na serwerach.
Niezbedna stata sie technologia, ktéra byta
w stanie przetwarzac dane z rowng szyb-
koscia do trybu nieszyfrowanego. Dziata-
nia w tym zakresie zostaty przyspieszone

z uwagi na pandemie. Biznesy, ktére dotad
niechetnie szty w strone przetwarzania
chmurowego, nagle nie miaty innego wyj-
Scia, poniewaz trzeba byto przejsé na prace
zdalna i umozliwi¢ pracownikom bez-
pieczny dostep do danych. Stad tez inicja-
tywa confidential computing zyskata na

znaczeniu.

Czym jest confidential
computing?

Confidential computing jest inicjatywa,
ktora zabezpiecza osoby przed nieupraw-
nionym dostepem, w trakcie przetwarza-
nia danych. Juz od dawna jesteSmy w sta-
nie zabezpieczac dane, ktore s3 w spo-
czynku, czyli nieuzywane znajduja sie na
serwerze. Umiemy je szyfrowac i zabezpie-
czad, kiedy sa przesytane z serwera do
klienta, badz z jednego serwera do drugie-
go. Jednakze nie mieliSmy rozwigzania
zabezpieczajacego dane, kiedy sg odszy-
frowane i w danym momencie przetwa-
rzane. Coraz czesciej ataki na komputery

i serwery odbywaty sie w trakcie instalo-
wania aplikacji, ktorej celem byto nieauto-
ryzowane pozyskanie danych w trakcie ich
przetwarzania w pamieci komputera. Aby
temu zapobiec, przedsiebiorstwo IBM za-

prezentowato technologie kontenerowa.



Kiedy dane sg przetwarzane na serwerze
tworzona jest wokot nich enklawa, czyli
bezpieczna przestrzen, do ktérej ma do-
step tylko i wytacznie ta aplikacja, ktora
posiada klucz deszyfrujacy. Dla pozosta-
tych aplikacji i catego systemu operacyjne-
go te dane stajg sie bezuzyteczne. Tworze-
nie wirtualnych przestrzeni wiaze sie jed-
nak ze spadkiem wydajnosci, co mozna
dostrzec w pracy komputeréw osobistych.
Windows 11, czy najnowszy Mac OS posia-
daja te technologie. Jest ona uruchamiana
domyslnie, a spadek wydajnosci uzalez-
niony jest od rodzaju przetwarzania da-
nych. To samo dzieje sie na serwerach.
Niezbedna stata sie technologia, ktéra byta
w stanie przetwarzac dane z réwnga szyb-
koscia do trybu nieszyfrowanego. Dziata-
nia w tym zakresie zostaty przyspieszone z
uwagi na pandemie. Biznesy, ktore dotad
niechetnie szty w strone przetwarzania
chmurowego, nagle nie miaty innego wyj-
Scia, poniewaz trzeba byto przejsc na prace
zdalnga i umozliwi¢ pracownikom bez-
pieczny dostep do danych. Stad tez inicja-
tywa confidential computing zyskata na

znaczeniu.

Jak nalezy sie zabezpieczy¢
przed kradzieza, badz wykorzy-
stania danych w Chmurze?
Prawdopodobienstwo kradziezy jest zaw-
sze i nie da go uniknac. Z udostepnianiem
danych w internecie zawsze wiaze sie

pewne ryzyko. Jezeli nie chcemy, zeby
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nasze dane wyciekty do internetu, to nie
powinnismy ich udostepniac, ani przetwa-
rzaé na urzadzeniu podtaczonym do sieci.
Natomiast to jest pewnego rodzaju sytua-
cja brzegowa. Wiekszosc z nas, zwyktych
uzytkownikow, nie jest bezposrednim ce-
lem ataku hakerskiego, bo c6z waznego
mieliby znalez¢ w naszej chmurze. Gdyby
jednak do niego doszto przede wszystkim
firma oferujaca ustugi chmurowe, ktora
stata sie ofiarg takiego ataku, podejmie
wszelkie dziatania, zeby znalezé zrédto
tego wycieku, zatatac je, ale takze znalez¢
tez sprawce. Reputacja tych firm, to ich
najwieksza waluta. Kiedy okazatoby sie,
ze tatwo jest wykras¢ dane z serwerow, to
klienci straciliby zaufanie i przestali korzy-
stac ustug chmurowych. Najnowsze dane
pokazuja, ze 90% wyciekow danych wyni-
ka z btedu ludzkiego, a nie z btedu techno-
logii. Pozostate 10% to btedy, ktore jeszcze
nie zostaty wykryte. Aby zabezpieczyc sie
przed btedami z pozycji uzytkownika nale-
zy zwraca¢ uwage na odpowiednie hasta, o
czym mowi sie bardzo czesto. Niestety
badania pokazuja, ze Swiadomos¢ doty-
czaca zabezpieczania sie w internecie
przed wyciekiem danych, jest wcigz sto-
sunkowo niska. W tej chwili wiele firm jak
Google czy Microsoft przejeto inicjatywe i
starajg sie wymuszac na uzytkownikach
dziatania zabezpieczajace ich dane, np.
ustawianie bezpiecznych haset. Bezpiecz-
ne hasto to takie, ktére ma przynajmniej

osiem znakow, zawiera wielka, matj litere,



znak specjalny, cyfre i najlepiej nie jest
stowem. Kolejng wazna kwestig jest nie-
stosowanie tych samych haset na réznych
serwisach. Jezeli nie mamy roznych haset,
to haker z tatwoscia bedzie mogt dostac sie
do wszystkich naszych kont. Najpopular-
niejsza metoda na zabezpieczenie sie jest
weryfikacja dwuetapowa. Do tej pory sto-
sowalismy tylko hasta. Teraz ich uzupet-
nieniem jest dodatkowa autoryzacja na
przyktad poprzez aplikacje typu Google
Authenticator. Jest to obecnie najpewniej-
sza metoda zabezpieczenia sie przed ata-
kiem hakerskim. Powinnismy rowniez
dbad o kondycje naszych urzadzen, czyli
aktualizowac regularnie systemy. Urza-
dzenia firmy Apple, czy komputery z sys-
temem Windows wymuszaja te aktualiza-
cje i nie pozwalajg nam odktadac jej w nie-
skonczonosc. Natomiast im szybciej te
aktualizacje bedg instalowane, tym jeste-

Smy bezpieczniejsi.

dr Michat Sedkowski

jest adiunktem w Katedrze Marketingu
Miedzynarodowego i Dystrybucji na Wydziale
Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych
Ut. Jego zainteresowania naukowe koncentru-
Jja sie wokot technologii mobilnych iich wpty-
WU na wspodtczesnego konsumenta. Prowa-
dzone przez niego badania dotycza wykorzy-
stania technologii internetowych do szerszego
wigczania konsumentéw w proces tworzenia,
zakupu i uzytkowania produktéw oraz
interakcji na linii marka — konsument.

W swoim doktoracie badat mozliwos¢ wyko-
rzystania mediow spotecznosciowych w proce-
sach wspdtrzadzenia miastem.

Przypisy:

"Mlitz K., Cloud computing - Statistics & Facts,
https:;//www.statista.com/topics/1695/cloud-
computing/#dossierKeyfigures [1.08.2022]






,Nomadland”

Dom - miejsce, czy stan?



Ciepto, bezpieczenstwo, zapach korzen-
nych ciastek i cieptego mleka. A moze
zwierzeta domowe, beztroskie zabawy

na dworze, sttuczone kolana i pierwsze
przyjaznie? Dom to miejsce, z ktérym
kazdy z nas ma wiele wspomnien. Zaréw-
no tych dobrych, jak i ztych. To z niego wy-
nosimy nasze pierwsze wartosci i zyciowe
przyktady. Czy dom to tylko przystowiowe
cztery sciany wypetnione cztonkami ro-
dziny iich zyciami, czy moze to wewnet-
rzne poczucie, ze wszedzie gdzie jestem,
jestem u siebie, w domu. Mimo, ze moge
tego domu fizycznie wcale nie mieé. Swiat
moze by¢ moim domem. S3 tez tacy, kto-
rzy chetnie wyprowadziliby sie i zdomu

i ztego Swiata, aby uciec od wspomnien

i dreczacych ich mysli.

Proby przedstawienia tego zagadnienia
podjeli sie tworcy filmu ,,Nomadland”.
Opowiada on o ludziach mieszkajacych

w vanach i przyczepach kempingowych.

Dramat w rezyserii Chloé Zhao
z wrzesnia 2020 roku to interesujaca
propozycja dla mitosnikow kina
niekonwencjonalnego. Zaciekawieni
powinny by¢ widzowie spragnieni
inspiracji do refleksji nad zyciem
i kwestionowania tego, co powszech-
nie przyjete oraz dostrzezenia rzeczy
omijanych w codziennym pospiechu

dyktowanym checig lepszego jutra.

Inspirowany ksiazka Jessiki Bruder

»Nomadland. W drodze za praca” zostat
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nagrodzony Oscarem, nagroda BAFTA, Zto-
tym Lwem oraz Ztotym Globem. Nie bez
powodu. Film potrafi wzruszyé, zastano-
wic i rozbawi¢ widza. Kazdy moze odnalezé
w nim czastke siebie oraz ujrze¢ swoje nie-
zrealizowane pragnienia. Jak rezyserce
udato sie osiggnac taki efekt?

Gtéwna bohaterka filmu odbiega od kano-
néw piekna tak popularnych w kinie chca-
cym przyciagnac uwage jak najwiekszej
ilosci widzéw. Nie jest to atrakcyjna 20-kil-
kulatka z ogromnymi perspektywami za-
wodowymi, pieknym domem i kochajaca
rodzing. Jest nig Fern - kobieta po sze$¢-
dziesigtce mieszkajaca w vanie, bez statej
pracy, ale ze statym zalem i smutkiem po
stracie meza. Podrézuje w ten sposob po
Stanach Zjednoczonych od wielu lat. Po
drodze zatrudnia sie tymczasowo w wielu
miejscach tak, aby mie¢ pienigdze na prze-
zycie i przejazd. Do kolejnego miejsca, bez
wiekszego planu czy celu. Na swojej dro-
dze spotyka ludzi podobnych do niej, kt6-
rzy pomagaja jej w trudnych chwilach. Jak
to sie stato, ze Fern zaczeta prowadzic taki
tryb zycia?

Kluczowym wydarzeniem byta $mier¢
meza - Boba oraz recesja gospodarcza

w stanie Empire, w wyniku ktdrej stracita
caty swéj dobytek. Ciezko jej sie z tym po-
godzi¢, a jeszcze trudniej zapomniec i zy¢

normalnie.

Fern, chcac uczci¢ pamiec ukocha-

nego opuszcza ich wspolny dom



i wyrusza w podroz, ktdra tylko pozor-
nie prowadzi donikad. Dla bohaterki
filmu jest to takze ucieczka od
przyttaczajacego i w pewnym stopniu
odrazajacego jg swiata XXI wieku
— W ciggtym pospiechu, bez
sentymentow, wiernosci, lojalnosci,
skupieniu na wtasnym ego i dgzeniu
do szeroko pojetego sukcesu.
Stoi to w opozycji do jej wyznawanych

przez nig wartosci.

Nie tylko maz byt waznym mezczyzna w jej
zyciu. Fern przerobita skrzynke wedkarska
na dodatkowe miejsce do organizowania
przestrzeni i trzyma w nim najcenniejsza
rzecz, jaka ma w Vanie - komplet talerzy
bedacy prezentem od ojca.

Chod¢ Fern kilkukrotnie ma mozliwos¢ za-
mieszkania w ,,konwencjonalnym domu”,
odrzuca propozycje ludzi oferujacych jej
pomoc i nocleg. Zdarza sie, ze niektorzy
zauwazywszy, ze spi w samochodzie, uwa-
zaj3 jg za bezdomna, okazujg wspétczucie
i che¢ pomocy. Fern za kazdym razem ttu-
maczy konsekwentnie, iz nie jest bez-
domna - ma przeciez swojego vana. Nie
wyglada tez na biedng desperatke. Swoj
dom ochrzcita imieniem Awangarda (czy
moze aVANgarda). Nie wstydzi sie swojego
stylu zycia. Zaprasza do aVANgardy znajo-
mych, opowiada im o niej, o sobie, mezu

i zyciu. Z uwagi na charakter i preferowany
sposob spedzania czasu, bohaterka ma

wielu znajomych, s3 oni w wiekszosci
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relacjami przelotnymi. Nawiazuje gteboka
wiez z przyjaciétka Swankie. Na zjezdzie
Nomadéw ma okazje, aby postuchad ich
guru oraz poznac nowych ludzi i wymienié
sie rzeczami, ktore nie sg im juz potrzebne.
Jest to wydarzenie z jednej strony o cha-
rakterze kulturalnym dla tej spotecznosci,
ale tez praktyczne. Dawka motywacji,
garsc lifehack’6w oraz peten talerz (dla od-
miany) cieptego jedzenia sprawia, Ze zrze-
sza ttumy Nomadow. Poza takimi chwilami

Fern przez wiekszos¢ czasu jest sama.

Zeby przetrwaé w trasie caty rok, musi
stawiac czota licznym wyzwaniom
i przeciwnosciom losu. Jej siostra
wspominag, iz juz za dziecka byta
uznawana za dziwaczke i outsiderke.
Jest sentymentalng oraz nostalgiczna
acz charakterna indywidualistka.
Jej determinacja, niezaleznos¢
i zaradnosc¢ sprawiaja, ze w wiekszosci
przypadkoéw doskonale radzi sobie
sama. Poczucie humoru okraszone
szczypta cynizmu z kolei sprawia,
ze w pozostatych przypadkach zawsze
moze liczy¢ na pomoc Nomaddow

czy siostry.

Jak na swoj wiek Fern jest bardzo sprawna
fizycznie i umystowo. Byé moze jest to jed-
na z zasad Ksiegi Przetrwania Nomadow.
W takowej nalezatoby uwzglednic, iz zeby
méc pozwolic sobie na bezkresne podroze
po $wiecie, nalezy mie¢ pienigdze na pali-

wo i podstawowe artykuty takie jak fasola



z puszki, czy lewarek, a te nie biorg sie
przeciez znikad. Taki tryb zycia z jednej
strony wigze sie z dos¢ tanim zyciem - nie
trzeba wydawac pieniedzy na optaty za
prad, Smieci czy ogrzewanie. Z drugiej
strony wigze sie z koniecznoscia czestej
zmiany pracy, przewaznie fizyczne;j.
Zapewne zastanawiacie sie, czy Fern nie
miata ochoty w pewnym momencie zrezy-
gnowac ze swojego stylu zycia i sie osie-
dli¢. Owszem, dostawata propozycje za-
mieszkania z rodzina, czy znajomymi,

ale odrzucata je. Zgodzita sie natomiast
odwiedzi¢ swojego przyjaciela Dave’a

w domu jego rodziny. Obserwujac te scene
mozna odniesc¢ silne wrazenie, iz Fern nie
nalezy do tego miejsca. Czuje obcos¢, sa-
motnos$¢. Zupetnie jakby nie pasowata juz
do takiego Swiata. Bardzo wyrazista sceng
byt rodzinny obiad z okazji Swieta Dziek-
czynienia. Kontrast pomiedzy stotem pet-
nym obfitych, cieptych, smacznych potraw
a puszka gotowego dania z fasola poka-
zang wczesniej byt bardzo intensywny.
Gdy Dave bawit sie ze swoim wnukiem,
Fern wydawata sie by¢ przybita. Jej zal po
stracie meza i niespetnione marzenie o po-
siadaniu dziecka po raz kolejny daty o so-

bie znac.

Nieustanna podréz Fern to pewnego
rodzaju bunt przeciwko biegowi czasu
i przeciw swiatu. Z jednej strony
przypomina ucieczke przed tym,
Cco uwiera ja w dusze najbardziej,

z drugiej zas poszukiwanie czegos,
co ten bol usmierzy. Lub da nadzieje,

nowy poczatek..

W koncu za namow3a swojego znajomego
decyduje, iz ,,it’s time to move forward”.
Jedzie wiec do swego dawnego domu,

w ktorym mieszkata z mezem. Okraza cate
Empire i po wielu latach ostatecznie zegna
sie z nimi. Stanowi to swego rodzaju rozli-
czenie sie z przesztoscig oraz gotowosc na
nowy poczatek. Wsiada wiec w aVANgarde
i wyrusza poza granice swojej przesztosci.

Dokad? Kazdy z nas zna odpowiedz.

Anita tegowik
Pracujaca studentka zafascynowana

funkcjonowaniem ludzkiego umystu

i mozliwosciami ciata. Kocha zwierzeta,
aktywnos¢ fizyczng, neologizmy i wszelkie
przejawy piekna i kreatywnosci.
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