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Chatboty coraz czesciej prowadza do swego rodzaju synergii cztowieka
i technologii, stawiajac przed firmami, markami szereg nowych wyzwan,
dotyczacych zaréwno jakosci podejmowanych interakcji z cyfrowym

konsumentem, jak i narzedzi wykorzystywanych w tym procesie.

Wywiad Dominiki Kaczorowskiej — Spychalskiej
z Adamem Debskim, specjalista Messenger Marketingu
i Conversational UX, Uptime Bots.



Chatboty sq pojeciem, ktére stato sie
bardzo ,modne”. Powszechnie méwi sie
o ich roli w biznesie 4.0, korzysciach czy
wyzwaniach. Ale zanim zaczniemy za-
stanawiad sie nad tym, jaki jest ich rze-
czywisty potencjat i gdzie mozna je wy-
korzystaé, wyjasnij prosze, czym one tak

naprawde sq.

Chatbot to aplikacja, ktéra pozwala
na zautomatyzowanie konwersacji,
najczesciej miedzy marka a jej klientem
- odbiorca. Dzieki zbudowanym
wczesniej scenariuszom, chatbot
w dany sposdéb okreslonymi stowami
odpowiada na pytanie albo reakcje
klienta lub dzieli sie informacjami,

ktérych ten szuka.

Wedtug ekspertéw agencji K2 Digital
Transformation boty internetowe od-
powiadaja obecnie za ponad 50%
wszelkiego ruchu w Internecie, uw-
zgledniajac w tym: przegladanie stron
www, publikowanie tresci, odtwarzanie
medidéw czy pobieranie plikow.
Dlaczego staly sie az tak popularne?

To bardzo obiecujgcy wynik, ale zwréé
uwage, ze méwimy w tym przypadku
ogdlnie o botach, nie tylko o chatbo-
tach, ktére, jok sama nazwa wskazuje,
majqg charakter konwersacyjny i dosko-
nale funkcjonujg np. na Messengerze.
Boty to pojecie dos¢ ogdlne dla syste-
méw, ktére automatyzujg dane procesy,

najczesciej dziatajgc w tle. Uzytkownik,

w przeciwienstwie do chatbotéw, czesto
ich nawet nie widzi. Dobrym przykta-
dem sq chodby algorytmy w silniku
Google’a. Moim zdaniem, powodem
tej popularnosci jest wtasnie wspom-
niana automatyzacja, ktéra z perspek-
tywy uzytkownika pozwala sprostaé je-
go oczekiwaniom w minimalnym czasie,
na bardzo wysokim jakosciowo pozio-
mie, a z drugiej strony jest szansq na
optymalizacje czasochtonnosci i praco-
chtonnosci powtarzalnych proceséw

w firmie.

Czy, wedlug Ciebie, sa takie branze,

w ktorych chatboty sa niezastgpione?
W zasadzie dotyczy to kazdej branzy,
w ktérej istnieje pojecie obstugi klienta,
sprzedazy online, czy po prostu potrze-
ba realizacji dziatarh marketingowych.
Chatboty zatem doskonale sprawdzqg
sie w sektorze ustugowym, gdzie ele-
ment satysfakcji klienta koricowego
ma decydujgce znaczenie, na kazdym
etapie customer journey, przed czy po

zakupie.

Czy oznacza to jednak, ze kazda firma
potrzebuje obecnie chatbota w swojej
strategii?

Wszystko zalezy od celéw, jakie sobie
stawia firma, zaréwno tych bizneso-
wych, jak i komunikacyjnych. Jestem
przeciwny wdrazaniu rozwigzan , bo
taki jest trend” lub ,bo jest to modne”.

Jesli w naszej firmie istnieje pole do



zautomatyzowania proceséw i wykorzy-
stania tego, co dzieki chatbotom moze-
my osiqgngé, czy to w obstudze klienta,
czy w sprzedazy, czy nawet wewnetrz-
nie w firmie, rozwazmy to. To moje za-
danie by ten potencjat znalez¢, jesli
chodzi o procesy ofertowe, w ktérych
biore udziat. Bazuje na tzw. rozwigza-
niach pudetkowych, jednak kazda fir-
ma i marka wymaga w mniejszym lub
wiekszym stopniu indywidualnego po-
dejscia.

Zdradz nam zatem, co juz dzisiaj potra-
fig chatboty i co umiejg zrobic?
Wspomniatem juz o obstudze klienta,
kiedy to automatyzacja powtarzalnych
czynnosci sprawdza sie doskonale, gdyz
chatbot jest w stanie udzielaé odpowie-
dzi na najczesciej zadawane pytania,
potrafi przyjgé i przekazaé do realizacji
reklamacje, podad status wysytki za-
méwienia. W przypadku dziatan e-
commerce’owych chatbot ma dostep
do tzw. feedu produktowego i po za-
daniu kilku pytan o preferencje klienta,
moze pokazaé wgskg game produktéw
z oferty aktywizujgc go do zakupu.
Chatboty to takze doskonate srodowi-
sko do prowadzenia akcji promocy;j-
nych i konkursowych, takze w interakcji
z dziataniami offline (np. udostepnia-
nie jednorazowych kodéw znizkowych
lub akcje oparte na skanowaniu QR

koddw). Dzieki nim jesteémy w stanie

nie tylko w atrakcyjny, a po prostu cie-
kawy sposéb przeprowadzié np. quiz
organizowany przez marke. W takim
przypadku chatbot automatycznie

i w czasie rzeczywistym bedzie tworzyt
liste zgtoszen w arkuszu online, wysytat
obstudze powiadomienie na maila

o nowym zgtoszeniu, a gdy konkurs
dobiegnie korica zaprosi uczestnikéw
do kolejnych edycji w przysztosci. Chy-
ba kazdy, kto prowadzit kiedykolwiek
konkurs na Facebooku, wie ile jest przy
tym pracy, jesli robimy to recznie prze-
glgdajgc skrzynke odbiorczqg lub ko-
mentarze. Przy okazji, czy wiedziatas,
ze az 64% Polakéw korzysta z Messen-
gera czynigc go najpopularniejszym
komunikatorem nad Wistg? To ogrom-
ny potencjat do budowania platform
kontaktu z klientem. Kluczowym jest
jednak fakt, ze chatbot dziata catodo-
bowo i praktycznie natychmiast wcho-

dzi w interakcje z odbiorcg.

Wyniki, o ktérych wspomniates w kon-
tekscie popularnosci Messengera,
zdecydowanie uzasadniaja zaintere-
sowanie nim ze strony firm i marek.
Bedac jego uzytkownikami, s bowiem
w stanie dotrzeé¢ do klientéw w ich na-
turalnym srodowisku. To, co méwisz
pokazuje tez, ze implementacja chat-
botéw w biznesie jest w petni uzasad-
niona, patrzac na ich mozliwosci i po-

tencjat. Czy chatboty potrafig jednak



odpowiedzieé¢ na kazde nasze pytanie?
I tak, np. z chatbotem firmy odziezowej
porozmawiamy nie tylko o jej ofercie,
ale np. o tym gdzie najlepiej zainwe-
stowac pienigdze? Od czego zalezy ba-

za wiedzy jaka chatbot dysponuje?

Chatbot powinien umieé odpowiedzieé
na pytania zwigzane z marka, produk-
tem czy ustuga. Nie musi zna¢ odpowie-
dzi na pytanie o pogode. Cho¢ niekiedy
mozemy pokusi¢ sie o taka funkcjonal-
nos¢, ,ubierajac” jg dodatkowo
w element humorystycznego brandingu.
Dajmy na to, chatbot hipotetycznej
finskiej marki mégtby w uniwersalnej
formie odpowiadacé ,,u mnie przewaznie
jest zimno, jak to w Finlandii, ale moze
chcesz zapytac o cos$ zwigzanego

Z naszymi produktami?”.

Scenariusz chatbota ma nierzadko jed-
nak postaé bardziej zamknietq, opartq
o wybieranie danej odpowiedzi z do-
stepnych buttonéw. Wéwczas to do nas,
jako ich projektantéw, nalezy zapew-
nienie rozmdwcy mozliwosci dotarcia
do informacji, ktérych on tak naprawde
oczekuje oraz takich, ktére aktywizujq
go do osiggania celéw waznych dla

marki.

Czy istnieje idealny chatbot, taki co,
do ktérego mozemy mie¢ pewnosé,
Zze wzbudzi u konsumenta zaintereso-

wanie interakcja z nim?

Aktywizacja uzytkownikéw to niezwykle
istotny aspekt planowania procesu
wdrozenia chatbota - wykorzystanie
dostepnych mechanizméw, takze tych
ptatnych, to istotny punkt wyjscia do
budowania spotecznosci. Nie mniej
istotny jest takze umiejetny copywriting
komunikujgcy korzysci wynikajgce z ko-
rzystania z naszego narzedzia, a takze
aspekt graficzny takiej komunikacji.
Chatbot powinien na samym poczqgtku
interakcji prezentowad w przejrzysty
sposéb (choéby w formie graficznej
karuzeli) dostepne funkcjonalnoéci

i zachecaé do skorzystania z nich.

W koricu, idealny chatbot to taki, ktéry
na najwyzszym poziomie realizuje przy-
dzielone mu zadanie. Jesli ma on
wspiera¢ obstuge klienta np. w oparciu
o FAQ, jego przygotowanie powinno
zostaé poprzedzone gruntowngq analizg

powtarzajqcych sie zapytan.

Czy nie obawiasz sie, ze chatbot umie-
jac dobra¢ odpowiednie schematy
konwersacji, styl swojej wypowiedzi,
dostosowujac sie do obserwowanego
poziomu zadowolenia klienta, stanie
sie w rekach firm narzedziem manipu-
lacji naszymi decyzjami i zachowania-
mi nabywczymi?

Mysle, ze w podobny sposéb mogli-
by$my rozwazaé kazdy aspekt marke-
tingu. Czy chwytliwe hasto reklamowe

oparte o stowng gre skojarzen, kontro-



wersyjna grafika na bannerze, product
placement w filmie nie sg formami ma-
nipulacji? Bedq, jesli tak je zinterpretu-
jemy, dla niektérych stanq sie przed-
miotem fascynujgcej analizy, dla in-
nych powodem do publicznej krytyki,
ktéra byé moze zgodnie z oczekiwaniem
marki napedzi publicity wokét kampa-
nii. Méj kolega majgcy ogromne dos-
wiadczenie w reklamie na Facebooku
zapytany kiedys: , A wiec to dzieki takim
jak Ty, widze te wszystkie nieinteresujg-
ce mnie posty sponsorowane?” odpo-
wiedziat: “Nie, to dzieki takim jak ja,
ich nie widzisz”. Podobnie jest z chat-
botami. Dostep do zaawansowanych
technologii opartych o sztuczng inteli-
gencje, NLP (przetwarzanie jezyka na-
turalnego), mozliwoéci profilowania
uzytkownikéw w oparciu o to, jakimi
informacjami sie z nami dzielg (np.
preferencjami zakupowymi), tym bar-
dziej pozwalajg nam na indywidualizo-
wanie komunikacji wzgledem naszych
rozméwcdw i dostarczanie wartoscio-

wych dla nich tresci.

Wiele méwi sie o tym, ze od chatbotéow
oczekujemy ludzkich zachowan i reak-
cji. Czy, w Twojej opinii, chatbot powi-
nien sie przedstawic sie, wchodzac

w interakcje z klientem tak, aby byt

on swiadomy, Ze nie rozmawia z czto-

wiekiem?

Chatbot wrecz nigdy nie powinien uda-
wa¢ cztowieka, bo po prostu nim nie
jest. Uzytkownik juz na wczesnym etapie
konwersacji prawdopodobnie zorientuje
sie, ze rozmawia z botem, co moze spo-
wodowa, ze poczuje sie oszukany. Nie

chcemy tego!

Dobra praktyka jest stworzenie dla
chatbota persony, ktéra moze by¢ nawet
archetypem klienta, nadanie jej imienia
i prezentacji w formie rysunkowej lub
animowanej postaci. Moze ona komuni-
kowac sie z klientem uzywajac stowa
aJa", w przeciwienstwie do modelu
prowadzenia komunikacji z perspektywy
marki. Taka komunikacja nie tylko
skraca dystans, a co wiecej, wzbudza
sympatie - postac¢ chatbota moze stac
sie elementem brandingu marki czy

nawet jej wirtualnym pracownikiem.

Wedtug danych raportu SMSAPI,
prawie 53% respondentéw w Polsce
jest zadowolonych z interakcji z chat-
botem, mimo iz 29% badanych przyzna-
to, ze nie rozwiazat on ich problemu.
Jak to wyglada z Twojej perspektywy?
Jak ludzie reaguja w momencie, gdy
zdaja sobie sprawe, ze rozmawiaja

z chatbotem?

Jesli tylko chatbot odpowiada na ich
potrzebe, jest responsywny, nasi roz-
médwcy bedq zadowoleni. Poziom satys-

fakcji widaé takze po czasie interakgji






oraz minimalizowaniu efektu koniecz-
nosci przejecia konwersacji przez mo-
deratora. Czesto te konwersacje trwajg
bardzo krétko, sq zero-jedynkowe,
dzieki czemu uzytkownik w krétkiej roz-
mowie osigga oczekiwany efekt. Mo-
ment nawiqgzania interakcji, o ktéry py-
tasz, jest bardzo istotny, gdyz determi-
nuje ched jej kontynuacji. Stqd tez
przejrzyste, nierzadko graficzne menu
chatbota jest niezwykle waine, aby za-
checi¢ uzytkownika do korzystania

z narzedzia. My natomiast juz na po-
czqgtkowym etapie jesteSmy w stanie
yzapamietad” uzytkownika, by ponow-
nie aktywizowaé go w ciggu 24 godzin,

gdyz na to pozwala nam Facebook.

Okazuje sie jednak, ze chatboty spraw-
dzaja sie nie tylko w marketingu. Sa
takze Swietne w procesach rekrutacyj-
nych czy szkoleniach, a takze szeroko
rozumianym marketingu wewnetrz-
nym. Czy firmy maja tego swiadomos¢?
Jaki jest, w Twojej ocenie, poziom doj-
rzatosci cyfrowej polskich przedsie-
biorstw w tym zakresie?

Swiadomoéé istnienia Messenger Mar-
ketingu i efektéw, jakie przy jego po-
mocy jestesmy w stanie generowad jest
juz na dos¢ satysfakcjonujgcym pozio-
mie. Pomagajg w tym statystyki, a tak-
ze efektywno$é wdrozen i zaufanie du-
zych brandéw do chatbotéw. Z drugiej

strony, wciqz w wielu przypadkach

funkcjonuje przeswiadczenie, ze chat-
boty to tylko taki gadzet, ze warto go
mieé, bo jest ,trendy”, ale jest on tylko
eksperymentem w kompozycji narzedzi

marketingowych.

W praktyce jednak Messenger
Marketing sprzedaje, generuje leady,
pomaga w obstudze klienta, optymali-
zuje procesy wewnetrzne w firmach i
jest niezprzeczalnie poteznym narze-

dziem marketingowym.

Co doradzitbys firmom, ktére chciatyby
sieghac¢ po chatboty: rozwigzania typu
open source czy raczej rozwigzania szy-
te na miare?

Na rynku funkcjonuje kilka naprawde
dobrych narzedzi do budowania chat-
botéw na Messengerze, takze rozwig-
zan rodzimych. Ich zaletq jest intuicyjny
interfejs, ktérego obstuga nie wymaga
zdolnosci programistycznych. Znajo-
mos¢ projektowania doswiadczen uzyt-
kownika (bardzo lubie okreélenie
Conversational UX!), umiejetnosci co-
pywriterskie, holistyczne spojrzenie na
drzewo scenariusza czy w koricu znajo-
mos¢ zasad, ktérych nalezy przestrze-
ga¢ przy prowadzeniu komunikagji

(w skrajnych przypadkach ich naruszert
Facebook potrafi nawet zablokowaé
konto!) to umiejetnodci i wiedza, ktérg
powinien posiada¢ dobry projektant
chatbotéw. Inng kwestiq jest zbudowa-

nie wtasnej platformy w oparciu o open



source - APl Messengera do wtasnych
celdw. Jest to zasadne w sytuacjach
obarczonych wyjgtkowo restrykcyjng
politykg ochrony danych osobowych np.

w sektorze bankowosci.

A na co firmy powinny zwroéci¢ uwage
projektujac chatbota?

Sposréd tzw. dobrych praktyk warto
wspomnieé o tym, ze btedne jest budo-
wanie chatbota od razu w narzedziu -
warto pokusic sie o stworzenie prototy-
pu, ktéry w przejrzysty sposéb pokaze
jego scenariusze. Na tym etapie mamy
poglgd na cate drzewo reakcji i warun-
kéw zachowan chatbota (np. ktére i na
jakim etapie konwersacji buttony klik-
niete przez uzytkownika powodujq, ze
wyswietli mu sie odpowiedz o danej tre-
éci). Pozwala to, na catoéciowe spojrze-
nie na projekt, a takze tatwiejszqg

i szybszq eliminacje btedéw oraz po-
prawe jakosci na kazdym etapie

projektu.

Drugim aspektem jest tzw. konwersa-
cyjny UX, czyli ogét wrazen naszego
odbiorcy z kontaktu z chatbotem.
Jezyk, jakim sie postugujemy, powinien
by¢ spdjny z tone of voice marki
sprecyzowanym najczesciej w strategii
marketingowej lub w wezszym ujeciu -

strategii social media.

Najczesciej wigze sie to z charakterystyk-

kq produktu, marki, a przede wszystkim

odbiorcy. To takze budowanie senty-
mentu i tzw. ,flow” komunikacji. Czasem
z pozoru zbednie przyozdobione ,OK,
wspaniale! Idziemy dalej, kliknij...” wpty-
nie lepiej na responsywno$é uzytkownika

niz suche , Kliknij..."”.

Co doradzitbys firmom, ktére chca
wdrozy¢ chatbota? Jak powinna wy-
gladac¢ taka procedura ? Gdzie najcze-
Sciej firmy popetniaja btedy?
Podstawowym btedem jest brak okre-
slonego celu, jaki chatbot miatby spet-
niaé. Wdrozenie narzedzia tylko dlate-
go, ze odpowiada na dany trend to jak
sztuka dla sztuki. Powinnismy najpierw
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jakie
funkcje chcemy zapewnié¢ odbiorcom,
by dostarczy¢ im wartosciowych roz-
wiqzan, a z drugiej strony realizowaé
dane cele biznesowe lub komunikacyj-
ne marki. Jesli firma zleca zbudowanie
chatbota “na zewngtrz”, sq to podsta-
wowe informacje, ktére powinny by¢
ujete w briefie. W takim przypadku,
istotnym elementem jest doktadne op-
racowanie zakresu wdrozenia, comie-
siecznej obstugi, ale i okreslenie wspdl-
nej odpowiedzialnosci, takze w ujeciu
czasowym np. w grafie Gantta. O drze-
wie scenariuszy chatbota, ktéry wspél-

nie akceptujemy, juz wspomniatem.
W jakim kierunku zatem, w Twojej opi-
nii, chatboty bedj sie rozwija¢ w naj-

blizszych latach?



Widze ogromny potencjat w rozwigza-
niach gtosowych takich jak Asystent
Google’a czy Alexa Amazona. gwiq’rowy
trend wyraznie wskazuje na rosngce
zainteresowanie rozwigzaniami typu
hands-free m.in. wyszukiwaniem gto-
sowym. Nie zagraza to, w moim prze-
konaniu, tekstowym interfejsom kon-
wersacyjnym takim, jak chatboty na
Messengerze, ktére pozwalajg na inte-

rakcje nieinwazyjnq dla otoczenia.

W tym obszarze ogromny potencjat roz-
woju widze w integracji chatbotow
Z innymi platformami i automatyzacji
przeptywu informacji miedzy nimi. Juz
niebawem mozemy sie takze spodzie-
wac mozliwosci budowania chatbotéw
dla Whatsapp, co stanowi ogromny po-
tencjat komunikacyjny na linii klient-
marka w ujeciu globalnym. To wiasnie ta
aplikacja, w kontrascie do naszych ro-
dzimych statystyk, jest najpopularniej-

szym komunikatorem na swiecie.

Adamie, dziekuje Ci za rozmowe i mam
nadzieje, ze chatboty juz wkroétce prze-
stanga byc¢ postrzegane jako atrakcyjny
gadzet, stajac sie kluczowym elemen-
tem strategii firmy czy marki, przedtu-

Zeniem wyznawanej przez nia filozofii.

Adam DebskKi,
Jjest Specjalistg Messenger Marketingu

i Conversational UX, zatozycielem firmy
Uptime Bots. Opracowuje i wdraza rozwigza-
nia automatyzujace procesy konwersacyjne
w najpopularniejszym komunikatorze w Pol-
sce - Messengerze, wspierajace obstuge klien-
ta, procesy zakupowe i szeroko rozumiane
dziatania marketingowe. Jest pasjonatem
interaktywnych rozwigzan, automatyzacji

w mediach spotecznosciowych oraz zwolen-
nikiem optymalizacji czasochtonnosci dzieki
nowym technologiom. Zawsze pierwszy

w kolejce do testowania i wdrazania nowych
mechanizmow i nieszablonowych mozliwosci
komunikacyjnych. Jest prelegentem i auto-
rem publikacji na temat chatbotéw i mediow
spotecznosciowych. Pracowat dla takich
marek, jak: Unilever Food Solutions (B2B),
Euroloan (fintech), Manufaktura, IMAX Poland
i szeregu deweloperskich inwestycji mieszka-
niowych. Prywatnie jest kolekcjonerem winyli
i kompaktéw, fanem klasycznej motoryzacji

i popkultury lat 80-tych, mitosnikiem moder-
nistycznej architektury i historii todzi.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska

jest Dyrektorem Centrum Mikser Inteligent-
nych Technologii CMIT na Wydziale Zarzadza-
nia Uniwersytetu todzkiego. Petni role
eksperta uczelni w zakresie technologii
cyfrowych iich implikacji w biznesie. Pasjonu-
Jje ja wpltyw, w szczegdlnosci sztucznej inteli-
gencji i Internetu Rzeczy, na zachowania
cztowieka (Homo Cyber versus Homo
Roboticus) oraz zakres i charakter interakgji
miedzy nim a technologia (Human-to-
Machine, Machine-to-Human), w tym pro-
blematyka Digital Ethics. Temu poswigecony
jest jej autorski program ,Inteligentne techno-
logie i cztowiek”, ktéry wspotprowadzi na
portalu Tut.dédz. Byta w grupie ekspertdw
zewnetrznych Ministerstwa Cyfryzacji zaanga-
zowanych w prace nad przygotowaniem
.Zatozen do strategii Al w Polsce”.

Zrédta zdjeé:
https://www.facebook.com/Keysnoted/photos/a.100204
0383182999/1004417066278664[?type=3&theater

https://notion.online/lil-miquela/






Obecnie znéw duzo moéwi sie o rownouprawnieniu. Niektérzy uwazaja,
ze rownouprawnienia nie ma, bo wiecej stanowisk kierowniczych

w duzych firmach zajmuja mezczyzni. Druga strona uwaza, ze kobiet
przybywa w kadrze menadzerskiej globalnych marek, a liczebna
przewaga mezczyzn wyhnika z procesu ewolucji i faktu, ze kobiety pézniej

otrzymaty prawa. Wiele jednak wskazuje na to, ze przysztosc¢ jest kobieta.

Michat Kolasa



Dwudziesty pierwszy wiek stoi pod zna-
kiem czwartej rewolucji przemystowej,
ktéra w znaczgcym stopniu wptywa na
zanik granicy pomiedzy cztowiekiem,

a maszynq. W czasach ogromnego
rozwoju technologicznego, powstaje
cate mnéstwo inteligentnych urzgdzen,
ktérych celem jest zautomatyzowanie
wszelkich proceséw, zaréwno tych biz-
nesowych, korporacyjnych, ale takze
proceséw, ktére wystepuje na ptasz-
czyznie osobistej. Podczas pierwszych
dwudziestu lat dwudziestego pierwsze-
go wieku nastgpito powstanie Interne-
tu rzeczy, Internetu ustugi, Internetu
ludzi, Internetu danych. Powoli niekt6-
re z zawoddéw wymierajq. Niedtugo nie
bedzie potrzeby zatrudniania pracow-
nikéw do magazynu, bo juz coraz po-
pularniejsze sq inteligentne systemy,
ktére obstugujg magazyny zamiast
pracownikéw. Produkcja réwniez po-
woli zaczyna podlegaé zautomatyzo-
wanym procesom, obstugiwanym

przez maszyny.

Przewaga komputera nad cztowiekiem
polega na tym, ze komputer potrafi
przeprowadzaé bardziej ztozone i skom-
plikowane obliczenia, a co za tym idzie,
charakteryzuje sie wieksza wydajnoscia
niz cztowiek. Wprowadzenie do firmy
procesow, ktdre obstugiwane s3g przez
maszyny, pozwalaja réwniez na wyelimi-

nowanie czynnika ludzkiego btedu.

Skoro da sie uprosci¢ proces logistyki

w magazynie, liczgcym kilka tysiecy
metréw kwadratowych, to dlaczego

nie da sie w takim razie zautomaty-
zowad dziatarh marketingowych firmy
czy pozostawi¢ komunikacje z konsu-
mentami sztucznej inteligencji? Wszys-
tko jest kwestig czasu.

Dochodzqc do takich wnioskéw, nale-
zatoby zaczqé sie martwié, bo przeciez
jeszcze kilkanascie, moze kilkadziesigt
lat, a komputer bedzie w stanie zastqg-
pi¢ kazdego pracownika w firmie. Nie-
koniecznie wtasnie tak to bedzie wyglg-
daé. Mimo wigkszej efektywnosci, kom-
puter w niektérych kategoriach nadal
nie bedzie w stanie doréwnaé cztowie-

kowi.

Kreatywnosé, zdolnosé do abstrakcyjne-
go myslenia, empatia, umiejetnosé
stuchania czy nawigzywanie relacji
z drugim cztowiekiem. Wszystkie te

cechy cztowiek zawsze bedzie w stanie

posiadac w stopniu bardziej rozwinietym

od maszyny. Dlatego wtasnie w rozwoju

nalezy stawia¢ na kompetencje miekkie,
ktoére coraz mocniej poszukiwane sg
na rynku pracy, a ktérych komputer

nigdy nie bedzie w stanie przyswoic.

Cztowiek nie musi bac sie przysztosci
i walki z maszynami, ale dlaczego to
wtasnie kobiety stanowié bedgq o sile

kazdej firmy?



Teza artykutu podkresla czekajgcq na
nas w niedalekiej przysztosci przewage
ptci zeriskiej nad meskq. Nalezy zadaé
pytanie, dlaczego? Zaczqé nalezy od
rézni¢ pomiedzy obiema ptciami.
Oprécz réznic biologicznych, ktére sq
rzeczywiste i widoczne gotym okiem,
istniejq jeszcze réznice w zachowaniu
kobiet i mezczyzn, ktére kultura spote-
czenstwa, w ktérej zyjemy, jasno okre-
$la. Dla przyktadu to od mezczyzny
oczekuje sie sukceséw natury ekono-
micznej: dobrej pensji, sukceséw

w miejscu pracy. Juz od pradawnych
czaséw od mezczyzn oczekiwato sie
osiggnigé, takich jak polowanie, walka,
budowanie doméw. Od kobiet nato-
miast oczekuje sie wychowywania dzie-
ci, dbania o dom, nieudzielania sie w
sfere zawodowq. Réznice pomiedzy
mezczyznq, a kobietq widoczne sq réw-
niez w wykonywanych zawodach. Na
przyktad zawéd maszynisty do tej pory
przypisany byt do ptci meskiej, a zawéd
pielegniarki do ptci zeniskiej.

Mimo widocznych kontrastéw pomiedzy
obiema ptciami, nie jest powiedziane,
ze mezczyzna nie moze zachowywad sie
kobieco, a kobieta nie moze zachowy-
wac sie w sposéb meski. Zawsze nalezy
pamietad o tym, ze pojecie kobiety

i mezczyzny z ujeciu kulturowym jest
tylko statystyczne, a nie rzeczywiste.

W psychologii wystepuje takie stwier-

dzenie jak stan psychicznej androgynii,

czyli tzw. obuptciowosci. Carl Jung, kté-
ry opisuje owe zjawisko, zwraca uwage
na to, ze w psychice kazdego cztowieka
wystepuje zaréwno kobiecos¢, jak i me-
skosé. Stwierdza nawet, ze w kazdym
mezczyznie wystepuje Anima, ktéra
odpowiada za jego zenski pierwiastek
osobowosci oraz ze w kazdej kobiecie
wystepuje Animus, ktéry jest jej meskq
czgstkq.

Warto w takim razie przyjrzec sie, jak
wyglgdajg réznice w pfici, patrzgc przez
pryzmat organizacji. Wedtug Geerta
Hofstede kobiecy wymiar kulturowy

w miejscu pracy objawia sie poprzez
kierowanie sie w zarzqdzaniu intuicjqg,
dgzenie do kompromisu, wspétprace,
rozwigzywanie konfliktéw poprzez ne-
gocjacje. Mato tego, psycholog styng-
cy z badan nad powigzaniem kultury
organizacyjnej z kulturg narodéw, za-
uwaza réwniez, ze do kobiecych czynni-
kéw zaliczyé mozna relacje z przetozo-
nym czy wspétprace, a spotecznosé ko-
bieca sktonna jest do przenikania sie
ptci w przyjmowaniu réznych rél spo-
tecznych, a takze oczekiwania tego sa-
mego, zaréwno od mezczyzn, jak i od

kobiet.

Kobiece spoteczenstwo jest otwarte
na réznorodnosé, a wiadomo, ze
réznorodnos¢ jest paliwem napedowym
do twérczego myslenia, ktére z kolei jest

przyczyna osiggania sukcesu.






Mimo wszystko, Geert Hofstede rozréz-
nia meskosé i kobieco$¢ jako dwa osob-
ne wymiary kultury, ktére nie wykluczajq
siebie nawzajem.

W kulturze przyjeto sie réwniez, ze ko-
biety lepiej potrafig sie komunikowaé.
Sq bardziej otwarte dla drugiej osoby,
bardziej towarzyskie, posiadajg w sobie
wieksze poktady empatii, lepiej stucha-
jg innych i potrafig rozmawiaé o swoich
emocjach. Wszystko to przektada sie na
sprawniejsze funkcjonowanie w organi-
zacji, skuteczniejsze rozwigzywanie
problemdw czy bardziej twércze mysle-
nie w przypadku wspétpracy z klientem.
Wszystkie te cechy sq tym, co stanowi
przewage cztowieka nad komputerem.
Maszyna nigdy nie bedzie w stanie
konkurowa¢ z ludZmi w zakresie wspét-
pracy z drugq osobqg.

Wszystko to jest prawdq. Natomiast
jest to myslenie stereotypowe. W na-
szych wyobrazeniach o rzeczywistosci
przyjety zostat pewien obraz kobiety,
ktérej przypisujemy wyzej opisane ce-
chy. Jest to btedne myslenie. Przez
ostatnie lata zmienito sie podejscie
kobiet do zycia, ich spraw zawodowych,
rodzinnych czy osobistych. Wszystko to
spowodowato, ze zmianie ulegt réwniez
wachlarz ich cech i kompetenciji.
Wszystkie te okreslenia moina zatem
zakwalifikowa¢ jako kobiece cechy

cztowieka, a nie cechy kobiet.

Dlatego wiasnie, do tezy zawartej w
temacie artykutu, nalezy napisaé krét-

kie sprostowanie.

Przysztos¢ jest kobieta. W przysziosci
sukces gwarantowac beda zenskie
cechy osobowosci, ktére beda stanowic
przewage nad nowymi technologiami.
W czasach, w ktérych wszystko
jest cyfrowe, mobilne, zamkniete
w internetowym $wiecie, o sile cztowieka
na rynku pracy stanowi¢ beda
kompetencje miekkie, wysokie
umiejetnosci interpersonalne, ktére
Z gory przypisane sa kobietom. Nato-
miast ptec nie bedzie determinowacd

tego, jaki sukces kazdy z nas osiggnie.

Tak jak w przypadku zaniku granicy
pomiedzy maszynq i cztowiekiem,

w dwudziestym pierwszym wieku do-
chodzi do zacierania wyraznych linii
oddzielajgcych mezczyzn od kobiet.
Cechy i zachowania przypisane do da-
nej ptci zaczynajq sie mieszaé. Podej-
Scie statystyczne ma coraz mniejsze
znaczenie, bowiem w zadnym stopniu
nie oddaje dzisiejszych realiéw. Coraz
czesciej kobiety decydujq sie na kariere
zawodowgq i osigganie sukceséw natury
ekonomicznej, zamiast wychowywania
dzieci i zajmowania si¢ domem. Nato-
miast mezczyzni powoli zaczynajq przy-
znawac sie do swoich, gteboko ukrytych

cech, ktére dawniej uwazane by byty



za kobiece i podejmujg role, ktére przy-
pisane byty przedstawicielkom ptci
zenskiej.

Podsumowujqc, rozwijanie sie nowych
technologii, sztucznej inteligencji, Inter-
netu Rzeczy wptywa na to, ze cztowiek
musi ciggle sie zmienia¢, rozwijajgc

w sobie dodatkowe kompetencje.

W czasach, kiedy coraz czesciej kom-
puter jest w stanie zastqpié pracowni-
ka, o przewadze cztowieka nad maszy-
nqg stanowié¢ bedq kobiece cechy cha-
rakteru, ktére tylko w naszych wyobra-

zeniach przypisane sq ptci zeriskiej.

Przysztos¢ jest kobieta,

ale nalezy do wszystkich.

Michat Kolasa
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Zbyt niska efektywnos¢ dziatan marketingowych, mata sprzedaz, mato
telefonéw od potencjalnych klientéw. Brzmi znajomo? W Twojej gtowie
rodzi sie wizja straconych pieniedzy. Jak unikna¢ tego scenariusza? Na
co musisz zwréci¢ uwage przy prowadzeniu kampanii? Lepiej miec¢ wia-
czona zle skonfigurowanag kampanie niz zadna? Opisatem 11 najczesciej
popetnianych btedéw przy prowadzeniu kampanii Google Ads.

Sprawdz, czy i Ty ich nie popetniasz.

Artur Brynkiewicz, Senior PPC Specialist,
Team Leader, ECHO Marketing




Btad 1. Brak potaczenia konta Google Ads z kontem Google Analytics

Google Analytics jest to darmowe narzedzie stuzqce do analizy ruchu stronie www.

Dzieki niemu dowiadujemy sie istotnych informacji o odbiorcach:

- ich danych demograficznych i geograficznych,

- jakie sq ich zainteresowania,

- jak zachowujgq sie na stronie (ile czasu spedzajg, ile podstron odwiedzili, ilu z nich
zrealizowato zaméwienie),

- skqd pojawiajg sie na stronie.

Brak potgczenia miedzy kontami uniemozliwia skuteczng optymalizacje kampanii
Google Ads, poniewaz nie mamy informacji o tym, jak uzytkownicy zachowujqg sie na
stronie www. Stqd tez potqczenie obu tych narzedzi to must have efektywnego prowa-

dzenia dziatan marketingowych opartych na kampaniach Google Ads.
Btad 2. Brak stéw wykluczajacych

Tworzenie listy stéw kluczowych (stéw, ktére wyszukiwarka Google zidentyfikuje z rek-
lamowangq przez Ciebie firmq), to zaledwie tylko cze$¢ pracy, ktérq nalezy wykonaé.
Bardzo czesto zapomina sie o stworzeniu listy stéw, po ktérych nie chcesz wyswietlaé
swojej reklamy, czyli listy stéw wykluczajgcych. Dzieki niej mozliwa jest minimalizacja

nietrafionych wyszukiwan i kliknigé w reklame, a co za tym idzie oszczedno$é budzetu.

D Wykluczajace stowo kluczowe 4 Dodana do Poziom

D “berlin® SERP - Rodzaje wazkdw widtowych Kampania
D “bespieczniki® SERP - Rodzaje wozkow widtowych Kampania
[ ‘bezplatne’ SERP - Rodzaje wdzkdw widiowych Kampania
O rbezpiatny’ SERP - Rodzaje wazkéw widiowych Kampania
D “bez platna’ SERP - Rodzaje wozkéw widlowych Kampania
D “bez platne” SERP - Rodzaje wozkéw widtowych Kampania
D “bez platny” SERP - Rodzaje wozkow widlowych Kampania
[0 ‘bezpiecznik SERP - Rodzaje wdzkdw widiowych Kampania
O rbezpieczniki SERP - Rodzaje wazkéw widiowych Kampania
D “bezplatna’ SERP - Rodzaje wozkéw widlowych Kampania
|:| “bezplatne’ SERP - Rodzaje wozkow widtowych Kampania
D “bezplatny” SERP - Rodzaje wozkow widlowych Kampania
O rbezpiatna SERP - Rodzaje wdzkéw widiowych Kampania
[0 rbezpiatne SERP - Rodzaje wazkéw widiowych Kampania
D “bezptatny” SERP - Rodzaje wazkdw widtowych Kampania
D “bialas” SERP - Rodzaje wozkow widtowych Kampania
|:| “biatas” SERP - Rodzaje wozkow widtowych Kampania



Btad 3. Zle dopasowane stowa kluczowe

Nieznajomos¢ funkcjonowania dopasowan stéw kluczowych w systemie Google Ads
moze okazac sie dla Ciebie bardzo kosztowna. Otdz, zte dopasowanie moze
wygenerowac znaczng ilos¢ nietrafionych wejs¢, a zwigzku tym stabe wyniki

oraz zmarnowany budzet.

Warto rzucié okiem, czy dopasowania stéw kluczowych sq poprawnie ustawione.
W Google Ads mozesz ustawié réine typy dopasowan, ktére warunkujg sytuacje,

w jakich wyswietla sie dana reklama, sq to m.in.:

- Dopasowanie przyblizone — to domyslny typ dopasowan wszystkich stéw kluczo-
wych. W tym dopasowaniu masz najmniejszg kontrole nad zapytaniami, po jakich
wyswietli sie reklama, tj.: synonimach, podobnych wyszukiwaniach, frazach
z btednq pisowniq lub nieprecyzyjnie zwigzanych z Twoim produktem lub ustugq.
Analizujqc statystyki zapewne zauwazysz, iz takie stowa generujq wytgcznie bez-

wartosciowy ruch i zamiast realizowaé cele, dostarczajq jedynie klikniecia w rekla-

me, czyli generujq niepotrzebne koszty.

- Dopasowanie przyblizone z modyfikatorem — w duzej mierze przypomina dopaso-

wanie przyblizone, lecz jednoczesnie zabezpiecza przed nadmiernymi wyswietle-
niami reklamy. Aby je zastosowaé uzywa sie znaku ,,+” (owego modyfikatora)
przed stowem kluczowym, np. +garnitury, +meski. Modyfikator powoduje, ze dane
stowo musi wystepowaé w zapytaniu uzytkownika. Uwaga! Reklama wyswietli sie
takze w momencie, gdy cokolwiek zostanie dopisane przed, po lub miedzy stowem

kluczowym.

- Dopasowanie do wyrazenia — jedno z bezpieczniejszych typéw dopasowan w Go-

ogle Ads. Dziata po dodaniu cudzystowu na poczgtku i koricu stowa kluczowego,

np. ,,firma sprzgtajgca t3dz”. System wyswietla reklamy wytgcznie po danej frazie
wpisywanej przez uzytkownika (zachowujgc te samq kolejnoéé stéw) i jej zblizonym
odmianom. Dodatkowo reklama wyswietli sig, kiedy uzytkownicy dopiszq cos przed

i po stowie kluczowym.

- Dopasowanie sciste — najbezpieczniejszy typ dopasowania, ktéry zagwarantuje

Ci najwiekszq kontrole nad wyswietlajgcq sie reklamq. Ustawia sie je poprzez do-
da-nie przed frazg nawiasu kwadratowego, np. [wynajem dfugoterminowy wéz-

kéw widtowych]. Opcja ta gwarantuje, ze reklama wyswietli sie wytgcznie wtedy,



gdy uzytkownik wpisze dangq fraze lub jego bliskie odmiany. W tym przypadku
liczba wyswietleri reklamy bedzie zdecydowanie mniejsza, niz wsréd pozostatych
dopasowan. Niemniej jednak ruch bedzie bardziej precyzyjny a stowa kluczowe
najblizsze Twojej ofercie.

Btad 4. Niewykorzystanie rozszerzen reklam

Rozszerzenia reklam to opcje, ktére umozliwiajg wyswietlanie w reklamie dodatkowych

informacji o Twojej firmie, np.:

- adresu,

- numeru telefonu,

oceny sklepu,

linku do stron internetowych.

Jednoczesnie powiekszajg one miejsce reklamowe Twojej reklamy, dzieki czemu mo-
zesz zwigkszyé wspdtczynnik klikalnosci. Warto uwzglednié te opcje réwniez ze wzgledu
na jej wptyw na podwyziszenie rankingu reklamy, co z kolei moze obnizy¢ koszt kliknie-

cia w reklame.

Rozszerzenia

ie  DODAJ FILTR

Typ rozszerzenia Dodana do Poziom Stan Wysw.
Rozszerzenie linku do
podstrony

Rozszerzenie objasnien joszace, Akumulatorowe, Na Gaz Rozszerze Konta Konto Zatwierdzeno 19 490

Rozszerzenie informacji w
witrynie

Rozszerzenie
potgczenia

Kampania Zatwierdzono 81
Rozszerzenie an}acze'ua
Rozszerzenie linku

Rozszerzenia formularzy do padstrony
kontaktowych ¥

Kampania Zatwierdzono 55

Rozszerzenie linku

do podstrony Kampania Zatwierdzono 55
strony

Rozszerzenie wiadomosci

Btad 5. Zbyt ogdélne teksty reklamowe

To w duzej mierze wtasnie od tekstu reklamowego zalezy, czy potencjalny klient kliknie
w reklame i przejdzie na Twojq strone, aby zapoznaé sie z ofertq. Unikaj sformutowan,
ktére nie charakteryzujg Twojej oferty, a réwnoczesnie pasujg do konkurentéw, np.
najlepsze ceny, najszerszy wybdr, najwyzisza jakosé. Postaw przede wszystkim na kon-
kretng wartosé dla kupujgcego, np.: darmowy zwrot, drugi produkt 30% taniej, prze-

sytka gratis. Pamietaj, zeby w reklamie wykorzystaé wiedze o tym, jakich komunikatéw
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potrzebujg kobiety i mezczyzni, i na jakiej podstawie podejmujg decyzje zakupowe'.
W testach reklamowych $wietnie sprawdzajq sie réwniez: liczby, ceny oraz stowa

perswazyjne.
Btad 6. Zbyt ogdélne stowa kluczowe w kampanii

Czesty btqgd, zwykle wynikajgcy z matego doswiadczenia w prowadzeniu kampanii,

to uzywanie zbyt ogdlnych stéw kluczowych, ktére dodatkowo posiadajg podwdéjne
znaczenie. Nietrafione stowo kluczowe bedzie wyswietla¢ sie réwniez osobom, ktére
nie sq zainteresowane naszq ofertq. Dobrym przyktadem jest stowo aparat, ktére mo-
ze odnosi¢ sie do aparatéw ortodontycznych, stuchowych, czy fotograficznych. Dlatego
warto poswieci¢ wiecej czasu na tworzenie listy stéw i doktadng analize swojej oferty.
Dodatkowo, podczas wybierania fraz, zastanéw sie, czego i w jaki sposéb szukajg po-
tencjalni klienci. Pomocnym narzedziem jest z pewnoscig Planer stéw kluczowych, kté-

ry ukazuje miesiecznq czestotliwosé wyszukiwari danego stowa.

D Stowo kluczowe (wedlug trafnosci) .|, Sr. miesieczna liczba wyszukiwan

Podane przez Ciebie stowa kluczowe

D aparat 27100

D aparat ortodontyczny 22 200

S

D aparat stuchowy g100

Btad 7. Zty wyboér typu kampanii

Dla sukcesu dziatan w Google Ads kluczowy jest dob6r odpowiedniego typu kampanii.
| tu uwaga! Na etapie konfiguracji dziatann w panelu, pojawia sie typ kampanii, ktéry
realizuje zupelnie rozbiezne cele marketingowe. Jako, iz jest to ustawienie domysine,

zdecydowanie odradzam to rozwigzanie.

O co chodzi? Otéz kampania nazwana ,,Sie¢ wyszukiwania” idealnie sprawdza sie

w przypadku docierania do uzytkownikéw w czasie, kiedy wyszukujg oni konkretnego



produktu lub ustugi. Z kolei kampania ,,Sie¢ reklamowa” stuzy gtédwnie do budowania

swiadomosci marki. Korzystanie z obu typéw jednoczesnie moze zdecydowanie utrud-

Y4 . . oo o . . . Vd . /4
ni¢ optymalizacje kampanii i realizacje zatozonych celéw. Chcqgc realizowac oba cele,

najrozsqdniej bedzie uruchomié dwie osobne kampanie.

Sieci Sie¢ wyszukiwania ~
Reklamy mogg wyswietlac sie obok wynikow wyszukiwania Google oraz w innych witrynach
Google, gdy uzytkownicy wyszukujg hasta powigzane z Twoimi stowami kluczowymi
Dodaj partneréw w sieci wyszukiwania Google @
Sieé¢ reklamowa

Zwigksz zasieq, wyswietlajgc reklamy klientom, ktérzy przegladajg strony, ogladajg filmy
i korzystaja z aplikacji w internecie

Uwzglednij sieé reklamowa Google @

Btad 8. Zbyt wysokie stawki za klikniecia w reklame

Czestym zjawiskiem jest podnoszenie stawek CPC przez autoréw kampanii, ktérzy sta-
rajq sie o jak najwyisze wyswietlenia swoich reklam bez jednoczesnej weryfikacji czy
rzeczywiscie wysokie pozycje dajq najlepsze rezultaty. Zdecydowanie przyda Ci sie
gtebsza analiza efektéw. Moge Smiato powiedzieé, 7e wysokie pozycje nie gwarantujg
,bycia zwyciezcqg”. W audytowanych kontach Google Ads bardzo czesto obserwuje
strategie wysokich pozycji.

Faktem jest, ze pierwsze pozycje zwiekszajg widocznos¢ reklamy oraz ruch na witrynie,
jednak niekoniecznie idzie to w parze ze zwrotem z inwestycji. A jedno bez drugiego

jest po prostu sztuka dla sztuki — bez sensu.

Btad 9. Brak analizy na réznych urzadzeniach

Powiedzieé, ze ruch pochodzqcy z urzqdzeri mobilnych ma dzisiaj bardzo duze zna-
czenie, to mato?. Dlatego przed uruchomieniem kampanii Google Ads warto poswie-
ci¢ czas na sprawdzenie, w jakim stopniu strona jest dostosowana do urzqgdzeri mo-
bilnych. Google potwierdza, ze uzytkownicy sq 5 razy bardziej sktonni do opuszczenia
strony, ktéra nie dziata poprawnie na mobile®. W takim przypadku warto zastanowié
sie, czy nie lepiej wytqczyé wyswietlania reklam lub ograniczyé stawki za klikniecia na

takich urzqdzeniach.



Y Poziom:Kampania DODAJ FILTR

D Urzgdzenie Poziom Dodana do Dost. stawek <J- Klikniecia Wysw. CTR §r. CPC
SERP -
O Telefony komérkowe Kampania Wozki Dostosowanie stawek (2 3.94% 6,80 zt
! widtowe -
Lubelskie -
v %
SERP - Zmnigjsz o 85 %
D Komputery Kampania :Ti?jzlve- 023% 837z
Lubelskie Przyktad: stawka zmieni sie z 10,00 zt na 1,50 zi
SERF - Aby usungc dostosowanie stawek, zostaw to pole puste.
D Tablety Kampania r‘:lﬁz‘i\;e_ 247% 9,06 zt
Lubelskie ANULUJ ZAPISZ
tacznie: kampania @ Uz To 870 0,60% 7,39zt

Btad 10. Zte dopasowanie strony docelowej do wyszukiwanych

zapytan

W strategii marketingowej Google Ads strona docelowa odgrywa bardzo wazngq role.
Chodzi oczywiscie o podstrone w witrynie, do ktérej uzytkownik zostaje przekierowany
po kliknieciu w reklame. Google niejako chce swoich uzytkownikdéw , prowadzié za reke”
do miejsca docelowego. Przyktad: uzytkownik/konsument (proponuje taki synonim,
chcgc unikngé powtdrzenia) szukajqcy w wyszukiwarce ogrodzeri panelowych, powi-
nien zosta¢ przekierowany z reklamy do podstrony, ktéra jest poswiecona danemu
produktowi lub ustudze. Wazine jest, aby zainteresowany szybko otrzymat potwierdze-

nie, ze dobrze trafit — najlepiej w formie tresci, ktérej wezesniej wyszukiwat.

Btad 11. Brak testéow A/B

Nie ma jednego najlepszego/uniwersalnego rozwigzania. Kazdy nowy projekt czy tez

kampania potrzebuje/wymaga indywidualnego podejscia popartego danymi.

Przekaz reklamowy oraz strona docelowa, ktéra na starcie kampanii wydaje sie dziataé
poprawnie i osiggaé najlepsze efekty, moze po uruchomieniu nie spetnié¢ oczekiwan.
Jesli szukasz najbardziej wiarygodnego rozwiqgzania, przeprowadz testy A/B, czyli:

- wdrazaj do kampanii kilka tekstéw reklamowych,

- kieruj ruch z reklamy do réinych podstron,

- wyciggaj wnioski, dopiero po osiggnieciu odpowiedniej préby.



Podsumowanie

Planujqc start kampanii Google Ads, warto zarezerwowaé na uruchomienie dziatan
wiecej niz pét godziny. Efektywnej kampanii nie jestes w stanie wdrozy¢ w kilka minut,
zwhaszcza jesli robisz to po raz pierwszy. Google Ads jest gigantycznym, w dodatku
dynamiczne rozwijajgcym sie, narzedziem reklamowym. W kazdym miesigcu powinie-
nes spodziewac sie kilku zmian, ktére przetozq sie na Twoje dziatania. A na osoby roz-

poczynajgce ,,swojq przygode” z Google Ads czekajg mate kruczki, ktére mogq dopro-

wadzi¢ do wydania budzetu w nieefektywny sposdéb.

Artur Brynkiewicz, Senior PPC Specialist, Team Leader

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Ut, od 5 lat zwigzany z ECHO Marketing. Pomaga firmom skutecz-
nie pozyskiwac klientéw w Internecie oraz realizowac ich cele biznesowe wykorzystujagc Google Ads.
Miat okazje wystepowac na tédzkich scenach: podczas Creative Vibes, £ 6dz Jungle Web oraz cyklu

spotkan Akademii Nowych Mediéw organizowanych przez AHE. Prywatnie mitosnik dobrego meczu
przed telewizorem :) Bezgranicznie zakochany w polskiej kuchni.

Odwotania:
' Ciekawe wyniki badan przeprowadzonych przez Kantar oraz studium przypadku Millword Braun pokazuja roz-

nice w oczekiwaniach komunikacyjnych u kobiet i mezczyzn: http;//www.millwarbrown.com /Docments/Reports

/getting_gender_right/default.aspx?access=yes.
2 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/polacy-a-mobile-co-wiemy-na-poczatku-20 19-roku.html.

3 https://support.google.com/google-ads/answer/7323900?hl=pl.



Skad popularnos¢ Design Thinking? Na czym polega to podejscie

i jakie sg jego mozliwe zastosowania?

Design Thinking (DT) to podejscie do tworzenia nowych produktow

i ustug. W tekscie skrétowo przedstawitem jego historie oraz
poszczegdlne fazy procesu. Czytajgc artykut poznasz przyktady
wykorzystania DT (nie tylko) w biznesie, a dzieki przegladowi literatury
i wydarzen zamieszczonemu na koncu dowiesz sie, gdzie warto zajrzec,

zeby zdoby¢ wiecej informacji.

Jedrzej Szynkowski
psycholog, doradca zawodowy, trener




Zrédta Design Thinking

Cho¢ Design Thinking zyskuje na popu-
larnosci w ostatniej dekadzie, jego hi-
storia siega lat 50. i 60. XX wieku. To
okres, w ktérym dynamicznie rozwijata
sie psychologia twérczosci (stynny ma-
nifest J.P. Guilforda z 1950 .),

a w $wiecie projektantéw pojawiaty sie
nowe koncepcje, napedzajgce dyskusje
nad przysztoscig designu i jego rolg.
Niektérzy poczqtkéw Design Thinking
dopatrujq sie w okresie drugiej wojny
swiatowej lub jeszcze wczesniej, odwo-
tujgc sie m.in. do powstatej w 1919 r.
uczelni rzemieslniczo-artystycznej
Bauhaus i jej postulatéw!. Mimo trud-
nosci z ujeciem Design Thinking w pre-
cyzyjne ramy czasowe, jedno jest pew-
ne. Na jego obecny ksztatt miato wptyw
wiele czynnikéw i obszaréw wiedzy.

W zatozeniach DT i wykorzystywanych
w procesie narzedziach przenikajq sie:
nauki o projektowaniu, architektura

i inzynieria, ekonomia, psychologia,
inwentyka, socjologia, kognitywistyka
oraz kilka innych dziedzin. Stworzenie
petnej, obiektywnej listy wydaje sie
niemozliwe. Bez problemu mozna z ko-
lei wskazaé miejsca i osoby, ktérym De-
sign Thinking zawdziecza przebicie sie
do gtéwnego nurtu.

W [958 r. Uniwersytet Stanforda

za sprawgq J. E. Arnolda uruchomit Joint

Program in Design, ksztatcqcy przy-

sztych projektantéw w nurcie wykra-
czajgcym poza techniczne aspekty ich
pracy. W programie zajeé pojawity

sie m.in. Filozofia projektowania oraz
Czynniki ludzkie w projektowaniu.
Absolwentem programu byt D. Kelley -
projektant i ikona Design Thinking.

W 1978 r. zatozyt studio projektowe
DKD, ktére w 1991 - po fuzji z dwoma
innymi firmami - przeksztatcito sie

w IDEO. W ciggu niespetna 30 lat IDEO
stato sie jednq z najwazniejszych orga-
nizacji, projektujgcych innowacyjne
rozwigzania dla biznesu, edukacji czy
stuzby zdrowia. Kelley rozwijat wynie-
sione ze studiéw podejscie, popularyzu-
jac Design Thinking na niespotykang
dotqd skale. Nawigzat tez relacje, ktére
umozliwity dotarcie do szerszego grona
odbiorcéw. W 2005 r., dzieki wspétpra-
cy Kelley’a z Hasso Plattnerem, wtasci-
cielem niemieckiego giganta z branzy
IT - SAP - przy Uniwersytecie Stanforda
powstata d.school, przygotowujgca do
pracy specjalistéw w dziedzinie Design
Thinking. Trzy lata pézniej w poczdam-
skim Hasso Platner Institut uruchomio-
no pierwszy europejski odpowiednik
d.school. Ostatnia dekada to prawdzi-
wy boom na Design Thinking, ktéry co-
raz czesciej pojawiat sie w dziataniach
wiodgcych korporacji oraz w ofertach
firm szkoleniowych. Ten trend mozna
byto zaobserwowac réwniez na lokal-

nym, polskim rynku.



Gtéwne zatozenia

Na czym polega Design Thinking? Ist-
nieje kilka podej$¢ do procesu. W lite-
raturze i materiatach poswieconych DT
pojawiajg sie¢ m.in. zaproponowany
przez British Design Council czteroele-
mentowy model Double Diamond (Di-
scover-Define-Develop-Deliver), pro-
pozycja SAP (Plan-Research-Design-
Adapt-Measure), dwa podejécia Goo-
gle Design Sprints (Understand-
Diverge-Decide-Prototype-Validate;
w jednej wersji uzupetnione o Define
po pierwszym kr.) czy chyba najbardziej
popularne spojrzenie d.school (o kté-

rym wiecej w dalszej czeéci tekstu)?.

Mimo nieznacznych réznic, dotyczacych
iloéci i nazw poszczegdlnych etapdw,
gtéwna idea Design Thinking pozostaje
taka sama. W centrum procesu znajduje
sie uzytkownik. Skupienie na jego
potrzebach dobrze ilustruje ujecie
reprezentowane przez d.school przy
Uniwersytecie Stanforda. Uwzglednia
ono pie¢ krokdw: empatie - diagnoze
potrzeb - generowanie pomystéw -

prototypowanie - testowanie.

Empatia w DT to préba przyjecia per-
spektywy uzytkownika. Rozmowa z nim
pozwala na zrozumienie nawykéw,
motywacji i obaw, ktérymi sie kieruje,
a sam odbiorca stanowi zrédto insi-
racji dla pomystéw na rozwiqzanie,

produkt lub ustuge. Design Thinking

chetnie sigga po skrajne opinie. Pasjo-
nat lub osoba zupetnie nieprzekonana
do oferty bedq zrédtami informacji,
ktére sq ciekawsze i niosq ze sobg wie-
cej emocji niz usrednione opinie.
Kolejny krok stanowi diagnoza potrzeb.
Dane, zebrane dzigeki wywiadom, zosta-
jq poddane analizie. Wypowiedzi ukta-
dajqg sie w catosé, odkrywajg prawidto-
wosci, czasem sprzecznosé, ktére po-
zwalajq jeszcze lepiej poznaé uzytkow-
nika. Doswiadczane przez niego trud-
nosci sq punktem wyjscia do stworzenia
wyzwania projektowego. To kluczowy
moment dla dalszych dziatan. Zbyt wq-
skie ujecie problemu utrudni generowa-
nie rozwigzan, zbyt szerokie niesie ryzy-
ko odejscia od realnych potrzeb.

W Design Thinking odbiorca jest inspi-
racjq do poszukiwania rozwigzan, nigdy
na odwrét. Nie chodzi o sztuczne two-
rzenie méd lub o spektakularny marke-
ting, pozwalajgcy na dotarcie z przygo-
towanym wczesniej produktem do jak
najwiekszej ilosci potencjalnych klien-
téw. Aby odpowiedzieé na realne po-
trzeby, musisz pozna¢ uzytkownika,
sprébowad go zrozumieé. Dlatego
generowanie pomystéw jest dopiero
trzecim krokiem.

Nawet najlepszy pomyst nie bedzie wie-
le wart, dopdki nie zostanie sprawdzony
w praktyce. Design Thinking stawia na
dziatanie i szybkie testy. Dzieki prototy-

powaniu powstajg wizualizacje rozwig-



zan, ktére dostownie pozwalajq na do-
tknigcie idei. Prototypy majq by¢ proste,
czytelne i ekonomiczne. Nie ma sensu
skupiaé sie nad estetykq i dopieszcza-
niem elementdw czegos, co nie zostato
wczesniej przetestowane.

Testowanie, czyli ostatni etap procesu
ma na celu zderzenie wyobrazen z rze-
czywistoscig. Informacje zwrotne po-
zwalajq bez zalu rozstaé sie z nietra-
fionymi pomystami i wykorzystaé moc-
ne strony proponowanych rozwigzan.
Testowanie i prototypowanie stale sie
przenikajg. Sprawdzanie zmian na bie-
zgco umozliwia rozwijanie pomystu,
prowadzgc do tworzenia coraz lepszych
wersji az do finalnego produktu. Po-
zwala tez na oszczednosci. Po pierwsze:
tworzone prototypy sq na ogét niskobu-
dzetowe, zwlaszcza w poczqgtkowej fazie
prac nad pomystami. Z drugiej strony,
dzieki ciggtemu testowaniu zmian moz-
liwe jest szybsza ocena potencjatu roz-
wigzania. Projekt, ktéry nie r.je, zosta-
nie porzucony przed zainwestowaniem
w niego znacznych srodkéw, a firma

poniesie mniejsze straty.
Teoria a praktyka

Czy Design Thinking sprawdza sie w
praktyce? Biorgc pod uwage ilosé inno-
wacyjnych rozwiqzan, przy ktérych po-
wstawaniu wykorzystano to podejscie,
mozna zaryzykowad twierdzgcq odpo-

wiedz. Po DT siegajq najwieksi gracze,

jak Apple, ktére dzieki wspétpracy

z pdzniejszymi twércami firmy IDEO

w 1980 r. wypuscito na rynek pierwszg
mysz komputerowq, dedykowang kom-
puterowi Lisa®.

W 2010 r. w kalifornijskim Mountain
View powstato Google X (aktualnie X).
To laboratorium badawczo-rozwojowe,
ktére odpowiada m.in. za testy auto-
nomicznych samochodéw, Makani -
latawce energetyczne, wykorzystujgce
site wiatru - oraz Project Loon - sieé
stratosferycznych balonéw, dostarcza-
jacych Internet do zagrozonych wyklu-

czeniem cyfrowym miejsc”.

Design Thinking byt istotna czescia
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych -
miedzynarodowego projektu szkolenio-
wego Facebooka, w Europie realizowa-
nego przez Freeformers i lokalnych
partneréw. W todzi te funkcje petnit

Uniwersytet £odzki®

Przyktadéw wykorzystania DT przez
uznane marki jest znacznie wiecej.
Przywotujgc kilka z brzegu, mozna wy-
mienié: General Electric (aparatura
medyczna dla dzieci z serii Adventure),
Bayer (podtqczany przez USB, powiq-
zany z systemem monitorowania cu-
krzycy Bayer Contour USB), Deutsche
Bahn (interaktywny system informacji
dla pasazeréw DB Info 4.0) oraz Bank
of America (program oszczednosciowy

Keep the Change). Design Thinking po-



zwala na generowanie rozwigzan wy-
kraczajgcych poza podstawowy cel
kazdego biznesu - przynoszenie docho-
du jego twércom. Niektére z produktéw
i ustug realnie podnoszq jako$¢ zycia
lub przynajmniej korzystnie wptywajq
na funkcjonowanie uzytkownika w jego
najblizszym otoczeniu. Za przyktady
mogq tutaj postuzyé Embrace oraz fu-
turystyczna propozycja szwedzkiego

giganta branzy meblarskiej.

Embrace, czyli biznes odpowie-

dzialny spotecznie

Zgodnie z szacunkami, co r. na swiecie
rodzi sie 20 milionédw wczesniakdw®. W
wielu krajach ich $miertelno$¢ jest wy-
soka. Dotyczy to przede wszystkim
panstw afrykanskich i azjatyckich, gdzie
dostep do infrastruktury i specjalistycz-
nego sprzetu nie jest tak powszechny
jak w Europie czy USA. W 2007 r. zespét
studentéw z Uniwersytetu Stanforda
postawit sobie za cel stworzenie inku-
batora, ktéry pomoze ratowac zycie

w krajach trzeciego swiata. Wylot do
Nepalu i pobyt w stolicy kraju, Katman-
du, rzucit nowe $wiatto na wyzwanie
projektowe. Miejscowy szpital dyspo-
nowat inkubatorami. Pustymi. Kluczo-
wym problemem byto dotarcie na
miejsce z wczesniakami. Pokonanie gé-
rzystego terenu trwato zbyt dtugo, zeby
lekarze mogli uratowaé dzieci. Dzigki

przeformutowaniu wyzwania projektan-

tom udato sie stworzy¢ prototyp prze-
nosnego inkubatora, inspirowanego
torbg kangurzycy. Swojg kon-strukcjq
przypominat $piwér, wypetniony spe-
cjalng substancjg, umozliwiajgcg
utrzyma- nie odpowiedniej temperatury
ciata wczesniakéw. Maty, poreczny i
tatwy w transporcie. Do tego podgrze-
wany bez koniecznosci wykorzystania
elektrycznosci, a przede wszystkim tani.
W 20l r. pierwsza wersja produktu zo-
stata wprowadzona na rynek. Koszto-
wata 25$ (przy 20.000$ za tradycyjny
inkubator). O Embrace i jego twércach
btyskawicznie zrobito sie gtosno. Pro-
dukt byt wielokrotnie nagradzany, zdo-
bywajgc m.in. The Economic Innovation
Award oraz finansowanie w ramach
programu stypendialnego TED Fellows.
Zgodnie z danymi, przedstawionymi na
stronie producenta, Embrace pomégt
ponad 300.000 dzieci w 22 krajach.
Firma rozbudowata swojqg oferte o nowe
produkty, zapewniajgce odpowiedniqg
termoregulacje i lepszy sen niemowlgt.
Przedsiebiorcy w dalszym ciggu wspét-
pracujq ze stuzbq zdrowia, oferujqc
ulepszong wersje Embrace. W styczniu
2020 jego ceny zaczynaty sie od 65%7.
IKEA i kuchnia przysztosci

W 2015 r. IKEA zaprezentowata opra-
cowany wspdlnie z IDEO koncept kuch-

ni przysztosci. Jej centrum jest blat,

wychodzqgcy poza standardowe
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przeznaczenie. Z miejsca przygotowa-
nia positkdw staje sie punktem, wokét
ktérego toczy sie zycie domownikéw:
dzieci mogq sie przy nim bawi¢, dorosli
pracowad, czytaé ksigzki, a przy okazji
podtadowaé telefon. O ile skupienie
domowej aktywnosci wokét kuchni nie
wydaje sie specjalnie nowatorskie

(w koricu aneksy kuchenne potgczone

z salonem sq normg w projektach de-
weloperdw), sam blat jest innowacyjny.
Nie tylko tgczy w sobie funkcje stotu

i ptyty indukcyjnej, ale - dzieki wykorzy-
staniu sztucznej inteligencji i zamonto-
wanego pod sufitem projektora - spra-
wia, ze gotowanie jest banalnie proste.
Wystarczy potozy¢ na blacie produkty,
a technologia zrobi reszte. Rozpozna
sktadniki, zwazy je i zaproponuje kilka
przepiséw, ktére zostang wyswietlone
bezposrednio na powierzchni stotu.

Co wiecej, przeprowadzi uzytkownika
przez gotowanie krok po kroku, tqgcz-
nie z odmierzaniem potrzebnych ilosci

i wskazywaniem nastepujgcych po
sobie czynnosci. Projektor bedzie do-
datkowo wyposazony w kamere, dzieki
czemu odwzorowanie ulubionego prze-
pisu babci stanie sie o wiele prostsze,

niz dotychczas?®.
Recepta na wszystko?

Design Thinking znajduje zastosowanie

nie tylko w biznesie i korporacjach,

otwierajgcych rankingi czotowych

pracodawcéw.

Dobrze sie sprawdzi w edukacji
(opracowany przez IDEO pakiet Design
Thinking for Educators), kulturze
(stworzenie nowych stref dla odwiedza-
jacych w Minneapolis Institute of Arts)
ochronie zdrowia (zmiana podejscia
do zywienia oséb starszych dzieki
projektowi Det Gode Kokken w dunskiej
gminie Holstebro) czy jako wsparcie dla
dziatan spotecznikéw (system Mobisol,
umozliwiajacy dostarczanie energii
elektrycznej do terenéw wiejskich

w Afryce Subsaharyjskiej).

Czy oznacza to, ze Design Thinking to
uniwersalne, pozbawione wad narze-
dzie, dzieki ktéremu rozwigzesz kazdy
problem? Niekoniecznie. W ostatnich
latach coraz czesciej pojawiajq sie gto-
sy krytyki pod adresem podejscia DT.
W tekscie ,Design Thinking umarto -
niech zyje design thinking!” I. Zmyslony
przywotuje gtédwne waqtpliwosci i zarzuty
ze strony projektantéw, reprezentantéw
swiata nauki oraz praktykéw- specjali-
stéw od wdrazania innowacji. DTbywa
przedstawiane jaoko marketingowy
gadzet, ktéry ma niewiele wspélnego

z realng pracq projektantéw. Nie bra-
kuje opinii, ze podejscie traci na aktu-
alnosci i w promowanej przez IDEO

formie ma coraz mniej do zaoferowania



projektantom i rozwigzaniom spotecz-
nym, a za jego wdrazanie biorq sie sa-
mozwarnczy eksperci, ktérym brakuje

niezbednych kompetenc;ji®.
Warto przeczytaé

Zacznijmy od publikacji. Trudno nadg-
zy¢ za internetowymi wzmiankami: na
poczgtku stycznia 2020 r. liczba wyni-
kéw wyszukiwania dla hasta Design
Thinking wynosita | 980 000 (dla sa-
mego jezyka polskiego!). Wskazanie
wartych przeczytania ksigzek jest o wie-
le prostsze. Na polski jezyk zostaty
przettumaczone pozycje stojgcych za
sukcesem IDEO braci Kelley’w, , Twér-
cza odwaga” i T. Browna, wieloletniego
prezesa firmy, ,Zmiana przez design:
jak design thinking zmienia organizacje
i pobudza innowacyjnosé”. Bez wiek-
szego problemu dotrzesz do poradnika
»Design Thinking dla przedsiebiorcéw i
matych firm”. Potega myslenia projek-
towego w codziennej pracy autorstwa
Beverly Rudkin Ingle. Nieco wiecej za-
chodu wymaga zdobycie ksiqzki ,,Dizajn
dla realnego $wiata” V. Papanka.
Opublikowana w 1971 r. stanowita kry-
tyke konsumpcjonizmu i zawierata apel
do projektantéw o szukanie odpowiedzi
na spoteczne wyzwania. Choé nie odno-
si sie bezposrednio do Design Thinking,
byta inspiracjg dla rozwoju tego podej-
scia. W 2012 r. doczekata sie polskiego

wydania. Obok zagranicznych propo-

zycji pojawia sie tez polski akcent —

w 2019 r. naktadem wydawnictwa One-
press ukazat sie , Poradnik Design Thin-
king, czyli jak wykorzystaé myslenie
projektowe w biznesie” B. Michalskiej-

Dominiak i P. Grocholinskiego.
Wydarzenia branzowe

Swietng okazjg do poznania DT i spo-
tkan z jego praktykami bedzie udziat

w jednym z licznych wydarzen branzo-
wych. Gdzie warto sie pojawié?
Polishopa to konferencja, poswiecona
Design Thinking, Service Design i szero-
ko rozumianej innowacji. W dotychcza-
sowych 6 edycjach wzieto udziat 1470
uczestnikdw.

Design Thinking Week to ogdlnopolska
inicjatywa, w ramach ktérej od 2014 r.
w |5 miastach zorganizowano 182 wy-
darzenia, promujgce twércze rozwiqzy-
wanie probleméw w nurcie DT.
Zainaugurowany kilka lat temu przez
Urzgd Marszatkowski Wojewédztwa

tédzkiego Festiwal Myslenia Projekto-

wego jesieniq 2019 r. przenidst sie do
sieci. Dzieki otwartym webinarom masz
mozliwosé poznania DT bez wychodze-
nia z domu.

DT Institute od 2018 r. organizuje cy-
kliczny Design Thinking Fest. Dotych-
czas odbyto sie 8 edycji warsztatéw i
spotkan, zderzajgcych ze sobq per-
spektywy biznesu, edukacji, sztuki czy

dziatan spotecznych.



Doswiadcz procesu

Oprécz kurséw, proponowanych przez
firmy szkoleniowe, coraz wiecej instytu-
cji organizuje warsztaty pokazowe.
Jedne i drugie znajdziesz bez problemu
na portalu designthinking.pl, ktéry
oprécz kalendarza wydarzen oferuje
przyzwoitq liczbe artykutéw, filméw

i narzedzi (w tym linki do anglojezycz-
nych przewodnikéw opracowanych
przez specjalistéw z d.school i IDEO).
WS3réd propozycji szkoleri na uwage
zastuguje realizowany przez Google we
wspétpracy z Polskim Funduszem Roz-
woju w kilkudziesieciu polskich mia-

stach program Projektanci Innowacgiji.

Inicjatywa jest okazjq do przeéwiczenia
w praktyce stosowanego przez Google
podejscia. Udziat w jednodniowych

warsztatach jest darmowy.

Jedli studiujesz na Uniwersytecie
tédzkim, mozesz skorzystac z bezptat-
nych propozycji w Biurze Karier Ut. W
ofercie dla két naukowych i organizaciji

studenckich znajduje sie szkolenie
Wprowadzenie do Design Thinking™
Osoby, ktére szukaja bardziej

rozbudowanego programu beda mogty

skorzystac¢ z projektu Students’ POWER".

Na realizowany w jego ramach kurs
Design Thinking bedzie sktadato sie
5 spotkan i facznie 20 godzin
praktycznych zajec.

Jedrzej Szynkowski

psycholog, doradca zawodowy, absolwent
Szkoty Treneréw Biznesu Akademii SET i cer-
tyfikowany moderator Design Thinking.
Wspdtpracuje z uczelniami wyzszymi, organi-
zacjami pozarzadowymi, samorzadami i biz-
nesem. W Biurze Karier Uniwersytetu t.6dz-
kiego prowadzi doradztwo zawodowe, realizu-
je szkolenia dla studentéw i absolwentéw oraz
odpowiada za program ambasadorski. Na
blogu i portalach branzowych pisze o plano-
waniu kariery, kreatywnosci i twérczym roz-
wigzywaniu problemodw, innowacjach spo-
tecznych oraz psychologii.

Odwotania:

" wiecej na ten temat m.in. w artykule Edyty Paul
Skad sie wzieto Design Thinking (http://edytapaul.
com/2018/01/21/skad-sie-wzielo-design-thinking/)
oraz w tekscie Rikke Friis Dam i You Siang Teo,
dostepnym na stronie internetowej Interaction
Design Foundation (https;//www.interaction-design.
org/literature/article/design-thinking-get-a-quick-
overview-of-the-history).

2 Libby Hoffman skrétowo prezentuje gtéwne ujecia
Design Thinking w ramach opublikowanego na
famach medium.com artykutu 10 Models for Design
Thinking. https;//medium.com/@elizabeth7hoffman
/10-models-for-design-thinking-f6943e4ee068

3 Historie powstania pierwszej myszy komputerowej
opisat Alex Soojung-Kim Pang. Jego tekst The Ma-
king of the Mouse jest dostepny na stronie IDEO:
https://www.ideo.com/news/the-making-of-the-
mouse

“Te i inne projekty zostaly zaprezentowane na stro-
nie internetowej X: https://x.company/projects/

> Opis zatozen programu i relacje z jego tédzkiej
edycji znajdziesz tutaj: https:;//biurokarier.uni.lodz.pl
/rozwoj-kompetencji-cyfrowych/

¢ Dane zaczerpniete z wystgpienia Jane Chen A
warm embrace that saves lives, dostepnego na:
https://www.ted.com/talks/jane_chen_a_warm_emb
race_that_saves_lives

7 Wiecej informacji na temat Embrace znajdziesz
na: https:;//extreme.stanford.edu/projects/embrace/
8 Wizualizacje kuchni przyszto$ci mozesz zobaczy¢
na stronie internetowej IDEO: https://www.ideo.com
/case-study/designing-the-future-kitchen

® Artykut oprécz krytyki podejscia DT opisuje sukce-
sy i spektakularne porazki przy prébach jego wdra-
zania w biznesie. Zmyslony opisuje ponadto proces
wdrazania kultury innowacji do rozbudowanych,
skostniatych organizacji. Tekst jest dostepny na:
https://www.academia.edu/36165809/Design_thinki
ng_umarlo_-_niech_zyje_design_thinking_03_2018_
10 Szczegoty:  https://biurokarier.uni.lodz.pl/oferta-
dla-kol-naukowych-i-organizacji-studenckich/

" Szczegdtowe informacje na temat projektu znaj-
dziesz na stronie Biura Karier Ut
https://biurokarier.uni.lodz.pl/students-power-staze-
szkolenia-doradztwo/

Autor grafik: Mateusz Stanistawski






Artykutéw o btedach w przeméwieniach powstato juz mnéstwo. Mam
jednak wrazenie, ze czesto skupiaja sie one na uchybieniach oczywistych
(i jasne, wciaz trzeba edukowac w tej materii, bo zdarza mi sie widzie¢
ludzi popetniajacych pomytki) lub takich, ktére nie powinny by¢
priorytetem, jesli myslimy o ich wyeliminowaniu. A czasami nawet
wskazujg btedy, ktére w rzeczywistosci nimi nie s3. W tym tekscie
postanowitem wiec napisac¢ o tym, co jest najwazniejsze z perspektywy
publicznosci. Tylko zanim to zrobie, trzeba sie zastanowi¢ nad tym, w jaki
sposob publicznosé odbiera moéwce. W jakim celu idziesz jako uczestnik
na konferencje lub spotkanie w pracy? Wysmiac¢ prelegentéw? Wytykac
im btedy? Obserwowagé, jak zachowuja sie na scenie? Czy raczej, zeby

skorzysta¢ z wartosci merytorycznej, ktoérg oferuja?

Michat Kasprzyk, producent podcastéw,
ekspert przemowien publicznych, Biuro Méwcdéw Spice




Oczywiscie, jesli méwca ma jakies de-
nerwujqce tiki lub maniery, to nie be-
dzie chciato sie go stuchaé. Ale jaki jest
gtéwny powéd niestuchania? Smiem
twierdzi¢, ze to moment, w ktérym
orientujesz sie, ze méwca nie ma

Ci nic sensownego do przekazania.
lluzjonista David Blaine dat przemé-
wienie na konferencji TEDMED (TED
$wiata medycznego) i jest ono dostep-
ne na YouTubie. Gdybys zaczqgt je oglg-
daé, zwracajgc uwage tylko na jezyk
ciata i ton gtosu, to Twoje oglgdanie
skoriczytoby sie po niecatej minucie.
Cate szczescie, ze David w tym czasie
zdqzyt powiedzieé: ,,Jako magik staram
sie tworzy¢ obrazy, przy ktérych ludzie
zatrzymajq sie i pomyslg. Prébuje takze
zmierzy¢ sie z samym sobq i robi¢ rze-
czy, ktére lekarze uwazajg za niemozli-
we. Bytem pochowany zywcem w trum-
nie (...) na tydzied. Zytem tam bez ni-
czego poza wodq.” Przepraszam, co?!
Stucham dalej, chce wiedzieé jak to sie
skoniczyto!

To tre$é jest najwazniejsza w wystgpie-
niu, co prowadzi nas do pierwszego

btedu.

Skupianie sie na niewtasciwych

rzeczach w trakcie wystagpienia

Gdybym miat wskazaé jedno pytanie,
ktére dostaje najczesciej jako trener
wystgpien publicznych, to bytoby to

,€0 mam zrobi¢ z rekami?”.

Dlaczego to takie wazne dla ludzi? Wy-
daje sie, ze to taki wielki problem, zeby
trzymaé gdzies rece w trakcie przemé-
wien. Ale jakims magicznym sposobem,
nie mamy z tym problemu, kiedy roz-
mawiamy z kims jeden na jeden, stojgc
na przeciwko siebie i nie trzymajgc ni-
czego. Jaka jest réznica?

Patrzqc od strony technicznej - zadna.
W obu sytuacjach stoje, méwie i robie
cos$ z rekami. Wpojono nam, ze wyste-
pujgc publicznie musimy korzystaé

z pewnego katalogu péz i gestéw. Mé-
wiono o zasadach (bardzo waznych
zasadach!), ktérych trzeba sie trzymaé

i nie mozna ich tamaé. Bo kto to widziat
przemawiaé z rekami zaplecionymi na
klatce piersiowej? Albo z dtorimi w kie-
szeni? A w ogdle to nie mozna gestyku-
lowaé za duzo ani za mato. Ale czy ktos
potrafi postawi¢ granice? Co to znaczy
za duzo lub za mato? Ja wiem. Za duzo
to jest wtedy, kiedy nie podoba mi sie to
(czeéciowo na poziomie podéwiado-
mym). Za mato wtedy, gdy... nie podo-
ba mi sie to. | jak mam 10 oséb, do kté6-
rych méwie, to mam 10 takich przedzia-
téw. | jak chce trafié tak, zeby wszystkim
sie podobato, to musze wzigé pod uwa-
ge te wszystkie tajemnicze przedziaty,
ktérych nie jestem w stanie zdefiniowad.
A co, jedli méwie do stu 0séb? Do tysiqg-
ca? A jak mam wsréd publicznosci ludzi
z USA, Wtoch, Japonii, Polski lub Fin-

landii? Powodzenia. To jak wynalezé



kolor, przypadajgcy do gustu wszyst-
kim. Albo samochéd, ktérym wszyscy
chcq jezdzié. Bez wyjgtkéw. Dlaczego
zwracam na to takq duzq uwage?

Bo nigdy nie trafiamy do 100% publicz-
nosci i bez sensu jest skupiaé sie w trak-
cie wystgpienia na rzeczach, ktére nie

sq najwazniejsze.

Btedem jest zatem koncentrowac sie na
jezyku ciata zamiast na tresci. Oczywiscie
warto éwiczy¢ swoje ciato, zeby by¢ go
bardziej swiadomym, ale to zupetnie

inny trening, niz mogtoby sie wydawac.

Polecam tutaj improwizacje teatralne,
sport (szczegdlnie dyscypliny takie jak
joga) i medytacje. Sq one znacznie lep-
sze do budowania swiadomosci wta-
snego ciata niz sztuczne ¢wiczenie kon-
kretnych gestéw w trakcie przygotowan.
Warto postawié na naturalnosé i bycie

sobg.
Czy warto sie przygotowywac?

A skoro juz przy przygotowaniach jeste-
$my, to btedem jest oczywiscie ich brak.
Ale w tym momencie stysze chér gtoséw
wotajgcy “nie mam na to czasu”. Prze-
ciez z braku przygotowarn czesto wyni-
kajg kolejne btedy - brak dopasowa-
nia do publicznosci, nudna tresé, bez-
sensowne dygresje, przekraczanie czasu
i tak dalej. Wiec skoro to takie czaso-

chtonne, fo mam dwie propozycje tego,

czym zastgpié porzgdne przygotowanie.

Najlepszym sposobem jest... i tu uwaga,
usiadz na wszelki wypadek, a jesli
siedzisz, to upewnij sig, ze nie spadniesz.
Najlepszym sposobem jest...
doswiadczenie. Im wiecej lat, tym lepiej.
Oczywiscie chodzi mi o wprawe
w robieniu dobrych przemodwien.
Jak ja zdoby¢? Trzeba zrobi¢ mnéstwo
przemow, do ktérych

dobrze sie przygotujemy.

Jest jeszcze inny sposéb, ale on nie jest
taki skuteczny. Ten sposéb to... przygo-
towac sie. Ale chodzi tu o wykonanie
planu minimum. W przypadku braku
czasu, warto zastanowié sie (juz nawet
nie spisywa¢, ale przemyséleé), kim sq
odbiorcy przeméwienia, jaki jest jego
cel i 0 czym ma ono byé. Te trzy elmenty
pomogq odpowiednio dobraé tresé. Ale
to nie koniec planu minimum, bo powi-
nien on jeszcze zaktadad prébe. Nie
warto decydowad sie na improwizacje.
Sprawdzenie si¢ pomoze okresli¢ i od-
powiednio pouktadaé stowa, co z kolei
sprawi, ze w trakcie samego wystqpie-
nia nie bedziemy musieli poswiecaé

energii na ich wymyslanie.

Obecnos¢ tylko na swoim

wystapieniu

Konferencyjni méwcy zbyt czesto popet-
niajq jeszcze jeden btqd. Pojawiajq sie
tylko na swoje wystgpienie. Czemu to
takie zte? Uswiadomitem sobie to przy

okazji organizacji TEDx'a.



Dlaczego ludzie tak bardzo chcg braé
udziat w konferencjach, jesli wszystkie
przemdwienia na nich wygtoszone, sq
pdzniej dostepne w Internecie? Oglq-
danie przeméwienia na zywo wzbudza
inne emocje, szczegdlnie, gdy jestesmy
czescig publicznosci, ktéra zywo reaguje
na to, co dzieje sie na scenie. Ale powo-
déw jest duzo wiecej, a jednym z nich
jest szansa na to, zeby z danym prele-
gentem porozmawia¢ na zywo. Zatem
médwcy, ktérzy wpadajq na event tylko
po to, by wystgpié i wychodzq, zabiera-
jq uczestnikom waing czgstke wydarze-
nia. W zasadzie to mogliby nagraé vi-
deo, wystaé mailem i oszczedzié ktopo-
téw organizacyjnych. Jako méwcy daj-
my sobie i uczestnikom szanse na zbu-

dowanie relacji.

Co jest naprawde wazne
w wystepowaniu publicznym?
Badzmy naturalni, przygotowujmy sie

i budujmy relacje z odbiorcami.

Michat Kasprzyk

Przemowienia sprawity, ze zycie wywroécito mu sie
do géry nogami i dzieki temu ma teraz cel w zyciu,
prace i zong. Chce opowiadac historie, ktore daja
wartos¢ odbiorcom oraz pomagac innym tworzy¢
takie historie. Najnowsze medium, ktére mu na to
pozwala i ktorym sie ekscytuje, to podcasty.

Przed publicznoscia czuje sie jak ryba w wodzie,
wigec pomaga wygtaszac lepsze przemowienia lu-
dziom, ktérzy chca skuteczniej przekazywac swoja
wiedze lub inspirowac innych. Méwca czerpiacy
wiele z TEDa. Organizator TEDxWroclaw. Podcaster
w Do Poczatku. Partner w Earborne Media — pierw-
szym w Polsce podcastowym studiu produkcyjnym
skupiajgcym sie na podcastach narracyjnych. Zato-
zyciel Biura Méwcow Spice, ktdére pomaga w kon-
takcie ze swietnymi prelegentami. Zaangazowany
w projekt pierwszej europejskiej analogowej bazy
kosmicznej z zespotem Space Is More.

Zrédto zdjecia:
https://biuromowcow.pl/project/jak-mowi-zeby-nas-

sluchano/




aktorem, wspoéttwoérca kanatu Kwiaty Polskie, CEO kawiarni Szykier,

producentem muzycznym.

Na podstawie wywiadu lzabeli Borkowskiej.



Przy ul. Pétnocnej 1/3 zycie todzian toczy
sie swoim rytmem. Ulica tetni zyciem.
Ktos Spieszy sie na tramwaj, podaza
w kierunku pracy, szkoty albo idzie
spedzi¢ czas do Manufaktury.
Wiasnie tu, w otoczeniu miejskiego
zgietku swoje miejsce ma kawiarnia
~Szykier”. Jej wiascicielem jest Sebastian
Jasnoch - absolwent tédzkiej Szkoty
Filmowej, wystepujacy na deskach
teatru i w produkcjach serialowych.
Znany takze z popularnego kanatu
LJeleniejaja”, z ktérym zakonczyt

przygode niespetna rok temu.

Wielbiciel dobrej tragikomedii, kawy

i nie tylko... W swoim zyciu oddaje sie
wielu pasjom, czerpigc z tego energie

i rados¢. Ten artykut poswiecony jest
jego osobie. Zatem, jesli chcecie pozna¢
Sebastiana, zapraszamy i zyczymy

przyjemnej lektury!

,Jeleniejaja”- sukces przelany

usémiechem

,Jeleniejaja”... Kto w todzi nie znatby
tego kanatu? Jest w koricu jednym

z chetniej oglgdanych na YouTubie.
Subskrypcja rosnie, zbierajgc wiernych
fanéw. Cel twércéw wydaje sie prosty:
zaskoczy¢ przechodnia i zebraé od nie-
go fale smiechu. Chociaz Sebastian
zrezygnowat i nie zobaczymy go juz

w prankowej akcji, to bardzo dobrze

wspomina tamten czas. Zaczeto sie od

pomystu dwéch ambitnych studentéw
aktorstwa: Piotrka i Michata, ktérzy po-
za naukq w tédzkiej filmdwce, zajeli sie
tworzeniem filméw z serii kreatywnego
dowcipu. Tak powstata ,,Osiemnastka
w tramwaiju i kanar” - pierwszy odci-
nek. Pomyst odwainy, swietnie pokazu-
jacy gre aktorskg chtopakdéw. W tym
czasie Sebastian zorganizowat Festiwal
Filméw Niepotrzebnych. Co promowat?
Byto to wydarzenie stuzqce przedsta-
wieniu twérczosci zamknietej w minucie
wideo. Jak kto$ nie mégt liczy¢ sie

w walce o, Ztotq Palme” (a moze nawet
o polskie ,Weze"? :P), to z pewnosciq
znalazt tu co$ dla siebie. Tu nastqpit
poczqgtek pracy trio nad , Jelenimijaja-
mi”. Piotrek i Michat prezentujqgcy swdj
krétki film na festiwalu i Sebastian —
organizator, poczuli cos, co mogliby
okresli¢ tzw. ,flow”. Kazdy z nich, pre-
zentujgcy podobne, choé nie to samo
poczucie humoru, byt maksymalnie za-
interesowany wspdlnym projektem.

Jak wyglgda praca nad takim materia-
tem? Sebastian odpowiada, ze tutaj nie
ma gotowego planu. Tak naprawde
ciezko przewidzie¢ realizacje catego
odcinka. Czasem najlepsze fragmenty
pojawiajq sie przy petnej spontaniczno-
$ci. W koricu nie zdarza sie czesto, ze
na spacerze z psem, na pytanie ,,Czy
moge pogtaskad?” rzeczywiscie zosta-
nie pogtaskany wtasciciel. Na tym po-

legata idea , Jelenichjaj”: zaskakiwaé



i powodowa¢ usmiech na twarzy. Przas-
ny humor byt i jest statym elementem
kanatu. Na dodatek jest doceniany
przez odbiorcéw, ktérym wyraznie po-
doba sie taki rodzaj zartu. Sebastian
wspomina, ze nie raz ustyszat wiele do-
brego, od sprankowanych oséb. Lu-
dziom podobato sie, jak chtopaki ba-
wiq sie stowem i potrafig poprawié na-
stréj. Zyczyli powodzenia z rozwojem
kanatu. Jedno jest pewne: wgtpliwosci,
co do tego, czy projekt sie uda, zostaty
rozwiane. Czy posiada wady? Paradok-
salnie nie, ale chyba jedyng moze oka-
zad sie jego rozpoznawalnosé. Ciezko
bowiem nabraé kogos, kto zna konwen-
cje kanatu...

P.S. Co do nazwy kanatu ;) Piotrek na-
zywa sie Jelen, reszte mozecie dopo-

wiedzieé sobie sami...
Z drugiej strony ekranu

Dla Sebastiana przygoda w zespole
,Jeleniejaja” trwata dobre cztery lata.
Jakie wnioski wyciggngt? Jeden z naj-
istotniejszych: £8dz to nie jest miasto

szare i smutne.

Bardzo tatwo jest ocenié, trudniej sie
przekonaé. Sebastian podkresla,
ze sposdb, w jaki podejdziemy do drugiej
osoby, zalezy od tego, jak ja postrzega-
my. Podchodzac do ludzi, zobaczyt ich
otwartos¢ i dystans do siebie.
Z pewnoscia tamat stereotyp chtodnej

natury mieszkancow.

Na pierwszy rzut oka, sceptycznie
nastawieni, za chwile dawali upust
salwie Smiechu. Wspaniate byto
odkrywanie cztowieka, patrzac na niego
z innej perspektywy. To byt naprawde
dobry czas kreatywnej pracy

w zupetnie innej odstonie.

Zupetnie inne przemyslenia Sebastian
dzieli apropos samego kanatu YouTu-
be. To, co sie dzieje w tej sferze twér-
czosci, jest godne zastanowienia. Uzyt-
kownikéw zaczyna interesowad szeroko
promowana patologia. Wielu autoréw
takich tresci powinno mie¢ kategorycz-
ny zakaz dziatalnosci na YouTubie.
Tymczasem usuniecie jednego konta
nie powstrzymuje od zatozenia kolej-
nych. Sebastian wlasciwie nie wie, kiedy
YouTube poszedt w tak ztym kierunku.
Pamieta natomiast, ze kiedy on stawiat
pierwsze kroki, nie rysowata sie tak sil-
na niemoc wobec hejtu i istotnie — ta-
kiego ogromu hejtu po prostu nie byto...
Odejscie z kanatu , Jeleniejaja” nie za-
koriczyta przygody Sebastiana z nag-
rywaniem filméw. Zatozone konto
,Kwiatki Polskie” to nowa konwencja,
ktéra pod przykrywkq zartu chce prze-
kazad istotne mysli i przywotad do re-
fleksji. Widz ma dostrzec wartosci,

o ktérych dawno zapomniat $wiat
tworzony na potrzebe mediéw. Nagry-
wajgc ,,pét zartem, pét serio” Sebastian

wspéttworzy serie ciekawych odcinkéw,






z ktérych kazdy wyciggnie wiasciwe so-
bie wnioski. Te filmy nadajq sens rze-

. Yo . ’ . 4
czywistosci. Majg do czegos zmierzac

. ’ 4 . /
i cos wnosic. Przede wszystkim przywro-

ci¢ to, co istotne — $wiadomosé widza
o tym, co dzieje sie po drugiej stronie

ekranu.
Jak to jest byé¢... aktorem

Marzenie z dziecinnstwa? Pragnienie
towarzyszgce przez lata? Nic podobne-
go. Sebastian Jasnoch to niedoszty ab-
solwent Politechniki Koszaliriskiej. Cho¢
ta przygoda trwata jedynie pét roku,
moze przyprawi¢ o lekkie zdziwienie.
Od szkolnych lat wykazywat swéj twér-
czy potencjat. Odtwércze zadania nie
byty jego mocnq stronq. Na korytarzu

petnit funkcje prawdziwej , duszy towa-

rzystwa”. Poniewaz w szkole sredniej byt

na profilu informatyczno-graficznym,
jego wzrok automatycznie podqzat

w tym kierunku. Dlatego wybrat studia
zwigzane z grafikq, ktéra byta tez
przedmiotem jego zainteresowan.

W praktyce okazato sie jednak, ze jest
nim informatyka. Kierunek studiéw byt
kwestiqg powinnosci wyboru. Moment,
w ktérym zart sytuacyjny nie rozsmie-
szyt w fawce kolegéw, byt pierwszym
sygnatem. lch rozmowa o programo-
waniu z pasjg w gtosie podziatata jak
przebudzenie. Tak zakoriczyt sie ten

etap studiéw. W tym czasie Sebastian

dowiedziat sie od kolegi - dawnej brat-

niej duszy — o zblizajgcym sie terminie
zdawania do Panstwowej Wyzszej Szko-
ty Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej
im. L. Shillera. Razem wybrali sie do
todzi, gdzie przechodzqc przez wiele
etapéw — a trwato to az 2 tygodnie -
ostatecznie sie nie dostali. Sebastian
wrécit do rodzinnego Stupska. Od tego
momentu wszystko sie zmienito. Prze-
konany, ze aktorstwo to jego przezna-
czenie, zaczgt wiernie za nim podqzaé.
Dzi$ $mieje sie, ze jako 22-letni chto-
pak zapisat sie do kétka teatralnego,
wystepujgc obok nastolatkéw. Jednak
przyjemnosé, jakq czerpat z tego, co
robit, byta nie do opisania. Uwaznie
nauczyt sie dwéch tekstéw i jeszcze raz
ruszyt po szczescie do todzi. Tym razem
caty proces poszedt dla niego pomysl-
nie i otrzymat szanse studiowania

w tédzkiej filmdéwece.

Jak wyglada zycie w szkole aktorskiej?
Czy mozna powiedzie€ tu o tatwej,
przyjemnej nauce? Absolutnie nie.

Czas przetamac stereotyp aktorstwa,
jak i samej szkoty teatralnej. Wiele oséb
btednie uwaza, ze nauka podczas
studiow gtéwnie opiera sie na powta-
rzaniu linijek tekstu. W rzeczywistosci
to bardzo ciezka praca, wymagajaca

zaangazowania i poswiecenia.

Sebastian przyznaje, ze majgc 24 lata,
mentalnie osiqgngt okrggte 30, teraz
zbliza sie do 40. Wtasnie dlatego tez



zdecydowat sie wtedy na wigczenie do
zycia pewnej odskoczni, ktérq okazaty
sie , Jeleniejaja”. Wprowadzit do zycia
réwnowage, by zachowaé dystans do
emocji panujgcych w odgrywanych
mrocznych scenach. Niemniej takie
przygotowanie, oparte na ciezkiej pracy
przynosi efekty.

W czasie studiéw Sebastian doskonalit
umiejetnosci, grajgc etiudy oraz wyste-
pujgc na deskach teatru. Za spektakl
,Slub” w rezyserii Waldemara Zawo-
dziriskiego otrzymat wyréznienie. Byto
to na XXXIII Festiwalu Szkét Teatralnych
w todzi. Uzyskat tam réwniez tytut
,Najbardziej Elekiryzujgcego Aktora”
oraz zostat doceniony nagrodg

im. prof. Michata Pawlickiego za , inte-
ligencje, humor i nadzieje zawodu ak-
torskiego”. Jak Sebastian odnosi sie

do powyiszych sukceséw? “Przyjemnym
uczuciem jest zostaé zauwazonym na
tyle, zeby zebraé wyjgtkowe laury. Kaz-
dego dnia aktor rodzi sie na nowo, by
gra¢é najlepiej jak potrafi.” Kiedys po-
jechat na przestuchanie w teatrze
,Ateneum”. éwczesny dyrektor Andrzej
Domalik poprosit, zeby mu co$ zaspie-
wat, wtedy oceni wartos¢ posiadanych
przez niego nagréd. Nie liczy sie to,
czym mozesz pochwali¢ sie na pétce,
wazne jest to, co zaprezentujesz tu

i teraz. No chyba, ze zdobywasz
Oskara.

Praca na planie i na deskach

teatru

Bedgc absolwentem tédzkiej filméwki,
Sebastian rozpoczagt kariere jako aktor
serialowy. Znany z takich produkgji jak:
,Wojenne dziewczyny”, ,Lesniczéwka”
a ostatnio pojawit sie w serialu ,Mo-
tyw”. Jak wyglgda praca na planie?
Odpowiedz brzmi: ,zdecydowanie nie
nalezy do lekkiej i tatwej, tak jak mogtaby
sie wydawaé. Daje petne poczucie satys-
fakcji, ale bywajg momenty, w ktérych
trzeba sie mocno odnalezé.” W przypad-
ku ,,Wojennych dziewczyn”, Sebastian
byt tym projektem absolutnie zafascy-
nowany. Okres epoki wojny i okupacji
zawsze wywotywat u niego emocje.
Wyraznie odczut, kiedy przenidst sie

do tamtych dni, gdzie nic nie byto takie
same, a cztowiek znalazt sie w kosz-
marnej rzeczywistosci. Scena odegrana
w gefcie, w ktérej lalka do ztudzenia
przypominata martwe dziecko, data
Sebastianowi powody do refleks;ji.
Odegrane zdanie ,Prosze mi nie méwi¢
o sumieniu” pozwolito poczué tragizm
wojny na wtasnej skérze.

Praca na planie wymaga wielu powté-
rzeni. Pomyiki sie zdarzajq i jest to zro-
zumiate. Ale gdyby tak spojrzeé na to

z zupetnie innej strony? Sebastian ttu-
maczy jak seria powtérzen wptywa na

samego aktora.



Odgrywasz sceneg, kamera skupia cata
uwage na twojej twarzy, czujesz, ze dates
Z siebie wszystko, a wydobyte emocje
oddadza realia i porusza widza. Jestes
zadowolony, a za chwile styszysz, ze cos
technicznie nie poszto i musisz

powtarzac jeszcze raz.

Ten sam stan powtarzasz niekiedy nawet
dziesigé razy. Moze to dziataé demotywu-
jgco, ale wiasnie z tym wigze sie aktor-
stwo: stata determinacja w czasie odgry-
wanej roli. W koricu aktor moze byé z géry
oceniony na podstawie jednego kadru.
Dlatego tak wazne jest ciggte skupienie
przy pracy. To tez pokazuje, czym jest
plan filmowy i jak rézni sie od sztuki
wystawianej na deskach teatru. W sali
teatralnej na oczach zywej widowni
kazde stowo, ruch i gest sq niepowta-
rzalne. Do tego jak aktor zostanie za-
pamietany nie przyczynia si¢ oko ka-
mery. Sebastian wie, ze oddziatuje na
wrazenia innych, ale ostatecznie moze
powiedzieé: jutro znéw bedzie spektakl.
W kinie bohater pozostaje wieczny, ak-
tor nie moze juz nic poprawi¢. Réznica
miedzy teatrem a filmem ostatnimi
czasy zaciera sie i to teatr przysposabia
sobie nowe cechy. Kiedys aktorzy te-
atralni stawiali na charakterystyczng
intonacje gtosu. Teraz stawiajg na
wiekszq naturalno$é. Sebastianowi taka
forma duzo bardziej sie podoba. Za-

miast patosu, zdecydowanie woli stwa-

rzaé energie poprzez rodzqgcq sie in-
tymnosé na scenie. W ten sposéb budu-
je narastajgcq wiez z widzem. Tak widzi
i ocenia obecny swiat teatru.

Kazda kariera, teatralna czy filmowa,
posiada cechy naznaczone ciezkq pra-
cq i wytrwatosciq. Jednak jesli dochodzi
do tego pasja, trud staje sie przyjem-
nosciq. Sebastian swojqg gre aktorskg
przede wszystkim ocenia sam. Nie czy-
ta pojedynczych opinii na swéj temat.
Kiedys to robit i tylko sie przejmowat.
Teraz juz wie, ze jego gra aktorska nie
spodoba sie kazdemu. Wazne jednak,
aby sam obiektywnie oceniat swojg
prace. Duiq role odgrywa tu tez mon-
taz. Czasami aktor widzi na ekranie
zupetnie inny efekt niz jokiego sie spo-
dziewat. Szkoda, ze widz nie moze tego
zobaczyd.

A jak kreuje sie obecny rynek artystycz-
ny? Sebastian jasno weryfikuje realia
tej branzy. Niestety, czasem o otrzyma-
niu roli decyduje rozpoznawalnosé.
Mozna odnie$é wrazenie, ze swiatem
filmowym rzqdzi produkcja. Rezyser

i jego zdanie petniq drugorzedng role.
Jednak zgodnie z wczesniejszq wypo-
wiedziq Sebastiana, w aktorstwie liczy
sie prawdziwa wytrwatosé. Jest przeko-
nany, ze chodzenie z castingu na ca-
sting w koricu poptaca. Zartuje, ze jak
kto$ sie pomyli, to moze i jemu przy-

padnie rola pierwszoplanowa;)






Nie czerpie radosci z pokazywania sie
na licznych eventach. Zdecydowanie
wybiera czas spedzony w towarzystwie
dobrej ksigzki lub filmu. Uwielbia tez
chwile, ktére spedza w atmosferze kli-

matycznego , Szykiera”.

»Szykier”, czyli biznes z nuta

artyzmu

Kazdy chociaz raz powinien sie tam po-
jawi¢! Skgdingd o dalsze odwiedziny

z pewnosciq nie trzeba sie¢ martwic. |, Szy-
kier” to kawiarnia inna niz wszystkie i co
do tego Sebastian jest przekonany. Sam
przyznaje, ze otworzenie fego miejsca to
splot szczesliwych wydarzen. Istotnie, nie
chciat zajmowadé sie samym aktorstwem.
Marzyt o pracy, ktéra przyniesie mu sta-
bilizacje. Nie spodziewat sig, ze nadejdzie
to w tak nieoczywistych okolicznosciach.
Tesciowa Sebastiana posiada znang
sie¢ poradni medycznych w todzi. Kie-
dys Sebastian uczestniczyt przy oglg-
daniu lokalu dla jednej z placéwek.
Pracownik spétki infrastrukturalnej za-
proponowat obejrzenie jeszcze jednej

przestrzeni.

Znajdujacy sie kilka pieter nizej lokal,
skradt serce Sebastiana i jego zony.
Oboje aktorzy, od pierwszej chwili
przekonani byli o jedynym stusznym
wykorzystaniu tego miejsca. Oczami
wyobrazni zobaczyli kawiarnie,
ktéra bedzie spaja¢ dwa sSwiaty:

artystyczny i codzienny.

Dla nich byfa to zamknieta rzeczywistos¢

przepetniona dobrg energia.

Podczas oglgdania dowiedzieli sie

o historii lokalu. Nalezat do Ezry Szykie-
ra, whasciciela catej kamienicy w 1900
roku. Byt filantropem — chetnie odda-
wat cze$¢ majgtku potrzebujgcym. Po-
siadat sieé sklepéw w todzi i eksport
sledzi na catq Europe. Stale przyczyniat
sie do preznego rozwoju miasta. To
miejsce nie mogto wiec nazywad sie
inaczej! , Szykier” idealnie oddaje his-
toryczny klimat, zyjgcy duchem czasu

z poczgtku minionego wieku. W ostat-
nim materiale ,Jelenichjaj” z jego
udziatem, Sebastian zaprosit fanéw do
odwiedzania kawiarni. Pamieta jak tuz
po odejsciu z kanatu przychodzili, zeby
z nim porozmawiaé. Odejscie zza ka-
mery i spotkanie na zywo byto zupetnie
czyms$ innym. Chwilowa niepewnos¢
szybko mineta, wszyscy zaczeli méwié
sobie po imieniu. Otwartos¢ jest wazna,
a aktor chce mieé bezposredni kontakt
z widzem.

Sebastian jest przekonany, iz bez dzia-
tania mentalnie by nie zyt. Potwierdza
to, méwiqgc o licznych projektach, ktére
realizuje. Wérdd nich wymienia scena-
riusz do filmu krétkometrazowego i pet-
nometrazowego, nad ktérym pracuje

z Aleksandrq Pisulq, partnerkg na pla-
nie ,Wojennych dziewczyn”. Poza bie-

7qcq pracg na planie seriali, jest takze



producentem muzycznym. Tu pracuje
pod pseudonimem Sebastian Ferlei. Jak
sam méwi, nie mégtby nadawac jej zy-
cia pod wtasnym nazwiskiem. Sebas-
tiana Jasnocha pozostawia wiec tylko
w srodowisku aktorskim. Jednak to nie
koniec jego aktywnosci. Dalej interesuje
sie grafikg i chetnie jg wykorzystuje do
projektéw w , Szykierze”. Karta menu,
logo - to wszystko autorstwa Sebas-
tiana! Jak sam przyznaje, lubi byé sq-
mowystarczalny, wykorzystywaé w zy-
ciu to, co umie. A jak nie umie, to sie
nauczy — dodaje. Mozna powiedzied,
ze traktuje to jako zyciowq pasje. Zresz-
tq, sam tez éwiczy gre na gitarze i pia-
ninie. Montuje takze filmy. Na pytanie,
czy jego codziennosé przekracza dobe,
smieje sie, ze wtasnie w tym tkwi sekret

mocy kawy w , Szykierze”.

Izabela Borkowska

Studentka Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego. Zdobywa i szlifuje
wiedze z zakresu zarzadzania projektami.
Nalezy do kota naukowego ,Bizaktywne".

Z grupa kreatywnych kolegéw i kolezanek
pracuje na rozwdj marki projektu CREATIVE
VIBES.W zespole redakcyjnym magazynu
odnalazta swoje miejsce jako autorka
artykutéw. Ma przyjemnos¢ przeprowadzac
wywiady z osobami, ktore rozwdj zawodowy
zawdzieczaja kreatywnosci. Spotyka w
rozmowie tworcow inspirujacej mysli, ktora
poézniej przelewa na papier. W zyciu ceni sobie
réoznorodnosé. Energie pozytkuje jako
wolontariusz-a Fundacji Mam Marzenie oraz
w obszarze sportu (KU AZS).

Zrédta zdjeé:
https://www.facebook.com/jeleniejaja/photos/a.167445
0016131643/1802273850015925/ ?type=3&theater
https://www.facebook.com/aktorskidyplomowy/photos/
a.1506201859664701/1506202086331345/?type=3&t
heater
https://www.facebook.com/aktorskidyplomowy/photos/t
.100001046757689/1565620257056194 [?type=3&the

ater




Art_Inkubator - miejsce, gdzie spotyka sie twoérczos¢ z przedsiebior-
czoscia. To tu Marta i tukasz, rozwijajg swoja dziatalnosé, czyli pionierska
odstone kreatywnosci w kameralnej przestrzeni. Jak rozpoczeta sie ich
przygoda w biznesie? Jak wyglada ich praca zwiehczona licznymi
sukcesami? W tym artykule przekonacie sie, ze Archizo to unikalna
propozycja wartosci, prawdziwa wizytéwka todzi oraz swieze spojrzenie
przyblizajgce architektoniczne zagadki miejskich budowli!

Gadzety projektowane przez Marte i tukasza sg tozsamosciowo mocno
zwigzane z klientem, dla ktérego tworzg oryginalna wizytéwke jego

firmy. Archizo to madry gadzet.

Na podstawie wywiadu z Martg Nowacka
i tukaszem Orzechowskim, witascicielami Archizo.



Poczatki

Pomyst pojawit sie 5 lat temu, kiedy
Marta Nowacka — historyczka sztuki,
prowadzqca warsztaty z fozsamosci
architektonicznej w todzi - wygrata
projekt edukacyjny o tédzkich zabyt-
kach. To wtedy na potrzeby edukacji
stworzyta archizo — gadzet z klockéw
architektonicznych. Przedstawiana
przez niq fasada budowli w postaci
uktadanki spotkata sie z tak duzym
zainteresowaniem, iz pojawity sie py-
tania o mozliwos¢ zakupienia takiego
produktu. | tak narodzit sie pomyst
wykorzystania archizo joko pomystu
biznesowego. Do projektu dotgczyt
tukasz Orzechowski, ktéry opracowat
graficznq strone projektu, uzupetnit
éwczesng zatoge, dajgc poczgtek fir-
mie Archizo. Razem budujg wizje
przedstawienia ikonicznych budowli
w nowy, niespotykany sposéb, ktéry

sukcesywnie rozwijajq.
Czym jest Archizo?

Uktadanka archizo wzbudza
zainteresowanie. To zaréwno mienigce
kolorami szkto akrylowe, jak réwniez

drewniana prosta.

Wartosé archizo doskonale oddaje wysitek
podjety przez jego twércéw. Prace nad
zleceniem poprzedza dogtebny research.
Budynki przedstawiane sq en face. Dtugie

godziny w archiwum, praca na fotogra-

fiach, planach fotograficznych... wszystko
po to, aby koncepcja projektu stanowita
solidnq baze do pracy. Kolejny etap pracy
to obrébka projektu w programie graficz-
nym, gdzie m.in. dobierane sq kolory. tu-
kasz skupia sie na aspekcie technicznym,
Marta historycznym i estetycznym. Gotowy
plik jest bazqg stworzenia prototypu. Dla
Marty i tukasza wazna jest dbatosé o kaz-

dy detal stanowiqcy prawdziwg istote ich
pracy.
Dla kogo?

Odpowiedz jest prosta: dla wszystkich.
Na pytanie, czym jest archizo Marta i tu-
kasz odpowiadajq: ,,to design, ktéry robi
dobrze marketingowi”. Potwierdzeniem
dla ich stéw jest ogromne zainteresowa-
nie. Wszytko dzieki uniwersalnemu zasto-

sowaniu archizo.

Poza aspektem edukacyjnym, uktadanka
ta idealnie idealnie funkcjonuje jako
madry gadzet firmowy i promocyjny

instytucji, urzedoéw, uczelni itp.

Wopisuje sie rowniez jako element deko-

racyjny zarébwno przestrzeni

mieszkalnych, jak i biurowych.

Jak sie okazuje, firmy to czesty klient Ar-
chizo. Marta i tukasz bardzo profesjonal-
nie podchodzq do kazdego projektu, dba-
jac o to, aby klient wyszedt w petni zado-
wolony. Kazdy z zestawdw zawiera wkiad-
ke dydaktyczng, ttumaczqcq nazwy po-

rd . .
znawanych elementéw. Dopetnieniem



catosci jest estetyczne pudetko z ttoczo-
nym logo oraz kilka stéw od autoréw.

Taka zawartosé to czysta przyjemnosé

dla oka!

Udziat i sukces w konkursie
»Mtodzi w todzi - Mam Pomyst

na Startup”

Czy wziecie udziatu byto przypadkiem?
Po czesci tak. Sukces? Absolutnie nie!
Jak ttumaczy tukasz projekt programu
byt im znany, ale zgtoszenia doktadnie
nie planowali. Wniosek ztozyli w ostat-
nim dniu. Jak sie okazato fen moment
stat sie poczgtkiem nowych mozliwosci.
Twércy archizo zakwalifikowali sie do dal-
szego etapu. 30 najlepszych zespotéw
miato okazje rozwing¢ si¢ pod okiem
mentordw i jednoczesnie budowaé $wia-
domosé tworzenia wtasnego biznesu. Jak
zaznacza Marta, sam potencjat projektu
nie wystarczy, aby osiggng¢ sukces. Nie
chodzi tu réwniez o zdobywanie laurdéw.
Liczy sie prawdziwa cheé do pracy i cig-

gtego doskonalenie sie.

Niewatpliwym motorem napedowym jest
energia, ktérg emanuja uczestnicy
konkursu. Pozytywna atmosfera,
kreatywnos¢ oraz networking to
niezaprzeczalnie najwieksze zalety tego
przedsiewziecia. Marta i tukasz
dowiedzieli sie jakich zmian musza
dokonag, aby firma Archizo podazata

w dobrym kierunku.

Pomégt im w tym Tristan Tresar - men-
tor zespotu. Potrafit wskazad btedy i
udzieli¢ praktycznych porad. Dodat
pewnosci w dziataniu i niewgtpliwie
przyczynit sie do doskonalenia Archizo.
Warto tu tez podkresli¢ znaczenie
wszystkich mentoréw. Idea konkursu
Mwt to nie pojedyncze relacje a budo-
wanie obszaru wspétpracy z praktykami
biznesu z réznych obszaréw. Marta i tu-
kasz podkreslajq, ze tylko od zaangazo-
wania uczestnika zalezy, jak efektywnie
bedzie przebiegat udziat w projekcie.

To konkurs dla ludzi z aspiracjami, kté-
rzy potrafiq dostrzec i wykorzystaé
nadarzajgce sie mozliwosci. Wniosek
Marty i tukasza znalazt sie w grupie po-
nad 100 innych zgtoszen. Tym wiekszy
sukces Archizo, ktéremu ostatecznie
udato sie zdoby¢ 2 miejsce! Nagroda
finansowa od Rektora Uniwersytetu
tédzkiego, rzeczowa od firmy prywatnej
i rezydentura w Art__Inkubatorze pozwo-

lity na dobry start Archizo na rynku.
Partnerskie projekty

Marta i tukasz nie ukrywajq, ze zasad-
niczq czesciq ich pracy sq prowadzone
warsztaty, bazujgce na uktadance ar-
chizo. Zorganizowali wiele projektéw we
wspétpracy z licznymi partnerami zain-
teresowanymi nowym spojrzeniem na
architekture. Jednym z ostatnich byta
inicjatywa aktywizujgca osoby niewido-

me. Projekt ,,Widzialna niewidzialna






tédz — architektura, ktéra rehabilituje”
ma na celu zwrécenie uwagi na istote
zmystu dotyku. Jego zatozenia byty
szczegStowo konsultowane z Polskim
Zwigzkiem Niewidomych. Jako stowa-
rzyszenie, Archizo otrzymato dofinanso-
wanie, dzieki ktéremu powstaty pierwsze
produkty. Kluczowq okazata sie by¢
rozmowa z uczestnikami warsztatéw,
ktéra pozwolita Marcie poznaé wrazenia
i perspektywe ludzi niewidomych, tak
diametralnie réznigce od doznan ludzi
widzqcych. Realizacja projektu jest

w toku, a poznanie potrzeb odbiorcéw
pozwolito na jego dalszy rozwéj, ktéry
wtasciciele planujg realizowaé na skale
kraju! Inng inicjatywqg podjetq przez
twércéw Archizo byta wspétpraca z Cen-
trum Dialogu im. Marka Edelmana

w todzi, gdzie odbyty sie warsztaty bu-
dujgce swiadomosé kultury i religii daw-
nego miasta pod nazwg ,,gwiqunie
Czterech Kultur”. Gtéwngq ideq przedsie-
wziecia byto przyblizenie uczestnikom
budowli sakralnych czterech wyznan:
zréwnanej z ziemiq w czasach okupacji
nazistowskiej synagogi Altshtot, koscio-
ta ewangelicko-augsburskiego sw. Ma-
teusza, cerkwi $w. Aleksandra Newskie-
go i kosciota Wniebowzigcia Najswiet-
szej Maryi Panny. Ze wzgledu na eduka-
cyjny charakter jego gtéwnymi adresa-
tami byli uczniowie. Ukazanie wielowy-

znaniowosci i réznorodnosci tédzkich

korzeni poprzez uktadanke archizo cie-
szyto si¢ ogromnym zainteresowaniem.
Archizo, mimo krétkiej historii dziatal-
nosci, ma na swoim koncie inne osig-
gniecia, jak chociazby udziat w Targach
Rzeczy tadnych czy jakze prestizowe
przygotowanie instalacji w Pekinie. Na
zaproszenie £édz Expo 2024 Marta

i tukasz zaprojektowali makiete (o po-
wierzchni 25m2) trzech ¥édzkich bu-
dowli kamienicy pod Gutenbergiem,
kosciota pw. Zestania Ducha gwiq’rego
oraz bramy do fabryki |. Poznanskiego.
Obiekty prezentowaty sie wyjgtkowo,
szczegdlnie przy nocnym oswietleniu.
Do innej kategorii nalezeé bedzie stwo-
rzenie statuetki nagrody dla tédzkiego
Lapidarium Detalu Architektonicznego.
Lapidarium powstato z inicjatywy wielu
os6b, co przetozyto sie na pomyst stwo-
rzenia kostki z 4 kawatkéw, ktére po zto-
zeniu oddadzq efekt — inny napis na
kazdej kostce, lecz niesamodzielny.

W ten sposéb podkreslono site wspét-
pracy, bez ktérej tédzkie lapidarium nie
mogtoby istnieé. Na zaproszenie Urzedu
Miasta todzi Marta i tukasz stworzyli
réwniez oficjalny gadzet todzi. Podob-
nie, zaprojektowali oficjalny gadzet
Uniwersytetu tédzkiego odtwarzajqc

w klockach Archizo ikoniczne, todzkie
budynki zwigzane z tymi instytucjami.
Archizo to kwintesencja kreatywnosci,
ktéra daje todzi powéd do dumy!

Izabela Borkowska
Zrédta zdjeé:
https://www.archizo.pl/archizo-mono?lightbox

=dataltem-klhOcjdq
https://www.instagram.com/p/B63FWCGD2qx/






Fabryka Sztuki w todzi jest miejska instytucjg kultury mieszczaca sie

na terenie XIX-wiecznych fabryk na obszarze Ksiezego Mtyna,

przy ulicy Tymienieckiego 3. Powstata w 2007 roku jako wspdlna
inicjatywa Fundacji £6dz Art Center, Stowarzyszenia Teatralnego Chorea

i Urzedu Miasta todzi.

Dominika Szyjkowska
Tekst pochodzi z artykutu: £6dzZ - centrum przemystow kreatywnych,
w: Kreatywnosc¢ w praktyce biznesowej. Czesc¢ 2, WUL, £6dz 2019, ss. — 29-25.



Dziatalnos¢ Fabryki Sztuki skupia sie na
teatrze, edukacji kulturalnej i artystycz-
nej, sztukach wizualnych oraz na muzy-
ce. Fabryka regularnie organizuje pro-
jekty autorskie (edukacyjne i artystycz-
ne), ktére z powodzeniem wpisaty sie

w tédzki kalendarz wydarzen kultural-
nych. Ponadto organizowane sq spo-
tkania z artystami i ekspertami w dzie-
dzinie kultury i sztuki. Fabryka Sztuki
moze pochwali¢ si¢ migdzynarodowymi
projektami, ktére organizuje we wspét-
pracy z Trans Europe Halles (sieci zrze-
szajgce]j europejskie centra kulturalne)
oraz Culture Action Europe. Teatr Cho-
rea, partner Fabryki Sztuki organizuje
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny
RETRO/PER/SPEKTYWY. Fabryka wspét-
organizuje réwniez wydarzenia arty-
styczne przygotowywane przez tédz Art.
Center, takie jak £tédz Design Festival.
Kluczowym obszarem dziatalnosci Fa-
bryki Sztuki jest upowszechnianie sekto-
ra kultury i branzy kreatywnej prowa-
dzona w ramach Art__Inkubatora.
»Art_Inkubator w Fabryce Sztuki to
miejsce, gdzie twérczosé spotyka sie

z przedsiebiorczosciq”. Dzigki tej inicja-
tywie Fabryka Sztuki jako organizacja
bedgca w otoczeniu biznesu wspiera
osoby kreatywne w dziataniach na ryn-
ku, a jako organizacja zwigzana z kul-
turq wspiera dziatania, ktérych celem
jest promocja sztuki i specjalizacja

kadr. Dodatkowo, Fabryka Sztuki po-

przez Art__Inkubator gwarantuje pomoc
przedsiebiorstwom z branzy kreatywnej
w najbardziej wymagajgcym momencie
ich dziatalnosci, czyli przez pierwsze la-
ta funkcjonowania. Firmy majgce sidzi-
be w inkubatorze mogq rozwijaé swdj

biznes korzystajqc z atrakcyjnych wa-

/ . .
runkdéw funkcjonowania.

Art_Inkubator proponuje przedsiebior-
com z branzy kreatywnej zréznicowane
przestrzenie, platforme ustug elektro-
nicznych oraz ekspertéw
i szkoleniowcoéw. Istotng kwestig jest to,
ze jest pierwszym w Polsce projektem,
ktéry kompleksowo wspomaga przed-

siebiorczos¢ w sektorze kreatywnym.

W siedzibie Art_Inkubatora przestrzen
zagospodarowano tak, aby byta dosto-
sowana do potrzeb rezydentéw cheg-
cych realizowaé swoje projekty. W tym
celu przygotowano kilkanascie pracow-
ni, dwanascie podwdjnych biur, cztery
studia, przestrzenie produkcji artystycz-
nej, sale konferencyjno-szkoleniowe,
kawiarnie i sale teatralno-koncertowq.
Oprécz tego rezydenci majq réwniez
dostep do réznorodnych ustug swiad-
czonych przez Art_Inkubator. Obszar
ustug jest odpowiednio dostosowany
do potrzeb i kryteriéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i artystycz-
nej. Najistotniejsze z nich to doradztwo
biznesowe oraz szkolenia. Ponadto wy-

mieni¢ mozna ustugi biurowe, takie jak



recepcja, internet oraz przestrzen na
serwerze czy wirtualne biuro.
Art_Inkubator stworzyt réwniez Multi-
medialng Platforme Zarzqdzania Kre-
atywnosciq. Specjalna platforma
uwzglednia narzedzia do pracy i komu-
nikacji, umozliwiajgc korzystanie z ,wir-
tualnego biura”, prowadzenia strony
przedsiebiorstwa czy rezerwacji prze-
strzeni dodatkowych, takich jak: sala
konferencyjna czy pokdj spotkan bizne-
sowych w Art_Inkubatorze. Platforma
to réwniez Baza Wiedzy, ktéra miesci
artykuty i opracowania tematyczne

z obszaru wsparcia biznesowego skie-
rowanego w strone sektora kreatywne-
go i kultury. Baza Wiedzy zawiera in-
formacje na temat podstaw prowadze-
nia biznesu, zarzgdzania, prawa i fi-
nanséw, polityki kulturalnej, a takze

dziata miedzynarodowych.

Rezydentow Art_Inkubatora wybiera sie
w drodze konkursu. Skierowany jest on
do oséb, ktére maja pomyst na biznes
i chca go stworzy¢ w Art_Inkubatorze,
a takze do przedsiebiorcéw dziatajacych

na rynku nie dtuzej niz rok.

Podczas oceny brany pod uwage jest
pomyst oraz mozliwosci jego realizacji
w ramach projektu. Firma moze otrzy-
madé wsparcie trwajgce maksymalnie
dwa lata. Art_Inkubator obecnie gosci
dwudziestu szesciu rezydentdéw z obsza-

réw obejmujgcych m.in. meblarstwo,

grafike, mode, film, projektowanie, ar-
chitekture, tkaniny uzytkowe, marketing
internetowy a nawet sztuke iluzji.
Cennym elementem dziatalnosci Art__
Inkubatora w Fabryce Sztuki, jest zrze-
szanie wielu przedsiewzieé w jednym
miejscu, co pozwala na wspétdziata-
nie i tworzenie w unikalnym srodowis-
ku. Rezydenci nie sq jedynymi, ktérzy
mogq korzystaé z zasobdéw Al. Instytu-
cja ta wspiera realizacje pomystéw biz-
nesowych oraz artystycznych przedsie-
biorcéw z branzy kreatywnej, jak réw-
niez firm zajmujqcych sie dziatalnoscig
kulturalno-artystyczng. , Przedsiebior-
cy, artysci i organizacje pozarzgdowe
mogq rozwija¢ dziatalnosé w przygoto-
wanych przestrzeniach, korzystajgc z
kawiarni ze strefq coworkingowq, pra-
cowni i przestrzeni artystycznych oraz
sal konferencyjnych rezerwujqc je po-
przez Platforme”.

Art_Inkubator stwarza réwniez moz-
liwos¢ szkolen, konferencji oraz indy-
widualnych spotkan z obszaru przed-
siebiorczosci. Gtdwnym jego celem jest
zaktywizowanie i wsparcie organizacji

i projektéw, ktére dziatajg w obszarze
kultury i dziedzictwa narodowego, roz-
wijajgc konkurencyjnosé i innowacyj-
nos¢ gospodarki w wojewddztwie tédz-

kim.

Autor zdjecia: Arkadiusz Szwed






KURONEKO

japonski smak



XIX wieczna tédz to gwar fabryk tkac-
kich i rozmowy kupcéw pochodzgcych
z najrézniejszych stron. Miasto tetnito
zyciem, a jego mury burzono pozosta-
wiajgc przestrzen dla nowo przybytych
przedsiebiorcéw. Otwieraty sie coraz
to nowsze sklepy napedzajgce handel,
a ludzie zamozni budowali kamienice
i patace, ktére pozostaty do teraz. Jed-
nq z takich budowli zaadaptowang pod
wspétczesne realia jest fabryka Jézefa
Johna- niemieckiego emigranta
z Czech. Byt to cztowiek niezwykle
przedsiebiorczy. Stat sie prekursorem
branzy metalowej w todzi, a jego dzia-
talnosé zapisata sie w historii po dzis
dzien.
W 1866 r. John otworzyt fabryke maszyn
i odlewnie zelaza przy ulicy Piotrkowskiej
217, ktéra zajmowata parcele az do ulicy
Wdlczanskiej, gdzie pozostata zabytkowa
brama przy obecnie mieszczacym sie
tam zespole biurowym University Busi-

ness Park.

Byto to bardzo dobrze prosperujqgce,
rozwijajgce sie przedsiebiorstwo, gdzie
zostat odlany miedzy innymi dzwon
»Zygmunta” do tédzkiej katedry. Po
czasie biznes rozrdst sie na wielkq skale,
a Johna stat sie wtascicielem jednej z
najwigkszych fabryk w regionie. Dzi$
jest to miejsce kulinarno-kulturowe,
petne restauracji i kawiarni, ktére warto

odwiedzié.

Jednym z lokali przy Piotrkowskiej 217
jest japoriska restauracja ,,Kuroneko”
prowadzona przez japorisko-polskie
matzenstwo Shoko Yoshide-Kulpiriskg

i Piotra Kulpinskiego. Poznali sie w Ja-
ponii i spedzili tam razem 5 lat. Gdy
ostatecznie postanowili sie osiedli¢ na
state, mieli do wyboru rézne miejsca na
Kuli Ziemskiej: Ameryke, Australie, Ja-
ponieg, ale wybrali wtasnie Polske i £6dz.
Piotr jest poza tym todzianinem, co w
znacznej mierze wptyneto na ich decy-
zje. Wybrali £édz, jako swojq ,ziemie
obiecang”, jak niegdys uczynit to John.
Shoko, bedqca nauczycielkq lkebany
(sztuki uktadania kwiatéw), mistrzynig
w zaktadaniu kimona i posiadajgca
pigty dan w kaligrafii japoriskiej, jest
kobietq wielu talentéw. A jednym z jej
zainteresowar jest wtasnie gotowanie.
W wachlarzu jej umiejetnosci nie znaj-
dujq sie tylko rodzime potrawy. Jej ka-
pusniak jest poezjq, a flaki niejednemu
zawrdcityby w gtowie. To dzieki marze-
niu Shoko o otworzeniu lokalu gastro-
nomicznego powstata restauracja ,,Ku-
roneko”. Wszystko zaczeto sie w roku
2005 od zatozenia firmy , Kuroneko”,
ktéra miata przyblizyé Polakom kulture
Japonii. Poczgtkowo wtasciciele prowa-
dzili jedynie warsztaty kaligrafii, spo-
tkania dla firm oraz brali aktywny
udziat w dniach Japoniskich. Pare lat
temu poproszono ich o przeprowadze-

nie takich wtasnie warsztatéw dla to-



dzian przy Piotrkowskiej 217 podczas
tédzkiego Dnia Sushi. Na placu przy
ulicy Piotrkowskiej miaty sie znajdowa¢é
stoiska oferujgce swoje specjaty. | to
wtasnie wtedy zrodzit sie pomyst stwo-
rzenia swojego wtasnego stoiska sushi
i sprzedawania wtasnych wyrobéw, kt6-
ry zapoczgtkowat idee restauracji.
Otwarcie nawet niewielkiej restauracji
wymaga jednak sporych naktaddw fi-
nansowych. Wtasciciele przyznajq, ze
na poczgtku szukali wsparcia finanso-
wego w réznych instytucjach, ale nie
znalezli pomocy. Odmawiano im za
kazdym razem z powodu bgdz zbyt
krétkiego stazu firmy bqgdz z braku od-
powiedniego programu pomocy finan-
sowej. Jedynie dzieki swojej determina-
cji i pomystowosci sq teraz w tym miej-
scu. Spotkali sie z przeréznymi proble-
mami poczgwszy od remontu lokalu

i dostosowania go pod restauracje, wy-
mogami chociazby sanepidu, po spra-
wy zwigzane z dokumentami i przepi-
sami. Nie poddali sie jednak i zawezi-
cie walczyli za swoje marzenia. Shoko

i Piotr sami o sobie méwig, ze sq typo-
wymi amatorami i nie mieli wczesniej

do czynienia z takim biznesem.

£.6dzZ byta dla nich idealnym miegjscem
dajacym mozliwosé zaczecia od zera.
Rozwijali sie razem z Piotrkowska 217.
Mogli sie powoli, krok po kroku, uczyc i

nabiera¢ doswiadczenia.

Dzisiaj nie narzekajg na brak klientéw.
W zesztym roku musieli nawet zmieni¢
filozofie dziatania, ,wrzucié kolejny
bieg”, z powodu wzrastajgcej liczby
klientéw.

,Kuroneko”, to ich osobista droga, kté-
ra jest dla nich czyms wiecej, niz tylko
sposobem na zarobienie pieniedzy. Re-
stauracje traktujg bardzo emocjonal-
nie. Wskazuje na to nawet nazwa lokalu
oznaczajqca po japonsku ,czarny kot”.
Wzieta sie ona od malerikiego czarnego
kotka o imieniu Kurumi (jap. ,orze-
szek”), ktérego Pani Shoko znalazta w
Japonii ponad 20 lat temu i przywiozta
ze sobq do Polski. Z ich punktu widzenia
zatozenie restauracji, to byt dobry po-
myst. Otworzyli sie na nowy swiat, nowe
doswiadczenia. Ale prowadzenie
przedsiebiorstwa tego typu nie jest dla
kazdego.

Powodzenie zalezy od wielu czynnikdow:
miejsca, pomystu i ludzi. W tym
przypadku, recepta na sukces, to
wedtug wiascicieli oryginalna domowa

japonska kuchnia.

,»Kilka lokali na Piotrkowskiej 217 zostato
zamknietych, mimo ze wszystko wyglqg-
dato bardzo profesjonalnie. Trzeba sie
duzo uczyé, nie mozna mieé klapek na
oczach. Trzeba stuchaé, tego co méwiq
inni”’ — przyznaje wtasciciel. Gdyby dru-
gi raz mieli otworzy¢ restauracje, nie by-

liby pewni, czy podjeliby sie tego,



poniewaz sq $wiadomi, jak wielu po-
swiecen to wymaga. Prowadzenie loka-
lu gastronomicznego z pewnosciq nie
jest zajeciem dla kazdego. Wigze sie to
z duzq odpowiedzialnosciq i zaangazo-
waniem. Wtasciciele ,,Kuroneko” nie
mieli ,,utatwionego” startu, do wszyst-
kiego doszli sami uczqc sie na btedach.
Ale przez caty czas mieli ,,otwartq gto-
we” - jak wspomina Piotr Kulpiriski.
Oczywiscie brali pod uwage mozliwos¢,
ze moze im sie nie uda¢, ale, jak sami
mdwigq, nie przyzwyczajali do tej mysli.
Przyznajq, iz sq w tej komfortowej sytu-
acji, ze w razie niepowodzenia mogq
skorzystaé z tzw. ,planu b” w postaci
pracy Piotra, ktéry jest wyktadowcq na
jednej z tédzkich uczelni. Dzisiaj uwaza-
jg, ze ,,Kuroneko” to ich wspdlne dziec-
ko a przy tym spore wyzwanie zyciowe.
Sprawdzili sie nie tylko jako matzeri -
stwo, ale przede wszystkim, jako zgrany
zespot.

Magdalena Wnuk

Studentka Zarzadzania na Uniwersytecie
todzkim. Artystyczna dusza uwielbiajaca
poznawac nowych ludzi. Petna energii
optymistka zawsze dazaca do celu. Jej hobby
to $piew, muzyka, teatr i wszystko, co
zwigzane ze sztuka. W wolnym czasie uwielbia
poznawac tajniki ludzkich zachowan i zjawisk
spotecznych. Nie lubi nudy, a kazda chwile
stara sie maksymalnie wykorzystac.

Zrédta zdjecia:
https://www.facebook.com/RestauracjaKuroneko/pho-
tos/a.521879828150384/1059961554342206/?type=
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Zmiany klimatyczne wywotujg skrajne emocje. Wielu ludzi prébuje
wychodzi¢ im naprzeciw, zmieniajac swoja codziennos¢ w duchu
zero waste, ale nie brakuje tez tych, ktérzy uwazajg zmiany klimatu
za brednie. Nic dziwnego, ze tak palacy problem nie moégt przejs¢
koto nosa markom szukajgcym sympatii u konsumentow.

Ekomarketing przezywa wtasnie swoje 5 minut.

Marta Ptasinska, Agencja Marketingowa Cyrek Digital




Marki a zmiany klimatyczne

Ekomarketing, czyli marketing ekolo-
giczny (zwany tez green marketingiem),
faczy dziatania reklamowe z propagowa-
niem postaw i zachowan ekologicznych.

S3a to dziatania na rzecz ochrony srodo-
wiska naturalnego, do ktérych mozna
zaliczy¢ akcje réznego typu np. majace
na celu ograniczenie konsumpcjonizmu,
promocje recyklingu lub przeciwdziata-

nie niszczeniu srodowiska.

Niektére marki traktujg ekomarketing
bardzo powazinie. Wprowadzajq praw-
dziwe zmiany do swojej polityki, a eko-
logia jest wpisana w ich strategie.

| chociaz nie brakuje kampanii, ktére
balansujqg na granicy greenwashingu, o
czym bedzie mozna przeczytaé w dal-
szej czesci artykutu, na po-czgtek warto
skupi¢ sie na tym, co wyszto markom

dobrze.
Przyktady ekomarketingu

O WWF i dziataniach tej organizacji nie
zawsze pisze sie pochlebnie, jednak nie
dotyczy to kampanii "+1,5°C zmienia
wszystko". W ramach tej akgji, przygo-
towanej wspdlnie ze stynnym, madryc-
kim muzeum Prado, zmodyfikowano
znane na catym swiecie dzieta sztuki.
Wprowadzone zmiany majq obrazowaé
skutki ocieplenia klimatu. "Charon
przeptywajgcy przez Styks" nie musi
przez nic przeptywaé, bo Styks wysecht.

Zalando realizuje strategie proekolo-
giczng pod hastem do.MORE. Marka
zobowigzata sie do osiggniecia zerowe-
go sladu weglowego we wszystkich ob-
szarach jej dziatalnosci (opakowania,
dostawy i zwroty produktéw). Jej celem
jest takze catkowita rezygnacja z pla-
stikowych opakowan jednorazowego
uzytku do 2023 roku. W sklepie pojawi-
ta sie ponadto etykieta "przyjaznosé
srodowisku", ktéra jest czesciq dziatari
na rzecz kampanii promujqcej zréwno-
wazong mode. W Berlinie otworzono
zas second-hand Zircle.

Ikea, szwedzka sie¢ meblowa juz od
wielu lat realizuje swojq strategie "Peo-
ple & Planet Positive", zgodnie z ktérg
firma ma by¢ przyjazna zaréwno dla
ludzi, jak i planety. Jej najwazniejszym
zatozeniem jest wykorzystywanie tylko
materiatéw odnawialnych i/lub pocho-
dzgcych z recyklingu. IKEA ma na to
czas do 2030 roku. Firma chce takze
wykorzystywaé energie pozyskang je-

dynie ze zrédet odnawialnych.
Putapka greenwashingu

Mniejszych zmian jest wiecej. Markety
coraz chetniej ograniczajq zuzycie pla-
stiku i uzupetniajq swojq oferte o wielo-
razowe woreczki na owoce i warzywa.

Z kolei producenci napojéw opracowujqg
nowe, ekologiczne opakowania, a skle-
py internetowe rezygnujq z pakowania

zaméwien w niepotrzebny plastik.



Niestety, moda na ekomarketing nie
jest korzystna dla wszystkich marek, bo
wiele z nich mozna posqdzié¢ o ekoscie-
me, czyli greenwashing. Termin ten od-
nosi sie do propagowania zachowan

i postaw pozornie ekologicznych oraz
oferowania produktéw udajgcych eko-

logiczne.

Greenwashing to mydlenie oczu konsu-
mentom, ktérzy maja kojarzy¢ marke
z ekologig, chociaz ta tak naprawde dzia-

fa na szkode srodowiska naturalnego.

Greenwashing przypisuje sie zwtaszcza
swiatowym gigantom, takim jak Coca-
Cola. Powszechnie wiadomo, ze marka
stoi za produkcjg niezliczonej ilosci pla-
stiku, a dodatkowo na jej koncie mozna
znalez¢ kilka wpadek. W Polsce szero-
kim echem odbita sie akcja z wysyta-
niem influencerom pustych butelek tyl-
ko po to, aby ci wyrzucili je do $mieci.
Warto jednak podkresli¢, ze Coca-Cola
czesto podejmuje sie innych proekolo-
gicznych dziatan. Jest to m.in. rezygna-
cja z plastikowych opakowan na wielo-
paki puszek lub ufundowanie gminom
pojemnikéw do selektywnej zbiérki od-
paddw. Niestety trudno oprzeé sie wra-
zeniu, ze sq to akcje, ktére stanowig
zaledwie krople w morzu nieekologicz-
nej strategii przedsigbiorstwa.

O greenwashing posgdzono takze Zy-
wiec Zdréj, ktéry mimo konsekwentnie
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realizowanej akcji “Po stronie natury’,

zaliczyt duiq wizerunkowq wpadke

z udziatem Martyny Wojciechowskiej.
Podrézniczka i influencerka prébowata
przekonaé swoich odbiorcéw do tego,
ze plastik nie jest wcale taki zty, a bu-
telki Zywiec Zdrdj szkodzq érodowisku
mniej od szklanych alternatyw. Konsu-
menci przyjeli jej argumenty za eko-
scieme. Natomiast, te ktére znajdujq sie
na stronie www.postronienatury.pl sta-
wiajq nacisk na recykling, gospodarke
obiegu zamknietego oraz stopniowq

eliminacje opakowan plastikowych.

Zmiany klimatyczne vs.

marketing - czy warto?

Trzeba powiedzieé jasno: ekomarketing
jest wyzwaniem, ale jest tez bardzo ku-
szqcy. Z tego powodu marki chetnie po-
dejmujq dziatania na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego, nawet jesli te
motywowane sq tylko zyskiem. Pozornie
nie ma w tym nic ztego, bo przeciez
mozna robi¢ co$ stusznego i na tym za-
robi¢. Dodatkowo to wtasnie ci najwiek-
si gracze moggq zrobié¢ najwiecej dla
planety, wiec wszelkie dziatania ekolo-
giczne sq jak najbardziej wskazane.
Problemem moze by¢ jednak putapka
greenwashingu, bo im marka widzi wiecej
zysku w ekomarketingu, a mniej celu, ja-
kim jest dbatosé o planete, tym wigksze
ryzyko, ze popetni wpadke, ktéra zostanie
zapamietana jako ekosciema.

Zrédto: zdjeé:

https://cyrekdigital.com/pl/blog/ marki-vs-zmiany-

klimatyczne-ekomarketing-czy-greenwashing/






Factfulness

Mozg rzqdzi



Hans Rosling

,Factfulness”

Siegajgc po kolejng ksigzke w 2019 r.,

nie pomyslatabym, ze zapadnie mi w
pa-migé na tyle mocno, aby podarowaé
jej egzemplarze szesciu osobom, pozy-
czyé whasny czterem, a na poczgtku 2020
r. zrecenzowa¢ jg dla tego magazynu.
Mowa o ksigzce rekomendowanej przez
jednego z najbogatszych czytelnikéw tej
planety, Billa Gatesa. Moze juz si¢ domy-
élacie — chodzi o "Factfulness” autors-
twa Hansa Roslinga. Zaryzykowatabym,
ze Factfulness” jest ksigzkq bardzo po-
trzebng. Pozwala nam skonfrontowaé
naszq wiedze o $wiecie (czesto wynie-
sionq jeszcze ze szkoty, a co za tym idzie
— nieaktualng) z faktami. Jednoczeénie
autor ktadzie nacisk na pozytywne tren-
dy i zjawiska, dzigeki czemu kolejne stro-
ny sq zilustrowanq wykresami podréziq

po osiggnieciach ludzkosci.

Codziennie docierajg do nas setki nega-
tywnych wiadomosci, ktére ksztattuja
nasz obraz Swiata —,, Factfulness” obnaza
mechanizmy stojace za doborem takich
tresci, pozwalajac spojrzec¢ na nie z od-

powiedniej perspektywy.

Autor identyfikuje réwniez ogdlne ludzkie
sktonnosci prowadzgce do upraszczania

i oceniania $wiata w taki, a nie inny spo-
s6b. Zapoznanie z dziesigcioma instynk-
tami umozliwia uswiadomienie sobie me-
chanizméw kierujgcych naszym postrze-
ganiem rzeczywistosci i podjecie préby
ograniczenia ich wptywu. Pomimo za-
chwytu, ktéry wzbudzita we mnie cata
idea factfulness, chciatabym wskazaé

kilka obszaréw, ktére warto rozwazyé.

W kontekscie obecnej dyskusji o zmienia-
jacym sie pod wptywem dziatalnosci
cztowieka klimacie, warto pamietac, ze
Za rozwojem gospodarczym i poprawa
jakosci zycia ludzkiej populacji, kryja sie

negatywne skutki dla planety.

Factfulness przedstawia wszelkie pozy-
tywne statystyki, ktére bez wgtpienia sg
cenne i potrzebne, jednak w tym miejscu
chciatabym podkreslié¢, czym factfulness
jako idea dla mnie nie jest. To koncentra-
cja na faktach i zacheta do aktualizowa-
nia wiedzy, a nie odrzucania negatyw-
nych informacji. Nie warto skupiaé sie na
samych negatywnych newsach, jednak
nie warto réwniez odrzucac tego, co nie-
wygodne i negatywne, o ile i jedno i dru-
gie jest oparte na faktach i przedstawio-

ne w mozliwie obiektywny sposéb.



Kaja Nordengen

»Mbzg rzadzi”

Kazdemu z nas wydaje sie, ze widzi $wiat
takim, jakim on naprawde jest. Po prze-
czytaniu ,Mdzg rzqdzi” autorstwa Kai
Nordengen musze przyznad, ze zaczetam
poddawaé w watpliwosé nawet auten-
tycznosé wtasnych wspomnien. Ksigzka
Nordengen to doskonaty dowéd na to,
ze bardzo skomplikowane zagadnienia
naukowe da sig przedstawié¢ w bardzo
przystepny i obrazowy sposéb. Autorka
zabiera nas na lekcje o budowie mézgu

i funkcjach poszczegdlnych elementéw,
podajqc informacje w wyjqgtkowo zwiezty
sposdb i wzbogacajgc wyjasniajgcymi
anegdotami. Nigdy nie zgadtabym, co
wspdlnego majq ze sobq rozmiar hipo-
kampu i takséwka! W, Mézg rzqdzi”
znajdziemy wiele odniesier do zycia co-
dziennego, ktére pozwalajg nam zrozu-
mie¢ wptyw zaburzen funkcji mézgu na
naszq percepcje rzeczywistosci i osobo-

wosé, a co za tym idzie, cate nasze zycie.

Okazuje sie, ze mozg czasami ptata nam
rézne figle dla naszego wtasnego dobra,
a niezmienne w naszym odczuciu wspo-

mnienia sa bardzo plastyczne.

Podsumowujqc - mézg naprawde rzqdszi,
a ksigzka jest zdecydowanie warta uwagi
jako przystepne wprowadzenie w tajniki
dziatania ludzkiego mézgu. Nordengen
pozostawita mnie jednak z odczuwalnym
niedosytem, a takze nurtujgcym i jedno-
czesnie ekscytujgcym pytaniem — jak
wiele do odkrycia na temat ludzkiego

/ . . -?
mazgu jest jeszcze przed nami?

Kaja Ziebicka

Rekruterka, entuzjastka employer brandingu,
onboardingu i zagadnien zwigzanych

z kulturg organizacyjna. Realizuje misje
uszczesliwiania czworonoznego epilepsiaka -
Zezika.

Autor grafiki: Mateusz Stanistawski
Agencja Kreatywna Creative Flow



PAROWKA BEZ MIESA

Nie oszukuj sie
L ]
Ktamstwa bywaja przyjemne dla uszu,
ale karmig gtowe.
Nie zasmiecaj jej wiedzac,
ze prawda oczyszcza i rozjasnia umyst.
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